UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 1673-2026-R-UNE

Chosica, 04 de junio del 2026

VISTO el Oficio N° 299-2026-OPyP-UNE, del 25 de mayo del 2026, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle.

CONSIDERANDO:

Que mediante Oficio N° 0414-2026-USTyR-OTI/UNE, del 24 de abril del 2026, se tramita ante la
instancia competente el Plan de Trabajo de la Unidad de Soporte Técnico y Redes - 2026, a fin de que se efectivice
lo pertinente;

Que con Oficio N° 0223-2026-UM/OPyP-UNE, del 22 de mayo del 2026, la Jefa de la Unidad de
Modernizacién remite al Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el referido expediente, para dar
continuidad al trdmite correspondiente;

Que mediante el documento del visto, el Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
conforme a lo coordinado con las areas pertinentes, envia al Rectorado el Plan de Trabajo de la Unidad de Soporte
Técnico y Redes — 2026; y solicita su aprobacion;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesién ordinaria virtual realizada el 30
de mayo del 2026; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la
Resolucidén N° 1436-2026-R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SOPORTE TECNICO
Y REDES - 2026, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE, suscrito por la instancia competente y la oficina técnica respectiva, dando conformidad al contenido
que se adjunta en veintitrés (23) folios.

ARTICULO 2°.- DAR A CONOCER a las dependencias correspondientes los alcances de la presente
resolucion, a fin de que se adopten las acciones complementarias que resulten pertinentes.

Registrese, comuniquese y cimplase.

ALCHA/FDHR
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INTRODUCCION

El presente Plan de Trabajo establece las actividades por desarrollar por la
Unidad de Soporte Técnico y Redes para garantizar la estabilidad de la infraestructura
informatica institucional. Ademas, detalla las acciones preventivas y correctivas
necesarias para brindar soporte técnico en beneficio de toda la comunidad universitaria.

Considerando el crecimiento de la demanda de servicios tecnoldgicos, la
transformacién digital y la necesidad de garantizar la continuidad operativa, este plan
establece acciones orientadas a mejorar la calidad del servicio, reducir tiempos de
atencion, fortalecer la seguridad informatica y asegurar la disponibilidad de los sistemas
institucionales.
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PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SOPORTE TECNICO Y REDES -
2026

1. OBJETIVO

1.1. Objetivo general

Garantizar la continuidad operativa, seguridad, disponibilidad, y eficiencia de los
servicios informaticos de la institucién durante el afio 2026, mediante la
planificacion, ejecucion y supervision de las actividades de soporte técnico,
mantenimiento de infraestructura tecnoldgica, administraciéon de redes vy
fortalecimiento de la seguridad informatica en la universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle.

. Objetivos especificos
El presente Plan se encuentra alineado con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
de la Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle, aprobado
mediante Resolucion N° 1943-2024-R-UNE, especificamente con el siguiente
Objetivo Estratégico Institucional (OEI):

OEL06: Promover la transformacion digital implementada en la comunidad
universitaria.

En atencion a ello, se establecen los siguientes objetivos especificos:

1.2.1. Atender oportunamente las incidencias y requerimientos de soporte
técnico institucional relacionados con configuracion de equipos,
conectividad, instalacion de software y servicios tecnolégicos.

1.2.2. Ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos informaticos de la Universidad conforme a la programacion
establecida.

1.2.3. Realizar acciones orientadas a la gestiéon, monitoreo y mantenimiento de
la infraestructura de redes y telecomunicaciones de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

1.2.4. Fortalecer la seguridad de la informacién institucional mediante acciones
de prevencion, monitoreo, identificacion y atenciéon de incidentes de
seguridad informatica.

2. ALCANCE

El presente plan es de aplicacion a todas las unidades de organizacién de la
universidad, asi como a la infraestructura tecnolégica institucional, que comprende
servidores, redes y equipos de cémputo.
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Asimismo, comprende las actividades de soporte técnico, redes vy
telecomunicaciones, administracién de servicios tecnoldgicos, correo institucional,
soporte a plataformas institucionales y sistemas administrativos, en el ambito de
competencia de la Unidad de Soporte Técnico y Redes.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

3.1. Definiciones.

a. Soporte técnico: Conjunto de actividades técnicas y administrativas
orientadas a atender incidencias, requerimientos y problemas relacionados
con equipos informaticos, software, conectividad y servicios tecnoldgicos
institucionales, garantizando la continuidad operativa de los usuarios.

b. Incidencia: Evento no planificado que interrumpe o reduce la calidad de un
servicio tecnologico institucional y que requiere intervencion técnica para su
solucién.

c. Requerimiento: Solicitud formal realizada por un usuario para la provision,
configuracién, acceso, mantenimiento o mejora de un servicio informatico.

d. Mantenimiento preventivo: Acciones programadas orientadas a prolongar
la vida util de los equipos informaticos; asi como prevenir y evitar fallas
técnicas.

e. Mantenimiento correctivo: Intervencion técnica realizada para corregir
fallas o incidentes ocurridos en equipos o servicios tecnolégicos.

f. Hardware: Conjunto de componentes fisicos y dispositivos electronicos que
conforman un equipo informatico, tales como placa madre, procesador,
memoria, monitor, teclado y demas periféricos.

g. Infraestructura tecnolégica: Conjunto de recursos fisicos y ldgicos que
soportan los servicios informaticos institucionales, incluyendo equipos de
computo, servidores, dispositivos de red, cableado estructurado, sistemas
operativos, aplicaciones y plataformas digitales.

h. Red institucional: Sistema integrado de comunicaciones que permite la
interconexién de equipos, servidores y servicios tecnoldgicos dentro de la
institucion, garantizando el intercambio seguro y eficiente de datos entre las
distintas dependencias.

i. Mesa de Ayuda (Help Desk): Mecanismo organizado para registrar,
gestionar, priorizar y dar seguimiento a incidencias y requerimientos
tecnoldgicos reportados por los usuarios, permitiendo medir tiempos de
atencion y niveles de servicio.

j.  Servidores: Equipos o maquinas virtuales destinados a alojar y administrar
servicios criticos institucionales como autenticacion, correo electrénico,
almacenamiento, bases de datos, aplicaciones y servicios de red.
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k. Seguridad informatica: Conjunto de politicas, procedimientos,
herramientas y controles implementados para proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion y de los recursos tecnoldgicos
institucionales frente a riesgos internos y externos.

. Correo electrénico institucional: Servicio oficial de mensajeria electrdnica
proporcionado por la universidad, asignado a usuarios para el desarrollo de
actividades académicas, administrativas, de investigacion y proyeccion
social.

m. Gestion de usuarios y accesos: Procedimiento mediante el cual se
administran credenciales, permisos y privilegios de acceso a los sistemas
institucionales, garantizando el uso seguro y controlado de los recursos
tecnoldgicos.

n. Monitoreo: Proceso continuo de supervision del estado, rendimiento y
disponibilidad de la infraestructura de comunicaciones, con el propdsito de
detectar fallas, congestiones o vulnerabilidades de manera oportuna.

o. Usuario: Persona autorizada (trabajador, contratista, colaborador o
practicante) para acceder a los servicios y recursos tecnoldgicos
institucionales.

3.2. Siglas.
a) OTI: Oficina de Tecnologias de Informacioén.
b) DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol (Protocolo de configuracién
dinamica de host)
c) UPS: Sistema de alimentacion ininterrumpida.
d) CPU: Unidad Central de Procesamiento.
e) EDR: Endpoint Detection and Response.
f) IP: Protocolo de Internet.
g) VMware: Plataforma de virtualizacion de servidores.

4. DESARROLLO

4.1. Criterios para el desarrollo del plan:
El desarrollo de las actividades del presente plan se realizara en base a los
siguientes criterios:

a. Uso de canal de atenciéon oficial: La atencion de incidencias vy
requerimientos tecnoldgicos se realizara exclusivamente a través del
correo electrénico institucional designado porla Unidad de Soporte Técnico
y Redes. En consecuencia, Todas las dependencias deben canalizar sus
solicitudes ese medio, consignando informacién clara y suficiente que
permita su adecuada atencion (descripcion del problema, ubicacion,
usuario responsable, entre otros).
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b. Registroy control de solicitudes: La Unidad de Soporte Técnico y Redes
llevara un registro sistematizado de las incidencias y requerimientos
atendidos, a fin de garantizar la trazabilidad, control operativo y generacion
de reportes de gestion.

c. Priorizacion de la atencion: Las solicitudes son atendidas en funcién de
su nivel de criticidad e impacto en la operatividad institucional, priorizando
aquellas que afecten servicios criticos, la continuidad académica o
administrativa.

d. Determinacién del adecuado nivel de atencion: La atencién de
incidencias se realizara de manera escalonada, considerando soporte
remoto y presencial, de acuerdo con la complejidad del requerimiento y la
disponibilidad de recursos técnicos.

e. Conformidad y cierre de atencién: Las solicitudes son consideradas
como atendidas cuando se haya solucionado la incidencia o cumplido el
requerimiento, previa validacion o conformidad del usuario solicitante,
dejando constancia en el registro correspondiente.

f. Responsabilidad del usuario: Los usuarios son responsables del uso
adecuado de los recursos tecnolégicos institucionales y deberan colaborar
con el personal técnico durante el proceso de atencidn, brindando acceso
a los equipos cuando sea requerido.

dg. Continuidad del servicio: La Unidad adopta las acciones necesarias para
garantizar la continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos,
priorizando la atencion de incidentes criticos y ejecutando medidas de
contingencia cuando corresponda.

h. Informes de gestion: La Unidad elabora informes periddicos (trimestrales
o cuando la autoridad lo requiera) sobre las actividades realizadas,
incidencias atendidas, niveles de servicio y estado de la infraestructura
tecnoldgica.

i. Cumplimiento y Supervision: El jefe de la Unidad es responsable de
supervision y evaluacion del presente Plan de Trabajo que es de caracter
obligatorio para el personal de la Unidad de Soporte Técnico y Redes.

j- Mejora Continua: La Unidad promueve la mejora continua de los procesos
de soporte técnico y gestion de redes, a través de la implementacién
progresiva de herramientas tecnoldgicas que optimicen la atencion de
incidencias, como sistemas de mesa de ayuda.

k. Actualizacion del plan: El presente Plan de Trabajo puede ser actualizado
o modificado en funcién de las necesidades institucionales, disponibilidad
presupuestal o cambios en el entorno tecnoldgico.
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. Politica de Seguridad y uso Aceptable: Todo usuario de la red
institucional esta obligado a cumplir con las politicas de seguridad de la
informacién. Queda estrictamente prohibida la instalacién de software no
autorizado, la desactivacion de las medidas de seguridad (EDR/Antivirus)
y el compartimiento de credenciales de acceso. El incumplimiento sera
reportado a las autoridades competentes.

4.2. Acciones para la implementacion del plan de trabajo

4.2.1. Gestion de Incidencias y Requerimientos
a. Recepciodn, registro, categorizacion y priorizaciéon de incidencias y
requerimientos.

b. Atencion de soporte técnico en niveles N1 (basico), N2
(especializado) y escalamiento a N3 (proveedores o especialistas).

Asignacion interna de casos al personal técnico correspondiente.
Atencion de soporte técnico en modalidad remota y presencial.
Seguimiento del estado de las solicitudes hasta su resolucion.

=~ 0o a0

Confirmacion de conformidad del usuario para el cierre del
requerimiento.

g. Consolidaciéon periddica de reportes de atencidon (cantidad de
incidencias, tiempos de respuesta, tipo de solicitudes).

h. Implementacion progresiva de buenas practicas para la gestidon
ordenada de correos (etiquetas, categorias, registros en Excel u
otras herramientas de control).

i. Implementacion progresiva del Plan del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

4.2.2. Gestion de Mantenimiento de Equipos Informaticos

a. Programacion y ejecucion del mantenimiento preventivo semestral
de equipos de codmputo.

b. Diagndstico técnico de hardware y software.
c. Ejecucidén de mantenimiento correctivo ante fallas reportadas.

d. Instalacion y configuracion de sistemas operativos y aplicaciones
institucionales.

e. Control y actualizacién del inventario de equipos informaticos.
Gestién de asignacion, traslado y baja de equipos.

g. Verificacion del estado de discos duros, memoria RAM, ventiladores
y fuentes de poder.

h. Limpieza interna y externa de CPU, monitor, teclado, mouse y
periféricos.

i. Revisién de cables de energia, red, conectores y puertos.
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4.2.3.

4.2.4,

j- Actualizacion de antivirus, sistema operativo y aplicaciones

institucionales.

k. Verificacion de impresoras, escaneres, proyectores y equipos
multifuncionales.

I. Revision del estado operativo de UPS y estabilizadores.

m. Elaboracion de fichas y registros de mantenimiento preventivo por
equipo.

n. ldentificacion de equipos obsoletos o que requieran cambio de
componentes.

0. Seguimiento de equipos que presenten fallas recurrentes.

p. Coordinacién con areas usuarias para la programacion de
mantenimientos sin afectar sus labores.

g. Ejecucion de mantenimientos correctivos mediante servicios
tercerizados cuando la complejidad lo requiera.

Gestion de Infraestructura de Redes y Telecomunicaciones

a. Instalaciéon y habilitacién de puntos de red en ambientes académicos
y administrativos.

b. Configuracién y mantenimiento de equipos de red (switches, routers,
puntos de acceso).

c. Monitoreo basico de conectividad y disponibilidad de la red
institucional.

d. Diagndstico, solucion e identificacion de problemas de acceso a la
red, puntos inactivos, danados o con fallas recurrentes.

e. Organizacion, mantenimiento y verificacion del estado del cableado
estructurado, patch cords, conectores, puertos y cableado de red.

f. Registro y actualizacion de la documentacién de red.

g. Revision y mantenimiento de racks, gabinetes y organizadores de
cableado.

h. Instalacion y reubicacién de equipos de comunicacién segun
requerimiento institucional.

i. Atencion de incidencias relacionadas con internet, telefonia y
conectividad institucional.

j. Coordinaciéon con proveedores de internet y servicios de
telecomunicaciones cuando corresponda.

Administracion de Servidores y Servicios Tecnolégicos

a. Administracion de servicios institucionales:

b. Directorio Activo (gestion de usuarios)

c. DHCP (asignacion de IP)
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. Correo institucional

. Plataformas virtualizadas (VMware u otros)

Creacién, madificacion y eliminacién de cuentas de usuario.
Ejecucion de copias de seguridad (backup) de informacion critica.

Sa ~ 0o a

Monitoreo basico del funcionamiento de servidores.

Actualizacion de sistemas y servicios.

4.2.5. Gestion de Seguridad Informatica
a. Instalacion y actualizacién de antivirus en equipos institucionales.
b. Gestion de accesos a sistemas y recursos tecnolégicos.

c. Aplicacion de medidas basicas de seguridad (contrasenas,
permisos).

d. Identificacién y atencién de incidentes de seguridad.
e. Sensibilizacion a usuarios sobre buenas practicas de seguridad.

4.2.6. Gestion de Servicios Institucionales Digitales
a. Creacion y administracion de cuentas de correo institucional.
b. Soporte a usuarios en el uso del correo electrénico.

c. Publicacion y actualizacion de contenidos en la pagina web
institucional.

d. Soporte a sistemas académicos y administrativos.
e. Atencion de solicitudes tecnologicas de las diferentes areas.

4.2.7. Gestion de Continuidad Operativa
a. Atencion prioritaria de incidencias que afecten servicios criticos.
b. Implementacion de procedimientos basicos de contingencia.
c. Recuperacion de servicios ante fallas técnicas.
d. Verificacion periddica del estado operativo de los servicios
tecnoldgicos.
4.2.8. Mejora Progresiva del Servicio de Soporte
a. Estandarizacion del proceso de atencion de incidencias via correo.
b. Implementacion de registros de control (Excel u otras herramientas).
c. Definicion de tiempos referenciales de atencion.
d. Propuesta de implementacion futura de un sistema de mesa de
ayuda.

e. Evaluacion periddica del servicio brindado.
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4.2.9. Capacitacién y Fortalecimiento Técnico

a. Capacitacién continua del personal técnico en redes, servidores y
soporte.

b. Actualizacion en herramientas tecnoldgicas utilizadas por la
institucion.

c. Orientacion basica a usuarios sobre el uso adecuado de recursos
tecnoldgicos.

5. RECURSOS NECESARIOS

Para la ejecucion del presente Plan de Trabajo, la Unidad de Soporte Técnico y
Redes requiere los siguientes recursos:

5.1.

5.2.

5.3.

Recursos Humanos

Jefe de la Unidad de Soporte Técnico y Redes.
Especialista en seguridad informatica.
Especialista en soporte técnico.

Técnicos de soporte informatico (3).

Técnicos en soporte (2).

"o o0 oD

Técnicos en redes (4)
Técnico recepcionista de la central telefonica (1).

Recursos Tecnolégicos

Servidores fisicos y virtuales. (para produccién y respaldo).
Equipos de computo (PCs, laptops).

Equipos de red (switches, routers, access points).
Sistemas operativos y software institucional.

> a0 o w

Plataforma de correo institucional.
Herramientas de acceso remoto.

j Grupo Electrégeno para el Data Center.
K. Sistema de Antivirus.
l. Licencia de Soluciones de respaldo (Backup).

Materiales e Insumos

Cableado estructurado (UTP, conectores, patch cords).
b. Herramientas técnicas (tester, ponchadoras, etc.).

C. Repuestos de hardware (discos duros, memorias RAM, fuentes de
poder).
d.  Equipos de proteccion eléctrica (UPS, estabilizaderes).
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5.4. Recursos financieros

El recurso financiero para la ejecucion del Plan de trabajo: Unidad de Soporte
Técnico y Redes 2026 es de S/ 342,166.00 (Trescientos cuarenta y dos mil
ochenta y tres con 00/100 soles).

1.2.1. Atender oportunamente las

incidencias y requerimientos de soporte

técnico institucional relacionados con AtGralan e

configuracién de equipos, conectividad, : S/ 55,083.00
; P i usuarios

instalacion de software y servicios

tecnoldgicos.

Ejecucion del

1.2.2. Ejecutar las actividades de plaq dg
mantenimiento preventivo y correctivo de maniEnimiento
IMISNto preve y Corrscive correctivo de S/ 92,000.00
los equipos informaticos de la Universidad SaiEes
conforme a la programacion establecida ; quip
informaticos de
la UNE
1.2.3. Realizar acciones orientadas a la
gestiéon, monitoreo y mantenimiento de la
lnfraestruc_tura_ de redgs ey Gestl_oq y S/ 55,083.00
telecomunicaciones de la Universidad mantenimiento
Nacional de Educacién Enrique Guzman y de la red
Valle.
1.2.4. Fortalecer la seguridad de la
|nfo.rmaCIon |nst|tu010_n'al me.dlante Gestllon para S/ 140,000.00
acciones de prevencion, monitoreo, seguridad de la
identificacion y atencion de incidentes de informacion

seguridad informatica.
TOTAL S/ 342,166.00
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7. ANEXOS
7.1. ANEXO N°01: Formato de ficha técnica de equipo.
7.2. ANEXO N°02: Formato de acta de entrega.
7.3. ANEXO N°03: Flujo de gestion de equipos informaticos y de comunicacion.
7.4. ANEXO N°04: Cronograma de Ejecucion del Mantenimiento Preventivo de

infraestructura tecnoldgica.
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ANEXO N° 01

FORMATO DE FICHA TECNICA DE EQUIPO

Software Instalado y Lan:

OFICINA Y/O UNIDAD DONDE
SE ENCUENTRA EL EQUIPO

Sistema Operativo

NOMBRE DEL USUARIO(A) DEL EQUIPO

Conexion Llan o WIFI:

N° DE EQUIPO ASIGNADO

Office

MARCA Y MODELO DE PC

Antivirus :

SBN / CODIGO PATRIMONIAL DE PC

Otros Programas :

S/NoS.T

PRODUCTO

GARANTIA

EQUIPOS INFORMATICOS

OTRAS ESTADO
MAR
CA/TIPO CAPACIDAD/VELOCIDAD CARACTERISTICAS CODIGO/SERIE FABRICA FUNCIONAL OBSERVACION

PROCESADOR

FUENTE DE ALIMENTACION

PLACA/MAINBOARD

TARJETA VIDEO

TARJETA SONIDO

TARJETA DE RED 01

DISCO DURO 01

DISCO DURO 02 (SSD)

MODULO DE MEMORIA 01

MODULO DE MEMORIA 02

MODULO DE MEMORIA 03

MODULO DE MEMORIA 04

LECTORA/GRABADORA DE DVD RW

14

PUERTOS FRONTALES

REGISTRO HISTORICO DE SERVICIO TECNICO:

APELLIDOS Y NOMBRES

SERVICIO REALIZADO ESTADO DEL EQUIPO FECHA FIRMA
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ANEXO N° 02
ACTADE ENTREGAN® ........... -ANO .........

DE EQUIPOS INFORMATICOS EN CALIDAD DE ASIGNACION

En la Unidad de Soporte Técnico y Redes de la Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle", siendo

188 cssems s horas, del dia...... mes.......... afo....... se hace la entrega en calidad de asignacion el bien descrito a
continuacion: ..........ccoocceeiiviiiiicinenn =1 Fo ol o] R , adscrito a
la Departamento ACAdEMICO...........vvuieeerieriineiiieeneeneeeeiennnes Facultad: <.. .iovees s covvevmusesmsovrmsnesismmns

Cabe senalar que el equipo es para este tipo de contingencias a efectos de dar facilidades y como apoyo en
sus actividades y funciones Ilaborales, a solicitud de la dependencia mediante oficio N°:

El jefe de la Unidad de Soporte Técnico y Redes verificd y hace entrega al servidor el siguiente periférico:

EQUIPO MARCA MODELO SBN C.: SERIE CARACTERISTICAS ESTADO
INFORMATICO

El usuario es responsable directo de la integridad fisica, permanencia, mantenimiento, conservacién y

preservacion en buen estado y el uso correcto del bien que se le haya asignado, en caso de pérdida y/o extravio u

otro, sera repuesto o reembolsado.

La Cantuta, ......... de ..covevirinnnn. 202.....

Firma:

DNI N°
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ANEXO N° 03

Diagrama: Gestion de Equipos Informaticos y de Comunicacién

; USTyR:
o] T Atencion —
2 pri ldi AL inmediata

riorida a .z
g 6 I i Verificacion S
£z Envinde, | Lo oy Registro o deSolucion  ETECRIe
25 solicitud solicitud : Bvaluacion "Il Ten yClerre Técnico
3 Ls’;‘:;:‘: USTyR Clasificacién Tacnica USTYR: USTYR:  ;5TyR: Elabora
o % INICIO— sopoites - recepciona y ——- del nivel de Di USTYF' — Atiendeel — Va}lda y oo~ ypresentael —~ FIN
&z el registra la prioridad diosin Y, incidente y Ve"f'f“ la informe técnico
-C_-,’ 3 través del e evalua el registra la solucion con (Incluir
o 7 ins‘t:i?n:::nal el sistema de | equipolsistema | " cién elusuarioy o comendaciones
oQ gestion | (documentado) =~ comunica el si aplica)
1z Prioridad Media o Baja : glors,
z i USTYR:
w : Programacion———
9 de atencién
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ANEXO N°04

Cronograma de Ejecucion del Mantenimiento Preventivo de infraestructura
tecnoldgica

Descripcion Ene |Feb |[Mar|Abr |[May |Jun |Jul [Ago [Sept [Oct |Nov

Dic

RECTORADO X

VICERRECTORADO DE X
INVESTIGACION

VICERRECTORADO X
ACADEMICO

DEFENSORIA UNIVERSITARIA X

albd| w

TRIBUNAL DE HONOR X

(=7]

ORGANOS DE CONTROL
INSTITUCIONAL

OFICINA DE ASESORIA
LEGAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO X
Y PRESUPUESTO

OFICINA DE GESTION DE LA X
CALIDAD

10

OFICINA DE COOPERACION Y
RELACIONES X
INTERNACIONALES

11

DIRECCION DE PROYECCION
SOCIAL Y EXTENSION X
CULTURAL

12

SECRETARIA GENERAL X

13

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

14

UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

15

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

16

UNIDAD DE CONTABILIDAD

17

XXX X

UNIDAD DE TESORERIA

18

UNIDAD DE SERVICIOS X
GENERALES

19

UNIDAD EJECUTORA DE X
INVERSIONES

20

OFICINA DE OTI "
(INFORMATICA)

21

DIRECCION DE BIENESTAR X
UNIVERSITARIA

OFICINA DE COMUNICACION
E IMAGEN INSTITUCIONAL

CENTRO DE IDIOMAS

CENTRO PREUNIVERSITARIO X

FACULTAD DE
AGROPECUARIA'Y X
NUTRICION
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N° | Descripcion Ene |Feb |Mar|Abr |May |Jun |[Jul |Ago |Sept |Oct |Nov |Dic

26 |FACULTAD DE CIENCIAS X

FACULTAD DE CIENCIAS

27 | EMPRESARIALES

FACULTAD DE CIENCIAS

28 [ SOCIALES Y HUMANIDADES

FACULTAD DE EDUCACION

23 [ INICIAL

FACULTAD DE PEDAGOGIA Y

30| CULTURA FisICA

31 | FACULTAD DE TECNOLOGIA X

x

32 |ESCUELA DE POSGRADO

33 | DIRECCION DE ADMISION X

34 | DIRECCION DE REGISTRO X

PROGRAMA DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD
35| PROFESIONAL X

DIRECCION DE PRACTICAS
36 | PREPROFESIONALES X

DIRECQION DE BIBLIOTECA'Y
GESTION DEL
37 | CONOCIMIENTO X

UNIDAD DE FONDO
38 | EDITORIAL X

CENTRO DE PRODUCCION DE
39 | BIENES Y SERVICIOS X

ORGANOS DE LINEA
40 | VICEINVESTIGACION X

UNIDAD DE CONTROL
41 |PATRIMONIAL X

N° Descripcion

1 |Mantenimiento de Servidores

Mantenimiento de Cableado Estructurado

X | X|X|m
x
x
X
X
x
X
X
>
x
x

Mantenimiento de Equipos de
Comunicaciones (SWITCH)

w

Mantenimiento de Sistema de Video
vigilancia (Camaras IP)

Mantenimiento de Access Point

Mantenimiento de Central Telefénica

Mantenimiento de UPS

X[ X[ X[ X] X

Mantenimiento de Aire Acondicionado

Ol N|OY|O|

Mantenimiento de Base de Datos X




