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REGLAMENTO DEL COMEDOR UNIVERSITARIO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETIVO, FINALIDAD, AMBITO DE APLICACION Y BASE LEGAL

Articulo 1. OBJETIVO

Establecer normas y procedimientos para brindar el servicio de alimentacion balanceada
de acuerdo a las normas y requerimientos nutricionales, para garantizar una
alimentacion de calidad a los estudiantes, docentes y servidores civiles de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y valle.

w , Articulo 2. FINALIDAD

/% Normar la organizacion y funcionamiento del servicio y atencion del Comedor
“Universitario de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle,

definiendo el acceso, control, derechos, deberes, prohibiciones y régimen disciplinario

aplicable al servicio del Comedor Universitario.

Articulo 3. AMBITO DE APLICACION

Lo dispuesto en el presente reglamento comprende a los estudiantes de pregrado,
docentes y servidores civiles de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle (UNE EGyV), y es de aplicacion obligatoria de la Unidad de Servicios
Alimentarios, asi como para la Direccién de Bienestar Universitario, la Unidad de
Servicios Alimentarios y las unidades de organizacion que intervienen directa o
indirectamente en la operacién, control y supervision del servicio.

Articulo 4. BASE LEGAL

4.1 Constitucion Politica del Peru.

4.2 Ley N° 30220, Ley Universitaria.

4.3 Ley N° 31520, Ley que Restablece la Autonomia y la Institucionalidad de las
Universidades Peruanas.

4.4 Ley N° 27815, Cédigo de Etica de la Funcién Publica y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

4.5 Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion del Estado.

4.6 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

4.7 LeyN° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Texto
Unico Ordenado Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.

4.8 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo.

4.9 Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, que aprueba la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria.

4.10 Resolucion Suprema N°0019-81-SA/DVM, que aprueba las Normas para el
Establecimiento y Funcionamiento de Servicios de Alimentacién Colectiva.




ANEXO DE LA RESOLUCION N° 1074-2026-R-UNE

cODIGO: REG-USA-001
VERSION: 1.0

REGLAMENTO DEL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION |  COMEDOR UNIVERSITARIO N
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE Pagina 7 de 18

Alma Mater del Magisterio Nacional

Licencia Institucional a la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y
Valle.

4.12 Resolucion N° 0009-2022-AU-UNE, que aprueba el nuevo Estatuto de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

4.13 Resolucion N° 3255-2022-R-UNE, que aprueba el Reglamento General de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

4.14 Resolucion N° 3288-2022-R-UNE, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

4.15 Resolucion N° 3028-2015-R-UNE, aprueba el Reglamento del Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias, complementarias y/o conexas de ser caso.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS, DEFINICIONES Y RESPONSABILIDADES

-z, Articulo 5. PRINCIPIOS

a. Acceso y Equidad: Garantizar que el servicio no sea solo un espacio de
alimentacién, sino una herramienta de inclusién para asegurar la permanencia
estudiantil.

. Alimentacion Saludable: Ofrecer raciones nutricionalmente balanceadas
(desayuno, almuerzo, cena) disefiadas para la salud integral.

. Respeto y Convivencia: Fomentar un ambiente cordial y de respeto entre usuarios
y personal de servicio.

d. Responsabilidad y Calidad: Garantizar la adecuada manipulacién de alimentos y el
cuidado de la infraestructura.

e. Socializacion: Funcionar como un espacio de encuentro e intercambio de ideas para
la comunidad universitaria.

Articulo 6. DEFINICIONES

a. Usuario/Comensal Beneficiario: Estudiante regular con matricula vigente de
pregrado, evaluado por la Unidad de Trabajo Social de la Direccidon de Bienestar
Universitario.

b. Comedor Universitario: Servicio que proporciona alimentacién nutritiva vy
balanceada (desayuno, almuerzo, cena) a los estudiantes.

c. Derechos del Usuario: Recibir alimentacién de calidad, trato cordial, y presentar
quejas o reclamos ante la Direccion de Bienestar Universitario.

d. Deberes y Prohibiciones: Garantizar el orden, la higiene y el uso correcto del
beneficio alimentario para los usuarios que accedan al servicio.

e. Sanciones: Medidas disciplinarias aplicadas por la inobservancia del reglamento.
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Articulo 7. RESPONSABILIDADES
En el marco de sus competencias y funciones, son responsables del correcto uso y
eficaz cumplimiento del presente reglamento:

7.1 La Direccion de Bienestar Universitario es la unidad organica responsable de
aplicar y cautelar el cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento,
asi como de supervisar el servicio de Comedor Universitario en coordinacion con
la Unidad de Servicios Alimentarios.

7.2 LaUnidad de Servicios Alimentarios es la unidad operativa responsable de cumplir
las disposiciones del presente reglamento, asi como de presentar oportunamente
los requerimientos de alimentos e insumos para su adquisicion y atencion del
Comedor Universitario.

7.3 La Oficina de Abastecimiento, mediante sus unidades operativas, es responsable

de atender oportunamente los requerimientos de la Unidad de Servicios

Alimentarios consignados en el Cuadro de Necesidades del Plan Operativo

Institucional, asegurando asi la continuidad de los servicios del Comedor Universitario.

El Vicerrectorado Académico a través de la Direccion de Bienestar Universitario,

supervisa el cumplimiento del presente reglamento.

TiTULO SEGUNDO
DISPOSICIONES ESPECIFICAS

CAPITULO |
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Articulo 8. ORGANIZACION

8.1. Direccion de Bienestar Universitario.'
Es el érgano de linea del Vicerrectorado Académico responsable de planificar,
coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las acciones de bienestar que desarrolla la
UNE EGyV para la comunidad universitaria; brinda servicios especializados que
complementan el accionar académico. Busca el bienestar integral de la comunidad
universitaria en los ambitos biopsicosocial y espiritual.

8.1.1.Funciones.

a. Coordinar con la Unidad de Salud la ejecucion de acciones de prevencion
y campanfas de promocion de la salud y nutricién orientadas al bienestar
de la comunidad universitaria.

b. Garantizar la administracion eficiente del comedor universitario para
estudiantes, docentes y servidores civiles, asi como la atencién
alimentaria en actividades institucionales oficiales aprobadas por la
autoridad competente, de acuerdo con la capacidad operativa y
disponibilidad presupuestal.

c. Organizar y brindar los servicios de bienestar y apoyo social, en sus

1 Numeral 367.2 del articulo 367 de la Resolucion N° 3255-2022-R-UNE, que aprueba el Reglamento General de la
UNE EGyV. .
4 A
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diferentes formas y niveles a estudiantes, docentes y servidores civiles
docente.

d. Disenar, establecer y promover la mejora continua en los procedimientos
del servicio de alimentacién para la poblacion estudiantil, docentes y
servidor civil, como para la atencién de los eventos oficiales.

e. Controlar que los expendios de alimentos cumplan con las normas
sanitarias.

f. Otras funciones establecidas en el Reglamento General e inherentes al
area que le asignen los o¢rganos de gobierno y las normas
correspondientes.

8.1.2.Deberes.

a. Garantizar la alimentacion balanceada del servicio y atencién del
Comedor Universitario.

b. Contar con la presencia de dos (2) nutricionistas para la preparacion,
supervision y control en la preparacion de los alimentos.

c. Fomentar los buenos habitos de limpieza en los estudiantes durante el
uso del Comedor Universitario.

d. Promover Charlas y Talleres en temas relacionados a la salud alimentaria
para la prevencién de enfermedades de los estudiantes.

e. Supervisar, monitorear y controlar el buen servicio y atencion del
Comedor Universitario.

f. Fiscalizar y controlar las raciones diarias (desayuno, almuerzo y cena).

8.2. Unidad de Servicios Alimentarios.
Es la unidad operativa dependiente de la Direccion de Bienestar Universitario.

8.2.1.Funciones.

a. Elaborar la programacion mensual de la preparacion de alimentos.

b. Supervisar in situ la preparacién de los alimentos.

c. Supervisar el ingreso de los viveres, verificando que tanto la calidad y
cantidad estén conforme a las 6rdenes de compra y especificaciones técnicas.

d. Elaborar los documentos normativos relacionados con los servicios
alimentarios que se brinda a la comunidad universitaria.

e. Elaborar un informe sobre la adquisicidon y renovacion de materiales,
equipos e implementos de los ambientes.

f. Elaborar informes sobre habitos alimentarios.

g. Garantizar el mantenimiento preventivo de equipos, la fumigacion
sanitaria periddica y las acciones de conservacion de infraestructura,
especialmente durante los periodos vacacionales académicos.

8.2.2.Funciones del Jefe de la Unidad de Servicios Alimentarios.
a. Planear, gestionar, organizar y controlar el servicio y atencion del
Comedor Universitario.
b. Supervisar la provisién diaria del alimento y participar en la elaboracion
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c. Programar y establecer los turnos y jornadas de trabajo de los servidores
del comedor universitario.

d. Verificar y hacer cumplir los programas, horarios y demas dispositivos
sobre el servicio del comedor universitario.

e. Informar mensualmente a la Direccién de Bienestar Universitario sobre
las estadisticas de asistencia y consumo de alimentos.

f. Otras funciones de su competencia que le asigne el Director.

8.2.3.Funciones del Nutricionista Bromatélogo.
a. Brindar asistencia técnica al servidor civil que manipula los alimentos.
b. Revisar el correcto uso de los implementos y uniforme del personal
adscrito a la Unidad de Servicios Alimentarios.
c. Programar talleres permanentes y capacitaciones al servidor civil sobre
la correcta manipulacion de los alimentos.
d. Brindar apoyo técnico al almacenero en la recepcion de los alimentos de
los diversos proveedores, verificando el cumplimiento de la calidad y
cantidad de los alimentos segln los requerimientos solicitados y de
acuerdo a las especificaciones técnicas vertidas en los contratos u
ordenes de compras.
e. Verificar las condiciones adecuadas de los insumos alimenticios antes de
su preparacion y el correcto uso de los insumos durante su preparacion.
f. Supervisar que el servicio de alimentos se realice en las condiciones
sanitarias correspondientes.
Manejar y ensefiar el adecuado uso de los equipos y utensilios de cocina.
Participar como miembro de los diversos comités de seleccion en el caso
que se requiera su apoyo.

P @

8.2.4.Funciones del Nutricionista-

a. Elaborar la programacion alimenticia semanal del Comedor Universitario
(desayuno, almuerzo y cena).

b. Programar el menu de acuerdo a la tabla de composicién quimica de los
alimentos (MINSA), garantizando su equilibrio institucional, pertinencia
cultural y difusién oportuna para conocimiento de los usuarios.

c. Preparar la dosificacién y la solicitud de viveres para la preparacion del
menu diario (desayuno, almuerzo y cena).

d. Elaborar las especificaciones técnicas de los insumos alimenticios a
requerir.

e. Llevar la ejecucion presupuestal de los contratos vigentes, asi como
realizar la programacion y reprogramacion de los mismos.

f. Brindar apoyo técnico al almacenero en la dosificacion de los alimentos
de los diversos proveedores.

g. Coordinar con el nutricionista de planta la recepcion de insumos de los
diversos proveedores.

h. Coordinar con el coordinador de cocina y la jefatura los menus a realizar

en base alos insumos alimenticios que se cuenta en stock o por ingresar.
i. Apoyar a la jefatura en la evaluacion de las propuestas técnicas remitidas




