UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 2665-2026-R-UNE

Chosica, 24 de setiembre del 2026

VISTO el Oficio N° 481-2026-OPyP-UNE, del 16 de setiembre del 2026, de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmén y Valle.

CONSIDERANDO:

Que mediante Oficio N° 140-2026-ODU-UNE, del 18 de agosto del 2026, se tramita ante la instancia
competente el Plan Anual de Trabajo de la Defensoria Universitaria, a fin de que se efectivice lo pertinente;

Que con Oficio N° 0329-2026-UM/OPyP-UNE, del 16 de setiembre del 2026, la Jefa de la Unidad de
Modernizacién remite al Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el referido expediente, para dar
continuidad al tramite correspondiente;

Que mediante el documento del visto, el Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
conforme a lo coordinado con las areas pertinentes, envia al Rectorado el Plan Anual de Trabajo de la Defensoria
Universitaria 2026; y solicita su aprobacién;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesién ordinaria virtual realizada el 24
de setiembre del 2026; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la
Resolucion N° 1436-2026-R-UNE;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°- APROBAR el PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA DEFENSQRiA
UNIVERSITARIA 2026, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y

VALLE, suscrito por la instancia competente y la oficina técnica respectiva, dando conformidad al contenido
que se adjunta en catorce (14) folios.

ARTICULO 2°.- DAR A CONOCER a las dependencias correspondientes los alcances de la presente
resolucion, a fin de que se adopten las acciones complementarias que resulten pertinentes.

Registrese, comuniquese y cimplase.

Chacéyf Ayala

ALCHA/YCA
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INTRODUCCION

En el marco del articulo 133 de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, la Defensoria
Universitaria tiene a su cargo la tutela de los derechos individuales de los miembros de
la comunidad universitaria. Su actuacion se desarrolla con autonomia funcional,
imparcialidad y confidencialidad, conforme a los criterios técnicos establecidos por la
SUNEDU vy la normativa interna de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle.

El presente Plan de Trabajo organiza las acciones que desarrollara Defensoria
Universitaria durante el afo 2026. Comprende la atencion y orientacion a la comunidad
universitaria; el registro, evaluacién, derivacion y seguimiento de los casos; la difusién
de sus competencias y canales de atencién; y el fortalecimiento de su capacidad
operativa y gestion documentaria.

La Defensoria Universitaria no sustituye los procedimientos ni las competencias
asignadas a otros érganos. Los casos que cuenten con una via especifica, incluidos los
relacionados con hostigamiento sexual, son orientados y derivados a la instancia
competente. El tratamiento de la informacién se realiza observando la normativa sobre
proteccion de datos personales y confidencialidad.

El Plan se alinea con el Plan Estratégico Institucional 2025-2030 y con el Plan Operativo
Institucional 2026. Sus actividades y recursos corresponden al centro de costo de la
Defensoria Universitaria y se ejecutan de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA DEFENSORIA
UNIVERSITARIA 2026.

. OBJETIVO

1.1.  Objetivo general

Planificar y ejecutar las acciones de atencion, orientacion, seguimiento, difusion y
fortalecimiento de la Defensoria Universitaria durante el afio 2026, a fin de contribuir
a la tutela oportuna de los derechos individuales de los miembros de la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, y al
mantenimiento del principio de autoridad responsable.

1.2. Objetivos especificos
a. Brindar atencién presencial y virtual, orientacion y tramite oportuno a las
denuncias, reclamaciones y consultas de competencia de la Defensoria
Universitaria.

b. Derivar y efectuar el seguimiento de los casos que correspondan a otros
organos, asi como de las recomendaciones emitidas por la Defensoria
Universitaria, de acuerdo con la normativa aplicable.

c. Difundir las funciones, competencias, limites de actuacion y canales de
atencion de la Defensoria Universitaria, promoviendo el respeto de los
derechos individuales y una cultura de paz.

d. Fortalecer la capacidad operativa de la Defensoria Universitaria
gestionando la dotacién de personal idéneo, la organizacion y
actualizacién del acervo documental fisico y digital, la confidencialidad de
la informacion y el seguimiento de los casos y de las actividades
programadas.

ALCANCE

Lo establecido en el presente Plan Anual de Trabajo es de obligatorio cumplimiento
por la Defensoria Universitaria, las unidades de organizacion de la Universidad
Nacional de Educacién Enrigue Guzman y Valle (UNE EGyV), cuando en el marco
de sus competencias, deban atender requerimientos de informacion, recibir casos
derivados, implementar recomendaciones o colaborar en las actividades programas.

lll. DEFINICIONES

3.1. Defensoria Universitaria: Instancia encargada de tutelar los derechos
individuales de los miembros de la comunidad universitaria y de velar porque el
gjercicio de la autoridad universitaria se realice dentro de sus competencias,
conforme, a la normativa y con respeto de los derechos de las personas. Actia
con autonomia funcional, imparcialidad y confidencialidad, dentro del ambito de
su competencia.
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3.2. Derechos individuales: Derechos que corresponden a cada miembro de la
comunidad universitaria y cuya presunta vulneracion puede ser conocida por la
defensoria dentro del ambito establecido por la ley universitaria y las normas
internas.

3.3. Denuncia o reclamacion: comunicacion mediante la cual un miembro de la
comunidad universitaria pone en conocimiento de la Defensoria hechos que
podrian afectar sus derechos individuales.

3.4. Consulta u orientacion: solicitud de informacion o guia sobre derechos
universitarios, competencias de la Defensoria Universitaria, canales de atencion
o procedimiento aplicable a un caso.

3.5. Derivacion: remision documentada de un caso a la unidad de organizacién
competente cuando la materia no corresponde a la Defensoria Universitaria o se
encuentra sujeta a un procedimiento especial.

3.6. Seguimiento: Acciones destinadas a verificar el estado de los casos derivados
y, cuando corresponda, la atencion de las recomendaciones emitidas por la
Defensoria Universitaria.

3.7. Canales de atencion: Presencial, telefénico, virtual, habilitados y difundidos por
la Universidad para que la comunidad universitaria se comunique con la
Defensoria.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Para el cumplimiento de los objetivos, se desarrollaran las siguientes actividades:

4.1. Atencion, orientacién, registro y tramite de casos: Brindar atencion
presencial y virtual; registrar denuncias, reclamaciones y consultas recibidas;
evaluar su competencia, comunicar al usuario el procedimiento aplicable; y
tramitar los casos dentro de los plazos establecidos.

4.2. Derivacién y seguimiento: Derivar de manera documentada los casos que
correspondan a otros o6rganos y efectuar el seguimiento de su atencion.
Asimismo, realizar el seguimiento de las recomendaciones emitidas por la
Defensoria Universitaria, cuando corresponda.

4.3. Difusién de la Defensoria Universitaria: Difundir periédicamente la ubicacion, el
horario, los canales, las competencias, los limites de actuacion y los derechos
que pueden ser tutelados por la Defensoria.

4.4. Organizacion de eventos sobre Defensoria Universitaria:  Organizar
actividades informativas como charlas, conferencias, seminarios y talleres
dirigidas a la comunidad universitaria sobre las funciones de la Defensoria
Universitaria, los derechos individuales y la forma de presentar consultas,
denuncias o reclamaciones.

4.5. Fortalecimiento de la Defensoria Universitaria: Gestionar ante las instancias
competentes la dotacion del personal idéneo requerido para el cumplimiento de
las funciones y actividades de la Defensoria considerando una secretaria, un
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abogado y un asistente técnico-legal. Asimismo, organizar y mantener
actualizado el acervo documental fisico y digital; fortalecer el registro, tramite,
custodia y confidencialidad de la informacion; realizar el seguimiento de los
casos y de las actividades programadas, ademas, mejorar la organizacién del
ambiente para una atencién adecuada en los usuarios.

V. RECURSOS NECESARIOS.

5.1. Recursos humanos
Para llevar a cabo las actividades del presente Plan Anual de Trabajo, se
requiere la participacion del siguiente personal; su dotacién o asignacion se
gestiona ante las instancias competentes:

N.° Cargo Participacion en el Plan

1 Defensor Universitario Dirige, ejecuta, supervisa y evalia las actividades del Plan.

2 Asesoria Legal Elabora informes, opinién legal, respecto de los procedimientos
administrativos en relacion a Hostigamiento Sexual, violacion de
derechos fundamentales de los integrantes de la Comunidad
Universitaria.

3 Asistente Administrativo Apoya en la atencion, registro, organizacion documentaria, coordinacién y
seguimiento administrativo

4 Técnico Administrativo Apoya en la revision, registro, derivacion y seguimiento de los casos
atendidos.

5.2. Recursos materiales
e Ambiente de atencién y mobiliario de oficina.
e Computadora o laptop, impresora, escaner y proyector.
o Utiles de oficina y materiales de difusion.
e Servicios de energia eléctrica, telefonia e internet.
e Canales institucionales de atencién y comunicacion.

5.3. Recursos financieros
El presupuesto asignado a la Defensoria Universitaria en el afio 2026, para la
ejecucion sus actividades operativas ascienden a S/.38 871.80 (treinta y dos mil
ochocientos setenta y uno con 80/100 soles). Su distribucion y ejecucion deben
guardar correspondencia con las actividades del Plan, el POl 2026 y el
presupuesto institucional vigente.

i L Recursos Directamente
1 Recursos Ordinarios
1 Recaudados
f Total
Bienes Servicios Bienes Servicios
Montos =~ 3967.02 34,904.78 0.00 0.00 S/.38 871.80
|
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 2665-2026-R-UNE

CODIGO: PLA-ODU-001

’ PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA S
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION DEFENSORIA UNIVERSITARIA 2026
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
Alma Mater del Magisterio Nacional Pagina 14 de 14

VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.1. El Defensor Universitario realiza el seguimiento mensual del cumplimiento de
las actividades y la ejecucion presupuestal del plan, utilizando fuentes de
verificacién previstas en el cronograma.

7.2. Los derechos de los miembros de la comunidad universitaria estéan encargados
a la Defensoria Universitaria, para dar cumplimiento al articulo 166 del Estatuto
UNE EGyV, al articulo 376 de Reglamento General y el articulo 133 de la Ley
Universitaria N° 30220.

7.3. Los casos que no sean de competencia de la Defensoria o que estén sujetos a
un procedimiento especial se derivan a la instancia correspondiente, sin sustituir
sus funciones ni emitir pronunciamiento sobre el fondo cuando no corresponda.

7.3. Al cierre del ejercicio, la Defensoria Universitaria elabora el informe anual de
gestion 2026, que consolida las actividades realizadas, los resultados
alcanzados, las dificultades identificadas y las recomendaciones de mejora,
preservando la confidencialidad de los casos.




