Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 2133-2026-R-UNE

Chosica, 31 de julio del 2026

VISTO el Oficio N° 0571-2026-VR-ACAD, del 20 de julio del 2026, del Vicerrectorado Académico
de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmén y Valle.

CONSIDERANDO:

Que mediante Oficio N° 0101-2026-USS-UNE, del 11 de febrero del 2026, se remite ante la instancia
competente el Plan de Trabajo de la Unidad de Servicio Social correspondiente al afio 2026;

Que con Oficio N° 0253-2026-UM/OPyP-UNE, del 17 de junio del 2026, la Jefa de la Unidad de
Modernizacién envia al Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la referida documentacion, a fin
de que se adopten las acciones pertinentes;

Que mediante Oficio N° 349-2026-OPyP-UNE, del 18 de junio del 2026, el Director de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, conforme a lo coordinado con las &reas respectivas, deriva al
Vicerrectorado Académico el Plan de Trabajo de la Unidad de Servicio Social del afio 2026, para que se
determine lo conveniente;

Que con el documento del visto, la Vicerrectora Académica remite al Rectorado el expediente en
mencion, a fin de que el Consejo Universitario se pronuncie al respecto;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesion ordinaria virtual realizada el 31 de
julio del 2026; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la
Resolucion N° 1436-2026-R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL
DEL ANO 2026, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE,
suscrito por la instancia competente y la oficina técnica respectiva, dando conformidad al contenido que se
adjunta en catorce (14) folios.

ARTICULO 2°.- DAR A CONOCER a las dependencias correspondientes los alcances de la
presente resolucion, a fin de que se adopten las acciones complementarias que resulten pertinentes.

Registrese, comuniquese y cimplase.

ALCHA/FDHR
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INTRODUCCION

La Ley N° 30220, Ley Universitaria, en su articulo 127 dispone que, en las
universidades publicas se puede establecer programas de bienestar universitario
destinados a promover la formacién integral de ayuda para que sus estudiantes puedan
cumplir con sus tareas formativas en las mejores condiciones.

R /2 En este marco normativo, la Universidad Nacional de Educacién Enrique
: /"Guzmén y Valle, a través del articulo 370 del Reglamento General, referido a los
Programas de Asistencia Universitaria, establece programas de bienestar universitario
destinados a promover la formacién integral de ayuda para que sus estudiantes puedan
cumplir con sus tareas formativas en las mejores condiciones.

En ese sentido, la Direccion de Bienestar Universitario, a través de la Unidad
de Servicio Social, formula el presente Plan de Trabajo que constituye un instrumento
de gestion para optimizar el uso de los recursos institucionales, fortalecer la
coordinacién entre las unidades funcionales y contribuir al cumplimiento de las metas
previstas, asegurando una ejecucion ordenada y eficiente de las actividades
programadas, procurando acciones de asistencia social y recursos que garanticen el
soporte socioeconémico que contribuya a la calidad de vida de los estudiantes, del
personal docente y no docente de esta Casa Superior de Estudios.

El presente Plan de Trabajo tiene como finalidad orientar y organizar las
actividades académicas y administrativas a desarrollarse por la Unidad de Servicio
Social durante el periodo correspondiente, en concordancia con los objetivos
institucionales y la normativa vigente.
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PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL DEL ANO 2026

1. OBJETIVO
1.1. Objetivo general

Fortalecer el servicio social orientado al desarrollo integral de estudiantes,
docentes y personal no docente de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle contribuyendo a mejorar su calidad de vida,
permanencia académica y desempenfo institucional, con énfasis en la atencién
de estudiantes en situacion de vulnerabilidad socioeconémica.

1.2. Objetivos especificos

El presente Plan se encuentra alineado con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, aprobado
mediante Resolucion N° 1943-2024-R-UNE, especificamente al siguiente
Objetivo Estratégico Institucional (OEI):

- OELO04: Fortalecer la gestion institucional.

En ese marco, el presente Plan contribuye al cumplimiento del citado OEI
mediante el fortalecimiento del servicio social.

En atencién a ello, se establecen los siguientes objetivos especificos:

1.2.1. Planificar y ejecutar programas de promocién social de la salud dirigidos
a estudiantes, docentes y personal administrativo, mediante acciones de
orientacion, prevencion y articulacion con instituciones externas, con la
finalidad de fortalecer la calidad de vida de la comunidad universitaria.

1.2.2. Garantizar el acceso oportuno a los servicios y beneficios sociales para
favorecer la continuidad académica y el bienestar integral del estudiante.

1.2.3. Atender acciones orientadas a las prestaciones econémicas de EsSalud,
beneficiando al personal docente y no docente de la comunidad
universitaria.

1.2.4. Promover el sentido de pertenencia del personal docente y no docente,
a través de estrategias de integracion y bienestar social, orientadas a
mejorar las relaciones interpersonales y el clima laboral en la institucion.

2. ALCANCE

En el marco de sus competencias funcionales, el desarrollo y cumplimiento del
presente Plan de Trabajo comprende a la Direccion de Bienestar Universitarioy a la
Unidad de Servicio Social, esta uUltima involucrada directamente en el proceso del
servicio social de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

Asimismo, esta dirigido a los estudiantes, docentes y personal no docente de la
universidad, brindando acciones orientadas al servicio social, promocién de salud y
acceso a beneficios socioecondmicos.

7
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3. DEFINICIONES Y SIGLAS

3.1. Definiciones.

a. Exoneracion de tasas educativas: Consiste en la exencién parcial o total
del pago de tasas educativas y administrativas, otorgado en funcién del
rendimiento académico, la situacion socioeconémica del estudiante o
disposiciones normativas vigentes.

b. Asistencia universitaria: Conjunto de acciones, servicios y apoyos de
caracter social, econémico y orientador que brinda la universidad a los
estudiantes, con el propdsito de atender necesidades basicas, reducir
factores de riesgo académico y promover su bienestar integral y
permanencia en la institucion.

c. Bolsa de trabajo: Programa de apoyo econémico mediante la prestacién
de apoyo administrativo por parte de estudiantes en las diferentes
dependencias de la universidad, orientado a fortalecer su experiencia
formativa y contribuir a su sostenimiento econémico.

d. Campainas de promocién de la salud: Conjunto de intervenciones
preventivas y promocionales que incluyen vacunacion, tamizajes, charlas
educativas y acciones informativas, orientadas a la prevencién de
enfermedades, la promocion de la salud publica y el cuidado integral de la
comunidad universitaria.

e. Eventos sociales: Acciones planificadas orientadas a fortalecer la
convivencia, el trabajo colaborativo y el sentido de pertenencia de Ia
comunidad universitaria.

f. Fichas socioeconémicas: Instrumentos técnicos de registro y evaluacion
que recopilan informacién social, econdmica y familiar del estudiante, con
la finalidad de diagnosticar su situacién socioecondémica, identificar
necesidades prioritarias y determinar la elegibilidad para programas,
beneficios y servicios de asistencia universitaria.

d. Servicio infantil: Espacio institucional de cuidado y atencién infantil
destinado a los hijos menores de estudiantes en condicién de madres o
padres universitarios, con el propdsito de facilitar su permanencia en la
universidad.

h. Prestaciones econémicas de EsSalud: Las prestaciones econémicas
de EsSalud son subsidios dinerarios destinados a compensar la pérdida
de ingresos del asegurado ante contingencias especificas como la
incapacidad temporal por enfermedad o accidente, la maternidad y la
lactancia.

i. Fondo COFOSSE: Es el Fondo Solidario de Salud del estudiante de la
universidad. Este beneficio consiste en reembolsar econémicamente a los
alumnos de nivel de pregrado, debidamente matriculados en el ciclo
académico vigente, que padecieron algun accidente o enfermedad comun;
asi como, a los estudiantes que se atendieron por emergencia en los
Centros Asistenciales del Ministerio de Salud. ;
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j. Autorizaciéon especial para comedor: Consiste en el otorgamiento de
una acreditacion preferencial para el acceso del comedor universitario en
casos de discapacidad, maternidad, gestacion y otros.

k. Derivacion y atencion por casos de salud en emergencia: Se entiende
por el acompanamiento y gestion social al estudiante que se encuentra
delicado de salud y requiere ser atendido por emergencia de un hospital
de alta complejidad mas cercano hasta la presencia de los padres o

tutores.
3.2. Siglas.
Para el presente documento se utilizan los siguientes acrénimos de uso
frecuente:
Acrénimo Significado
UNE EGyV => Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.
MINSA =>  Ministerio de Salud.
EsSalud =>  Seguro Social de Salud.
FUT =>  Formato Unico de Tramite
COFOSSE => Comité del Fondo Solidario de Salud Estudiantil.
SIS =>  Sistema Integral de Salud.
PLAME =>  Planilla Mensual de Pagos.
RDR => Recursos directamente recaudados.
RO => Recursos ordinarios.

4. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos, se ha programado las siguientes
actividades para el afio 2026:

4.1. Programas de promocion social y prevencion de la salud.

Comprende la planificacion, coordinacion y ejecucion de campanas preventivas
y promocionales de salud dirigidas a estudiantes, docentes y personal no
docente de la UNE EGyV, en articulaciéon con entidades externas como EsSalud
y establecimientos del Ministerio de Salud (Minsa).

Las actividades incluyen campafas informativas, evaluaciones preventivas,
tamizajes, orientacion social y acciones de promocién de la salud, desarrolladas
durante los semestres académicos, con la finalidad de fortalecer el bienestar
integral y la calidad de vida de la comunidad universitaria.

4.2. Acceso a servicios y beneficios sociales.

La actividad referida al reembolso econdmico inicia con la presentacion del
expediente (FUT, informacion del estudiante, ficha de matricula,
informes/6rdenes médicas y comprobantes de pago a nombre del beneficiario).
La Unidad de Servicio Social evaltua el caso y emite informe favorable para que
el comité del COFOSSE de la UNE EGyV autorice el reembolso econdmico. El
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con matricula vigente, que han padecido algin accidente y/o enfermedad;
asimismo, los que recibieron atenciéon de emergencia en centros del Minsa, y
que tengan gastos médicos que no fueron cubiertos por el Seguro Integral de
Salud.

La actividad de exoneracion educativa, comprende a:

o El estudiante con buen rendimiento y sin recursos econémicos, durante los
primeros dias del mes de matricula, el estudiante presenta el expediente
(FUT, adjuntando la ficha de matricula anterior inmediata, los documentos
pertinentes). La Unidad de Servicio Social evalla los casos de alumnos de
pregrado de la UNE EGyV con ciclo regular y promedio ponderado mayor a
14 que se encuentren en situacion de pobreza, pobreza extrema,
discapacidad, deportistas destacados, casos PIR (Plan Integral de
Reparaciones), y otros si fuera el caso; para que emite un informe social
exonerando las tasas educativas solicitada como matricula, obtencién de
grado de bachiller, titulacién, entre otros.

o El estudiante sin recursos economicos, con la orden médica de la
interconsulta del estudiante, la Unidad de Servicio Social evalla los casos
que se encuentren en condicion de vulnerabilidad socioeconémica, por lo
que se emite una boleta de exoneracién de la prestacion de servicios de
salud de apoyo al diagnéstico, tales como atencion odontolégica, rayos X,
laboratorio y terapia fisica. Dicho beneficio se brinda durante los semestres
académicos vigentes, asegurando el soporte integral al estudiante de la UNE
EGyV.

Respecto a la bolsa de trabajo, el estudiante presenta el expediente segun el
cronograma de la convocatoria vigente (FUT, adjuntando la ficha de matricula,
los documentos pertinentes). La Unidad de Servicio Social evalia los
expedientes y emite un informe con la lista de ganadores. El beneficio es para
los alumnos de pregrado debidamente matriculados que realicen apoyo
administrativo que consta de ftreinta (30) horas mensuales segun la
disponibilidad del estudiante en las diferentes unidades de organizacién que lo
requieran.

Para la derivacion de salud por emergencia se requiere de la orden emitida por
la Unidad de Servicios Médicos y Psicopedagdgicos de la UNE EGyV, para
atender con el acompanamiento y gestién social al estudiante que se encuentra
delicado de salud, que necesita ser atendido por emergencia en un hospital de
alta complejidad mas cercano. En caso de tener cobertura SIS es derivado al
Hospital José Agurto Tello de Chosica; y en caso tuviera el Seguro Social al
Policlinico de EsSalud y/o a Hospital Jorge Voto Bernales Corpancho. La Unidad
de Servicio Social brinda el acompafamiento y la gestién social durante el
proceso de atencién médica en emergencia.
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A fin de que obtenga el carnet preferencial el estudiante debe presentar el
expediente segun el cronograma de la convocatoria vigente (FUT, adjuntando la
ficha de matricula, los documentos pertinentes). La Unidad de Servicio Social
evalla los expedientes y emite un informe con la lista de estudiantes acreditados
para la emision del carnet preferencial en caso fuera acceso al comedor o bus
universitario. El beneficio es para alumnos de pregrado debidamente
matriculados y que se encuentren en el grupo de discapacidad, gestantes, madre
de familia con hijos menores de tres (3) afios y enfermedad crénica.

Para el caso de brindar soporte socioeconémico del estudiante que se encuentra
en tutoria, se requiere la derivacion por interconsulta por parte de la Unidad de
Servicios Médicos y psicopedagogicos y/o con hoja de envié por parte de la
Direccion de Bienestar Universitario para la evaluacién socioecondémica del
estudiante que se encuentra en tutoria, a fin de poder orientarlo y brindar soporte
social en caso amerite y se encuentre dentro de las competencias de la unidad
de organizacioén correspondiente. Posteriormente, la Unidad de Servicio Social
emite un informe social del estudiante a fin de que el tutor o docentes conozcan
su situacién socioecondmica y el soporte familiar actual del estudiante, que
permita justificar sus inasistencias si fuera el caso, o de orientacién social, segin
corresponda. Este beneficio se brinda durante los semestres académicos a los
alumnos debidamente matriculados.

A fin de medir el nivel de satisfaccion del estudiante, se implementa la encuesta
de satisfaccion en la intranet a los estudiantes de pregrado en los periodos de
matricula vigente en la UNE EGyV.

Sobre la elaboracién de los informes semestrales, estos se elaboran al finalizar
cada semestre académico vigente, sobre las atenciones del servicio social
ejecutado por el equipo de profesionales de la Unidad de Servicio Social.

Con la finalidad de aplicar la matriz del plan de mejora, la Unidad de Servicio
Social realiza el anadlisis de los resultados obtenidos de la aplicaciéon del
instrumento de medicién de la satisfaccion de los estudiantes, identificando las
brechas, debilidades y oportunidades de mejora en los servicios evaluados. A
partir de este analisis, se priorizan los aspectos criticos que requieren
intervencion. Para ello, se solicita asesoramiento de la Oficina de Gestion de la
Calidad para aplicar la matriz de plan de mejora a fin de fortalecer la atencion a
la comunidad universitaria y promover la mejora continua basada en evidencia.

4.3. Prestaciones econémicas de EsSalud al personal docente y no docente.

Esta actividad inicia con la derivacion de la Unidad de Recursos Humanos
respecto a la identificacion de un certificado médico particular o certificado de
incapacidad temporal para el trabajo de EsSalud que ha excedido los veinte (20)
primeros dias acumulativos de descanso médico, identificando el periodo
subsidiado. A su vez, teniendo conocimiento de la declaracion del PLAME
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correctamente, se solicita las doce (12) remuneraciones ultimas del personal
beneficiario. La Unidad de Servicio Social con los formularios y documentos
pertinentes, gestiona oportunamente ante las Oficinas de Seguro y Prestaciones
Econdmicas de Arenales de EsSalud para la programacion de pago directo del
subsidio. La Unidad de Servicio Social realiza el seguimiento del estado del
tramite hasta la fecha de pago directo en beneficio del personal.

4.4. Estrategias de integracion y bienestar social.

Esta actividad consiste en planificar, organizar y ejecutar jornadas de integracién
institucional dirigidas al personal docente y no docente, mediante el desarrollo
de eventos sociales y culturales (como aniversarios, celebraciones
institucionales). Estas jornadas se llevan a cabo en fechas programadas durante
el ano y promueven la participacién activa del personal y la generacion de
espacios de interaccion; asimismo, se orientan a fortalecer el sentido de
pertenencia, mejorar las relaciones interpersonales y contribuir a un clima laboral
positivo dentro de la UNE EGyV.

5. RECURSOS NECESARIOS

5.1. Recursos humanos.
La Unidad de Servicio Social cuenta con el siguiente personal para el desarrollo
de sus actividades:

N° | CARGO RESPONSABILIDADES

. Planificar y gestionar las acciones necesarias para
01 j‘zfgedSiclziao gg‘g:ld dirigir el cumplimiento de las actividades del presente
Plan de Trabajo 2026
02 Trabajadora social | Brindar atencion directa en el apoyo al personal
(02) docente, no docente y estudiantes.
. Apoyo administrativo en la ejecucién de las
G Sepratana actividades planificadas en el Plan de Trabajo

5.2. Recursos Materiales

N° | RECURSOS MATERIALES
01 Utiles y materiales de oficina.
02 Equipos informaticos.

03 Instrumentos y formatos de Trabajo Social (ficha socioecondmica, formato
de exoneracion y otros)
I 04 Ambientes fisicos para atencién social universitaria.
05 Recursos logisticos para las campafias de salud, actividades culturales y
acciones de trabajo social.

5.3. Recursos Financieros.
El presupuesto asignado a la Unidad de Servicio Social en el POI del afio 2026,
asciende S/ 1,964,563 (Un millon novecientos sesenta y cuatro mil quinientos
sesenta y tres con 00/100), por las fuentes de financiamiento de RO y RDR,
como a continuacion se muestra:
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Objetivo especifico Actividad operativa ﬁn::‘:;ﬁli ?\to Presuspluesto
1.2.1. Planificar y  ejecutar | AD.01: Planificacion vy
programas de promocion | organizacién de
social de la salud dirigidos Chequeos meédicos para el RO
a estudiantes, docentes y | personal docente vy
personal  administrativo, | administrativo.
mediante acciones de S/. 15 000.00
orientacién, prevencion y ' '
ag't?tﬂsigggs externas ggrq AO.02: Organizacion de
' [ fias de Salud co
la finalidad de fortalecer la | of " *Mincg" par: i RO
Ca“dad. de Y'da . d? la estudiantes de pregrado
comunidad universitaria.
AO0.04: Programacion y
; apoyo en bolsa de trabajo RO $/.31 000.00
1.2.2. Garftntlzar I el acceso | . jos  estudiantes de
oportuno a los servicios y pregrado.
beneficios sociales para
favorgcgr la con_tlnmdad AO.06: Implementacion
académica y el bienestar L :
; . de los servicios infantiles
integral del estudiante. ..
para los hijos menores de RO S/.17 500.00
tres afos de los ' ’
estudiantes
universitarios.
1.2.3. Atender acciones
orientadas a las
prestaciones econémicas | AO.05: Accién de trabajo
de EsSalud, beneficiando | social interno y externo RDR S/.1 063.00
al personal docente y no | para la comunidad : )
docente de la comunidad | universitaria.
universitaria.
N.2.4. Promover el sentido de
pertenencia del personal
?rz?/eégte dg ggtr:tc:ecgeigtse‘ dz A0.03: Organizacion de
integracion y bienestar S:E;Icépo(aesrsonaflgzug:L?: RDR S/.1 900 000.00
soglal, orlentadas. 4 y administrativo.
mejorar las relaciones
interpersonales y el clima
laboral en la institucion.
TOTAL 1,964,563.00
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