UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 1672-2026-R-UNE

Chosica, 04 de junio del 2026

VISTO el Oficio N° 0437-2026-VR-ACAD, del 29 de mayo del 2026, del Vicerrectorado Académico
de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

CONSIDERANDO:

Que con Oficio N° 254-2026-USA-UNE, del 27 de febrero del 2026, se tramita ante la instancia
respectiva el Plan de Trabajo de la Unidad de Servicios Alimentarios del afio 2026;

Que mediante Oficio N° 0229-2026-UM/OPyP-UNE, del 28 de mayo del 2026, la Jefa de la Unidad
de Modernizacion remite al Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la referida documentacién,
a fin de continuar con el tramite conducente;

Que con Oficio N° 306-2026-OPyP-UNE, del 28 de mayo del 2026, el Director de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, conforme a lo coordinado con las dreas competentes, deriva al Vicerrectorado
Académico el Plan de Trabajo de la Unidad de Servicios Alimentarios del afio 2026, para que se determine
lo pertinente;

Que mediante el documento del visto, el Vicerrector Académico remite al Rectorado el expediente en
mencion, a fin de que el Consejo Universitario se pronuncie al respecto;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesion ordinaria virtual realizada el 30 de
mayo del 2026; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la
Resolucion N° 1436-2026-R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR el PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
ALIMENTARIOS DEL ANO 2026, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE, suscrito por la instancia competente y la oficina técnica respectiva, dando conformidad
al contenido que se adjunta en catorce (14) folios.

ARTICULO 2°.- DAR A CONOCER a las dependencias correspondientes los alcances de la
presente resolucion, a fin de que se adopten las acciones complementarias que resulten pertinentes.

Registrese, comuniquese y cimplase.

hacéd Ayala
General

ALCHA/FDHR
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INTRODUCCION

La Ley N° 30220, Ley Universitaria, establece que las universidades deben
implementar programas de bienestar dirigidos a los integrantes de la comunidad
universitaria. En este marco normativo, la Universidad Nacional de Educacion Enrique
" Guzman y Valle, a través del articulo 370 del Reglamento General, referido a los
Programas de Asistencia Universitaria, establece los programas de apoyo orientados a
brindar a los estudiantes mejores condiciones para el cumplimiento de sus actividades
formativas, procurando apoyo en alojamiento, alimentacion, materiales de estudio e
investigacion, entre otros servicios orientados al bienestar estudiantil.

dumy/ En ese sentido, la Direccion de Bienestar Universitario, a traves de la Unidad
de Servicios Alimentarios, formula el presente Plan de Trabajo con el propdsito de
garantizar una atencion eficiente, segura y continua del servicio alimentario universitario,
priorizando el bienestar estudiantil y contribuyendo al fortalecimiento de la gestion
institucional mediante la mejora continua de los procesos operativos, sanitarios y
administrativos del servicio.

Asimismo, el presente documento contribuye al mantenimiento sostenible de
las Condiciones Basicas de Calidad y al fortalecimiento de los procesos de mejora
continua de la calidad educativa, conforme con los lineamientos institucionales y a las
disposiciones aplicables en materia de bienestar universitario.

El presente Plan de Trabajo tiene como finalidad organizar, planificar y
ejecutar las acciones necesarias para brindar una alimentacion adecuada, oportuna y
de calidad a los estudiantes beneficiarios, contribuyendo a su bienestar, permanencia y
adecuado desempefio académico.




ANEXO DE LA RESOLUCION N° 1672-2026-R-UNE

cODIGO: PLA-USA-001

] PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD_DE VERSION: 1.0
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION | SERVICIOS ALIMENTARIOS DEL ANO
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE 2026 Pagina 6 de 14

Alma Mater del Magisterio Nacional

PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ALIMENTARIOS DEL
ANO 2026

1. OBJETIVO
1.1. Objetivo general

Garantizar el servicio de alimentacion en la Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzman y Valle con estandares de calidad nutricional, sanitaria y
operativa, contribuyendo al bienestar y adecuado desempefio académico y
laboral de la comunidad universitaria.

1.2. Objetivos especificos

El presente Plan se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI) de
la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, aprobado
mediante Resolucion N° 1943-2024-R-UNE, especificamente al siguiente
Objetivo Estratégico Institucional (OEI):

- OELO04: Fortalecer la gestion institucional.

En ese marco, el presente Plan contribuye al cumplimiento del citado OEI
mediante el fortalecimiento del servicio alimentario.

En atencion a ello, se establecen los siguientes objetivos especificos:

1.2.1. Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad e inocuidad
alimentaria en la preparacién y distribucion de los alimentos,
garantizando condiciones adecuadas, para proteger la salud de los
estudiantes, personal docente y no docente, verificando el cumplimiento
de las buenas practicas de manipulacion, los procedimientos operativos
estandarizados de saneamiento, controles operativos y registros
técnicos.

1.2.2. Fortalecer el control y gestién de viveres e insumos alimentarios mediane
procedimientos de recepcion, almacenamiento, trazabilidad y control de
stock, asegurando la eficiencia operativa y la calidad del servicio
alimentario.

1.2.3. Fortalecer la continuidad operativa del servicio alimentario mediante la
programacion y gestion del mantenimiento preventivo y correctivo del
equipamiento, utensilios e infraestructura.

1.2.4. Implementar acciones de seguimiento y mejora continua del servicio
alimentario mediante la evaluacién de la satisfaccién de los usuarios y la
difusion de los servicios brindados, fortaleciendo la eficacia y calidad del
servicio.

2. ALCANCE

En el marco de sus competencias funcionales, el desarrollo y cumplimiento del
niversitario y a la
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Unidad de Servicios Alimentarios, siendo esta uUltima la unidad de organizacion
involucrada directamente en la ejecucion operativa del servicio alimentario de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

3.1. Definiciones.

a. Alimentos: Sustancias de origen animal o vegetal destinadas al consumo
humano, que aportan energia y nutrientes esenciales necesarios para el
adecuado funcionamiento del organismo.

b. Viveres: Conjunto de insumos alimentarios no perecibles y perecibles que
se almacenan para la preparacion de raciones alimentarias programadas.

c. Dosificacién de alimentos: Proceso mediante el cual se determina y
distribuye la cantidad exacta de insumos alimentarios requerida para la
elaboracion de raciones, conforme a la programacion establecida.

d. Calidad nutricional: Valor nutritivo de los alimentos y su capacidad para
aportar energia y nutrientes esenciales como proteinas, carbohidratos,
grasas, vitaminas, minerales y fibra, necesarios para una alimentacion
equilibrada.

e. Normas de higiene: Conjunto de practicas de aseo personal, limpieza y
desinfeccion que tienen como finalidad prevenir la contaminacion de los
alimentos y garantizar condiciones sanitarias adecuadas durante su
manipulacién y preparacion.

f. Inocuidad alimentaria: Condicién que garantiza que los alimentos no
causen dafio a la salud del consumidor, asegurando su preparacion,
almacenamiento y distribucion bajo estandares sanitarios establecidos.

g. Fumigaciéon de ambientes: Técnica de control de plagas aplicada en
areas de preparacion, almacenamiento y atencién de alimentos, con la
finalidad de proteger la salud de los usuarios y preservar la salubridad de
las instalaciones.

h. Desinfeccién de tanques de agua: Proceso de limpieza y eliminacion de
microorganismos patégenos, sedimentos y contaminantes del agua
almacenada, a fin de garantizar su uso seguro en la preparacion de
alimentos.

i. Racién: Porcion de alimento servida a cada beneficiario, conforme a la
planificacién diaria y a los criterios establecidos por el servicio alimentario.

j. Trazabilidad: Sistema de registro que permite identificar el ingreso,
almacenamiento, uso y destino final de los insumos alimentarios,
asegurando el control y la transparencia del servicio.

k. Buenas Practicas de Manipulacion: Conjunto de procedimientos y
condiciones basicas que deben cumplirse durante la manipulacién de
alimentos para garantizar su inocuidad.
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l. Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento:
Procedimientos documentados que describen las acciones de limpieza y
desinfeccion necesarias para mantener condiciones sanitarias adecuadas
en el servicio alimentario.

m.Mantenimiento preventivo: Actividades programadas orientadas a
conservar el correcto funcionamiento del equipamiento, utensilios e
infraestructura, evitando fallas o deterioro prematuro.

n. Mantenimiento correctivo: Acciones de reparacién ejecutadas ante la
ocurrencia de fallas, averias o desperfectos en equipos e instalaciones.

o. Registro de ejecucion: Documento o evidencia que acredita |a realizacion
de las actividades programadas en el Plan de Trabajo.

p. Nivel de satisfaccion: Grado en que las expectativas de los usuarios son
cumplidas respecto a la calidad del servicio alimentario brindado.

q. Plan Operativo Institucional: Instrumento de gestién que establece las
actividades operativas anuales de la institucion.

r. Plan Estratégico Institucional: Documento de planificacion de mediano
y largo plazo que orienta los objetivos estratégicos de la institucion.

3.2. Siglas.
Para el presente documento se utilizan las siguientes siglas de uso frecuente:
Acrénimo Significado
UNE EGyV => Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.
BPM => Buenas Practicas de Manipulacion.
POES => Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento.
PHS => Programa de Higiene y Saneamiento.
POI =>  Plan Operativo Institucional.
PEPS =>  Primero en Entrar, Primero en Salir.
RO =>  Recursos ordinarios.
RDR => Recursos directamente recaudados.

4. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos, se ha programado las siguientes
actividades para el afio 2026:

4.1. Supervision del cumplimiento de estandares de calidad nutricional.

En esta actividad se realiza la revision de las BPM y actualizacion de los POES
(propuesta inicial), a través de un cronograma de trabajo con plazo maximo cierre
del primer periodo del 2026; donde se establece, la supervision de la
programacion de menus diarios en la dosificacién de los alimentos manteniendo
calidad nutricional, asi como la distribucién del personal en planta y en linea
(BPMy PHS), para la preparacion del desayuno (750 -800diarios), almuerzo para
estudiantes (2300- 2500 diarios) y cena para estudiantes (350-400 diarios) de
acuerdo a la estadistica de atenciones semanal.

RA A
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A continuacion, se muestra el esquema de la actividad:
Programacion Dosificacién de Preparacién de il s Staenisten
de menus alimentos el i Distribucién | ks

4.2, Gestion y control de insumos alimentarios.
En esta actividad se gestiona y controla el abastecimiento y manejo de insumos
alimentarios, mediante la administracion de requerimientos, recepcién,
almacenamiento, rotacion de stock, verificacién de fechas de vencimiento y
trazabilidad documentada, a fin de garantizar su adecuado uso y asegurar la
calidad del servicio alimentario. A continuacién, se muestra el esquema de la

actividad:

\ N N\ - — i

Recepcidny | Registro en Control de ‘
verificacién | almacén | stocky | Trazabilidad

vencimientos |

Requerimiento

{

4.3. Mantenimiento de infraestructura y equipamiento del servicio alimentario.

= En esta actividad conjuntamente con la Unidad de Servicios Generales, se
planifica, coordina y supervisa el mantenimiento preventivo y correctivo del
equipamiento, utensilios e infraestructura del servicio alimentario, mediante la
programacion de intervenciones, gestion técnica y control de incidencias, a fin
de garantizar la seguridad y continuidad operativa del comedor universitario. A
continuacion, se muestra el esquema de la actividad:

| Identificacion
de /
necesidades

Programacion | | Ejecucion | Verificacion ‘
(USA/USG) ! | (UsA/UsG) | ‘técnica(USG)i Registro

4.4. Evaluacion y mejora continua del servicio alimentario.

En esta actividad se gestiona la difusién del servicio alimentario y la evaluacién
de la satisfaccion de los usuarios (estudiantes, docentes y no docentes),
mediante la aplicacion de encuestas, analisis de resultados e implementacion de
acciones de mejora continua, a fin de fortalecer la calidad del servicio brindado.
A continuacion, se muestra el esquema de la actividad:

Difusion del Encuestas de | Anilisis de Aecionesda
ici { { 3 TR | | imi
SELVICIO ] satisfaccion resultados | mejora | Seguimiento
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5. RECURSOS NECESARIOS

5.1. Recursos humanos.
La Unidad de Servicios Alimentarios cuenta con el siguiente personal para el
desarrollo de sus actividades:

N° ; CARGO
01 Jefa de Unidad de Servicios Alimentarios
02 Asistente administrativo

03 Secretaria

04 Profesional de control documentario y administrativo
05 Nutricionista — bromatologo

06 Nutricionista

07 Técnico de cocina- jefe de cocina

08 Técnicos de cocina

09 Técnicos panadero

10 Auxiliares de cocina

11 Auxiliar de comedor

5.2. Recursos Materiales

La Unidad de Servicios Alimentarios dispone de materiales, equipos y utensilios
basicos necesarios para brindar el servicio de alimentacion a la comunidad
universitaria durante los periodos académicos del afio 2026, conforme a la
disponibilidad operativa, mantenimiento programado y reposicion segun
necesidad.

5.3. Recursos Financieros.

El presupuesto asignado a la Unidad de Servicios Alimentarios asciende a
S/ 4,915,000.00 (Cuatro millones novecientos quince mil con 00/100), por las
fuentes de financiamiento de R.O. y R.D.R., como a continuacion se muestra:

adecuadas, para proteger la salud
de los estudiantes, personal
docente y no docente, verificando el
cumplimiento de las buenas

del régimen
regular y
eventos
especiales

Objstivo espacifico Actividad Fuente de Presupuesto
operativa financiamiento S/
1.2.1. Supervisar el cumplimiento de los
estandares de calidad e inocuidad AO'ME
alimentaria en la preparaciéon y At_enC|on_
distribucion de los alimentos, | alimentaria a
garantizando condiciones los estudiantes R.O. 4,000,000.00
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Objetivo especifico ActIVIC!ad ; Fue.nte .de Presupuesto
operativa financiamiento S/

practicas de manipulacion, los
procedimientos operativos | AO.02:

estandarizados de saneamiento, | Atencion
controles operativos y registros | a@limentaria

técnicos. diaria a
docentes y R.D.R. 415,000.00
administrativos
de la UNE vy
eventos
especiales.

1.2.2. Fortalecer el control y gestion de
viveres e insumos alimentarios
mediane procedimientos de
recepcion, almacenamiento,
trazabilidad y control de stock,
asegurando la eficiencia operativa y
la calidad del servicio alimentario.

AO.03:
1.2.3. Fortalecer la continuidad operativa | Supervision
del servicio alimentario mediante la | del Buen
programacién y gestion del | funcionamient R.O. S1.500,000.00

mantenimiento preventivo y | o de la Unidad
correctivo del equipamiento, | de  servicios
utensilios e infraestructura. Alimentarios

1.2.4. Implementar acciones de
seguimiento y mejora continua del
servicio alimentario mediante la
evaluacion de la satisfaccion de los
usuarios y la difusiéon de los
servicios brindados, fortaleciendo la
eficacia y calidad del servicio.

TOTAL 4,915,000.00
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