Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Chosica, 17 de diciembre del 2025

VISTO el Oficio N° 632-2025-OPyP-UNE, del 03 de diciembre del 2025, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, se declara al
Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones
y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democrdtico,
descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, con Resolucion N° 3761-2024-R-UNE, y su modificatoria la Resolucién N° 0191-202§-R-UNE, se
aprueba’ la Directiva N° 021-2024-R-UNE = LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
GESTION POR PROCESOS, EN SU VERSION 2.0;

Que mediante Resolucion N° 0642-2025-R-UNE, del 18 de marzo del 2025, se aprueba la Directiva N°
008-2025-R-UNE — DIREQTIVA PARA LA (;:ESTION DE INDICADORES DE DESEMPENO EN EL MARCO
DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS;

Que con Oficio N° 542-2025-UM/OPyP-UNE, del 02 de diciembre del 2025, la Jefa de la Unidad de
Modemizacién, conforme a lo coordinado con las areas competentes, remite al Director de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto el Consolidado de Indicadores de Desempefio del Proceso — Tecnologia,
Informacién, Comunicacién, para su aprobacion;

Que mediante el documento del visto, el Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto envia
al Rectorado el referido expediente, a fin de que el Consejo Universitario determine lo conveniente;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesion ordinaria virtual realizada el 17 de
diciembre del 2025; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la
Resolucion N° 1138-2021-R-UNE;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°.- APROBAR ¢l CONSOLIDADO DE INDICADORES DE DESEMPENO
DEL PROCESO — TECNOLOGIA, INFORMACION, COMUNICACION, suscrito por las instancias

competentes y la oficina técnica correspondiente, dando conformidad al contenido que se adjunta en ciento
dieciséis (116) folios.

ARTICULO 2°- DAR A CONOCER a las oficinas pertinentes los alcances de la presente
resolucidn, a fin de que se efectuen las acciones complementarias correspondientes.

Registrese, comuniquese y cimplase.
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"Secretayia General
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. INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle (UNE EGyV), es
una casa superior de estudios formadora de profesionales en educacién, en
administracion de empresas, en negocios internacionales, en gastronomia, en
hoteleria y turismo y en nutricién humana, las autoridades que la conducen son
responsables de velar por la calidad académica, salvaguardando que los procesos
administrativos se gestionen eficaz y adecuadamente, siguiendo preceptos de la
Ley Universitaria y las politicas que rigen la gestion publica acorde a la normativa
legal vigente.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestiéon Publica, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, sefiala como objetivo general orientar,
articular e impulsar en todas las entidades publicas el proceso de modernizacion
hacia una gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar
del ciudadano y el desarrollo del pais. Asimismo, se contempla como uno de sus
cinco pilares centrales a la “Gestion por procesos, simplificacion administrativa y
organizacion institucional” la cual debe adoptarse, de manera paulatina,
identificando y priorizando los procesos que agreguen valor, de este modo poder
brindar de manera mas eficiente y eficaz resultados en productos y servicios que
estén destinados a una mayor satisfaccion de nuestros usuarios.

En tal sentido, la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia de Consejo de
Ministros, mediante la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM-SGP, aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Implementacion de la
Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion publica”, la cual es de
aplicacion obligatoria, y establece las disposiciones técnicas para la
implementacién de la gestion por procesos de forma progresiva de acuerdo a las
siguientes fases: i) Determinacién de Procesos, ii) Seguimiento, medicion y analisis
de procesos; Y, iii) Mejora de Procesos.

En atencion a lo antes mencionado, la UNE EGyV alineado a la implementacion de
la gestién por procesos en su segunda fase, aprueba la Directiva N° 021-2024-R-
UNE - Lineamientos para la implementacion de la gestidon por procesos en su
version 2.0, aprobada mediante Resolucion N° 3761-2024-R-UNE. En base a esta
directiva, se definen y caracterizan los indicadores de desempefio identificados en
los procesos hasta el nivel de procedimiento, lo que permite establecer mediciones
precisas, asi como evaluar y analizar el desempefio de estos.

En ese contexto, se elabora el presente Consolidado de Indicadores de Desempefio
del Proceso - Tecnologia, Informacién, Comunicacién, el cual contiene los
indicadores asociados a los procesos y procedimientos que comprenden Gestion
de Redes y Comunicaciones, Gestion de soporte Tecnolégico y atencion al usuario,
Gestién de Seguridad de Tl, Desarrollo y mantenimiento de Sistemas, Gestién de
Transformacion Digital, para evaluar su desempenio, facilitando la implementacion
de la mejora continua y la toma de decisiones estratégicas, garantizando la
eficiencia y efectividad de los servicios ofrecidos hacia los usuarios internos y
externos.
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Il. OBJETIVO

El presente Consolidado de Indicadores de Desempefio, es un documento de
referencia para la gestion interna, disefado para establecer, documentar y
monitorear los indicadores del proceso de nivel 0 “Tecnologia, Informacion,
Comunicacion”, es de caracter instructivo e informativo, facilitando el seguimiento y
medicion de los procesos y procedimientos por parte del personal que recurra a su
contenido, a fin de contribuir con el cumplimiento de los objetivos de la UNE EGyV.

lll. ALCANCE

El presente documento esta dirigido a todo el personal de las unidades de
organizacion que intervienen en los procesos, procedimientos, productos y/o
servicios que realizan la Oficina de Tecnologias de la Informacion, Unidad de
Soporte Técnico y Redes, Unidad de Desarrollo de Sistemas, Unidad Funcional de
Transformacién Digital, descritos en el presente Consolidado de Indicadores de
Desempenio del Proceso - Tecnologia, Informacion, Comunicacion.

IV. BASE LEGAL

+ Ley N° 30220, Ley Universitaria.

+ Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

* Ley N° 28716, Ley de Control Interno en las Entidades del Estado.

* Ley N° 29091, Ley que establece la publicacién de diversos dispositivos legales en
el Portal del Estado Peruano y Portales Institucionales.

« Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba Diversas Medidas de Simplificacion
Administrativa.

+ Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444,

* Decreto Supremo N°103-2022-PCM, que aprueba Ila Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

* Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado.

« Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.

* Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacion
de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica.

* Resolucién de Secretaria de Gestion Pablica N° 002-2025-PCM-SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, la cual en su articulo 3, establece la
adecuacion de las disposiciones internas previas a la nueva norma, permitiendo su
continuidad en tanto no la contradigan, y otorgando un plazo maximo de ciento
ochenta (180) dias habiles para dicha adecuacion.

* Resolucion N° 1069-2021-R-UNE, que aprueba el Mapa de Procesos en su V.1.1
de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

* Resolucion N° 009-2022-AU-UNE, que aprueba el nuevo texto del Estatuto de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

* Resolucion N° 3255-2022-R-UNE, que aprueba el nuevo Reglamento General de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.
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* Resolucion N° 3288-2022-R-UNE, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

* Resolucion N° 3761-2024-R-UNE, que aprueba la Directiva N°021-2024-R-UNE,
Lineamientos para la implementacion de la gestion por procesos, en su version 2.0.

* Resolucion N° 0642-2025-R-UNE, que aprueba la Directiva N° 008-2025-R-UNE,
Directiva para la Gestién de Indicadores de Desempefio en el marco de la
Implementacion de la Gestion por Procesos.
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion

FICHAS INDIVIDUALES DE INDICADORES

6.1. Tecnologias, Informacién, Comunicacién

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso Tecnologias, Informacion, Comunicacién Cod. proc. PAO4

Formular y ejecutar el Plan Operativo Informéatico de la UNE EGyV, gestionando la red
integral y la pagina web para garantizar una comunicacion efectiva con la comunidad
universitaria. Ademas, se busca analizar y desarrollar software segun las necesidades de
las dependencias, establecer protocolos para su uso y mantenimiento, y ofrecer soporte
técnico en software y hardware, manteniendo actualizado el inventario correspondiente.

Objetivo del proceso

Porcentaje de cumplimiento de los | Céd.ind. INDO1-PAO4
Indicador procesos de Tecnologia, Informacion,
Comunicacion Version Versién: 1.0

Finalidad del indicador Medir el nivel de cumplimiento de los procesos de Tecnologia, Informacion, Comunicacion

Férmula (N° de procesos cumplidos / N° total de procesos) x 100%
Unidad de medida %
Variables ° N: de procesos cumplidos
e N° total de procesos
Frecuencia Semestral

Oportunidad de medida Fin de semestre

Linea base [Linea base actual]

Meta 100%

Fuentes de datos Registros de desempefio de los procesos / procedimientos (fichas de indicadores)

Responsable de la

adlaen Oficina de Tecnologias de la Informacion

Limite critico

Limite de alerta

Limite satisfactorio

Rango de control

Menor a 50% cumplimiento

Entre 50% - 75%
cumplimiento

75% cumplimiento a mas

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2025-1 100.00% 0.00%
2026-1 100.00% 0.00%
2027-| 100.00% 0.00%
2028-| 100.00% 0.00%

Observaciones

Pagina 14 de 116




1.0

ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.1.Planificacion, ejecucion y evaluacion de la Gestion de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

GUZMAN Y VALLE

EDUCACION ENRIQUE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Planificacién, ejecucién y evaluacion de la
Gestion de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién.

Cad. proc. PA04.01

Objetivo del proceso

Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar de manera integral las actividades de gestion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, optimizando el uso de los recursos
tecnolégicos, mejorando la eficiencia operativa, asegurando la seguridad y promoviendo la
innovacion, mediante un ciclo continuo de gestién que responda a las necesidades de la
UNE EGyV.

Indicador

Porcentaje de cumplimiento de la | cg4d. ind. INDO1-PAQ4.01
planificacion, ejecucion y evaluacién de la

Gestion de Tecnologias de Informacion y i) .
Comunicacion. Version Version: 1.0

Finalidad del indicador

Medir el nivel de cumplimiento de los procesos de Planificacién, ejecucion y evaluacién de
la Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Foérmula

(N° de procedimientos cumplidos / N° total de procedimientos) x 100%

Unidad de medida

%

e N° de procedimientos cumplidos

Vari
aniables ¢ N° total de procedimientos

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base

[Linea base actual]

Meta

100%

Fuentes de datos

Registros de desempefio de los procesos / procedimientos (fichas de indicadores)

Responsable de la
medicion

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control

Entre 50% - 75%

L 75% cumplimiento a mas
cumplimiento

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion
1.0

6.1.1.1. Planificacion de la gestion de Tecnologias de Informacién y
Comunicacioén

UNIVERSIDAD

BTG e B AlE FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Planificacion de la gestiéon de Tecnologias

de Informacién y Comunicacién. od.lproc; PADAS11

Nombre del proceso

Planificar de manera integral la gestion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, definiendo actividades, recursos y estrategias que garanticen el
cumplimiento de los objetivos institucionales y contribuyan al fortalecimiento de la eficiencia
operativa de las diversas unidades de la UNE EGyV.

Objetivo del proceso

od. ind. INDO1- .01,
Porcentaje de avance en la elaboracion del ged-in 1RSI0

plan de trabajo

Indicador
Version Version: 1.0

Determinar el avance en la elaboracién del plan de trabajo de gestién de TIC,
Finalidad del indicador garantizando que las actividades estén debidamente estructuradas y alineadas a los
objetivos institucionales.

Férmula (N° de secciones del plan completadas / N° total de secciones del plan) x 100%
Unidad de medida %

Variables o N° de secciones del plan completadas, N° total de secciones del plan
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]
Meta 100%
Fuentes de datos Correos, oficios, resoluciones rectorales

Responsable de la

medicion Oficina de Tecnologias de la Informacion

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Entre 50% - 75%

o . .
cumplimiento 75% cumplimiento a mas

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion
1.0

6.1.1.2. Ejecucién y seguimiento de la gestion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

UNIVERSIDAD

I FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Ejecucion y seguimiento de la gestion de
Nombre del proceso Tecnologias de Informacion y | Céd. proc. PA04.01.02
Comunicacion.

Ejecutar y dar seguimiento a la gestion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, asegurando la correcta implementacién de actividades, el cumplimiento del
marco normativo institucional y la atencién oportuna de las necesidades de las diversas
unidades de la UNE EGyV.

Objetivo del proceso

Porcentaje de cumplimiento del Plan de | Céd. ind. IND02-PA04.01.02
Indicador trabajo de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion. Version Versién: 1.0

Medir el nivel de cumplimiento del plan de trabajo de la Oficina de Tecnologias de la

Finalidad del indicador i ; ox - o
Informacién, asegurando la correcta ejecucion de las actividades planificadas.

Férmula (N° Tareas ejecutadas / N° Tareas programadas) x 100%
Unidad de medida %

Variables ¢ N° Tareas ejecutadas, N° Tareas programadas
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base [Linea base actual]
Meta 100%
Fuentes de datos Informe de implementacidon del plan de trabajo

Responsable de la

S ediciaa Oficina de Tecnologias de la Informacién

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Entre 50% - 75%

L 75% cumplimiento a mas
cumplimiento

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.1.3. Evaluacion de la gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

UNIVERSIDAD
EDUCACION ENRIQUE FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO
GUZMAN Y VALLE

Evaluacion de la gestion de Tecnologias de Céd. proc. PA04.01.03

Nombre del proceso g RS
Informacién y Comunicacion.

Evaluar de manera sistematica la gestién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, mediante el analisis de resultados, indicadores y retroalimentacién de los
usuarios, con el fin de garantizar la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos
institucionales de la UNE EGyV.

Objetivo del proceso

Nivel de satisfaccién de la gestiéon de | Céd. ind. IND03-PA04.01.03
Indicador Tecnologias de Informacién y
Comunicacion. Version Versién: 1.0

Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la gestion de las TIC, con el

Elnalidaadel Indicarlon fin de identificar oportunidades de mejora y fortalecer la calidad del servicio.

Férmula (N° de usuarios satisfechos / N° total de usuarios encuestados) x 100%
Unidad de medida %

Variables e N° de usuarios satisfechos, N° total de usuarios encuestados
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base [Linea base actual]
Meta 100%
Fuentes de datos Encuestas de satisfaccion

Responsable de la

i Oficina de Tecnologias de la Informacién

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Entre 50% - 75%

e 75% cumplimiento a mas
cumplimiento

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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1.0

ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion

6.1.2.Gestion de Redes y Comunicaciones

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Gestién de Redes y Comunicaciones. Céd. proc. PA04.02

Objetivo del proceso

Disenar y gestionar la aprobacién de la red informética de la UNE EGyV. Administrar la
pagina web institucional, correos institucionales, accesos a WiFi, redes, nube (Comunidad
Universitaria). Gestionar los puntos de red de las dependencias. Gestionar la seguridad de
la informacién mediante mantenimientos preventivos de los servidores de la UNE EGyV asi
como también realizar los trabajos de respaldo (back up) periddicos.

Indicador

Porcentaje de cumplimiento de los | Céd. ind. IND02-PAQ4.02
procesos de Gestion de Redes vy
Comunicaciones. Version Versién: 1.0

Finalidad del indicador

Medir el nivel de cumplimiento de los procesos de Gestion de Redes y Comunicaciones

Formula

(N° de procedimientos cumplidos / N° total de procedimientos) x 100%

Unidad de medida

%

Variables e N° de procedimientos cumplidos, N° total de procedimientos
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base

[Linea base actual]

Meta

100%

Fuentes de datos

Registros de desempefio de los procesos / procedimientos (fichas de indicadores)

Responsable de la
medicion

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Rango de control

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Entre 50% - 75%

5 - :
cumplimiento 75% cumplimiento a mas

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion
1.0

6.1.2.1. Instalacion de telefonia IP-1

UNIVERSIDAD

T e S FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Nombre del proceso Instalacion de telefonia IP. Cad. proc. PA04.02.01

Objetivo del proceso Garantizar las comunicaciones internas y externas de todas las dependencias de la UNE

EGyV.
Ti dei lacién d b6 telsfai Céd. ind. INDO1-PA04.02.01
Indicador iempo de instalacién de equipo telefénico
IP. il i
Version Version: 1.0

Medir el tiempo requerido para instalar los equipos telefénicos IP, a fin de garantizar la

Finalidad del indicador - o : i
atencion oportuna y la comunicacion eficiente entre dependencias.

Férmula Fecha de firma de conformidad - Fecha de recepcién de Solicitud
Unidad de medida Dias laborales

Variables ¢ Fecha de firma de conformidad, Fecha de recepcién de Solicitud
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afno

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de conformidad

Responsable de la

s Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PAD4 Tecnologia, Informacién, Comunicacion
1.0

6.1.2.2. Instalacion de telefonia IP-2

UNIVERSIDAD
NACIO N
St B FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO
GUZMAN Y VALLE

Nombre del proceso Instalacion de telefonia IP. Caéd. proc. PA04.02.01

Objetivo del proceso Garantizar las comunicaciones internas y externas de todas las dependencias de la UNE

EGyV.
) , o Cod. ind. IND02-PA04.02.01
Indicador Tlempq de instalacion de software de
telefonia. 54 .
Version Version: 1.0

Evaluar la oportunidad en la instalacion del software de telefonia, garantizando la

Einalidad dellindicaclor disponibilidad de comunicacion digital en la institucion.

Férmula Fecha de firma de conformidad - Fecha de recepcién de Solicitud
Unidad de medida Dias laborales

Variables e Fecha de firma de conformidad, Fecha de recepcién de Solicitud
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de ano

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de conformidad

Responsable de la

medicién Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion
1.0

6.1.2.3. Creacion de accesos a red inalambrica (Wifi)

UNIVERSIDAD

EDUCACION ENRIQUE FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Creacion de accesos a red inalambrica

Nombre del proceso (Wifi) Céd. proc. PA04.02.02

Brindar acceso a los servicios de red inalambrica (Wifi) a los miembros de la Comunidad
Objetivo del proceso Universitaria a fin de que puedan conectarse desde cualquier equipo (celular, Tablet, laptop,
etc.) y lugar dentro del campus universitario.

. . Céd. ind. IND03-PA04.02.02
Tiempo de creacion de accesos a red

inalambrica.

Indicador
Version Version: 1.0

Medir el tiempo de creacién de accesos a la red inaldambrica, asegurando una conectividad

Finalidad del indicador . - . : ; rolle:
rapida y eficiente para los usuarios de la comunidad universitaria.

Férmula Fecha de firma de conformidad - Fecha de recepcién de Solicitud
Unidad de medida Dias laborales

Variables e Fecha de firma de conformidad, Fecha de recepcién de Solicitud
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de usuario

Responsable de la

medicién Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion
1.0
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6.1.2.4. Instalaciéon, ampliacion y mantenimiento de puntos de red-1

UNIVERSIDAD
EDUCAGIGN ENRIQUE FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO
GUZMAN Y VALLE

Instalacion, ampliacién y mantenimiento de Céd. proc. PA04.02.03

Nombre del proceso puntos de red.

Garantizar que todas las dependencias académicas y administrativas cuenten con acceso

Phjetive del pracese a los servicios de red e internet de la UNE EGyV.

Caod. ind. IND04-PA04.02.03

Indicador Tiempo de instalacién de puntos de red.
Version Version: 1.0

Evaluar la oportunidad de instalacion de nuevos puntos de red, garantizando el acceso

Finalidad del indicador . o - e
continuo a los servicios digitales institucionales.

Férmula Fecha de firma de conformidad - Fecha de recepcion de Solicitud
Unidad de medida Dias laborales

Variables e Fecha de firma de conformidad, Fecha de recepcién de Solicitud
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de conformidad

Responsable de la

modicion Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.2.5. Instalacién, ampliacion y mantenimiento de puntos de red-2

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Instalacién, ampliacién y mantenimiento de

puntos de red. Céd. proc.

PA04.02.03

Objetivo del proceso

Garantizar que todas las dependencias académicas y administrativas cuenten con acceso

a los servicios de red e internet de la UNE EGyV.

Indicador

Céd. ind.

IND05-PA04.02.03

Tiempo de ampliacion de puntos de red.
Version

Version: 1.0

Finalidad del indicador

Medir el tiempo de ampliacién de puntos de red, con el fin de optimizar la cobertura y

capacidad de la red universitaria.

Férmula

Fecha de firma de conformidad - Fecha de recepcion de Solicitud

Unidad de medida

Dias laborales

Variables o Fecha de firma de conformidad, Fecha de recepciéon de Solicitud
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base

[Linea base actual]

Meta

5 dias laborales

Fuentes de datos

Correos, oficios, registro de conformidad

Responsable de la
medicion

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Rango de control

Limite critico Limite de alerta

Limite satisfactorio

Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales

Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion
1.0

6.1.2.6. Instalacion, ampliacion y mantenimiento de puntos de red-3

UNIVERSIDAD

DU AN ENGUE FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Instalacién, ampliacién y mantenimiento Céd. proc. PA04.02.03

Nombre del proceso de puntos de red.

Garantizar que todas las dependencias académicas y administrativas cuenten con acceso

Objetive del procese a los servicios de red e internet de la UNE EGyV.

Cad. ind. IND06-PA04.02.03
Tiempo de mantenimiento de puntos de S

red.

Indicador
Version Versién: 1.0

Determinar el tiempo de mantenimiento de puntos de red, asegurando la estabilidad y

Finalidad del indicador . ) e . o
funcionamiento 6ptimo del sistema de comunicacién interna.

Férmula Fecha de firma de conformidad - Fecha de recepcion de Solicitud
Unidad de medida Dias laborales

Variables e Fecha de firma de conformidad, Fecha de recepcién de Solicitud
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de ano

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Caorreos, oficios, registro de conformidad

Responsable de la

iadicion Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion

ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

6.1.2.7. Creacion de correos institucionales

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

GUZMAN Y VALLE

EDUCACION ENRIQUE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Creacion de correos institucionales

Cad. proc.

PA04.02.04

Objetivo del proceso

Garantizar los medios formales de comunicacion.

Indicador

Tiempo de creacion de correo

Céd. ind.

INDO7-PAQ4.02.04

Version

Version: 1.0

Finalidad del indicador

Medir el tiempo de creacion de cuentas de correo institucional, garantizando una
comunicacion formal y eficiente dentro de la UNE EGyV.

Foérmula

Fecha de conformidad - Fecha de recepcion de Solicitud

Unidad de medida

Dias laborales

Variables o Fecha de conformidad, Fecha de recepcion de Solicitud
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base

[Linea base actual]

Meta

5 dias laborales

Fuentes de datos

Correos, oficios, registro de usuario

Responsable de la
medicion

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico

Limite de alerta

Limite satisfactorio

Rango de control

Mayor a 10 dias laborales

Entre 6 - 10 dias laborales

Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion
1.0

6.1.2.8. Creacion de accesos a los recursos de red y nube

UNIVERSIDAD

TRt e R FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Nombre del proceso )C/);eua;;on de acoesos a losteaurses deired Céd. proc. PA04.02.05
Obijetivo del proceso Brindar a los usuarios acceso, segln corresponda, a los servicios de red y nube.
) . Céd. ind. IND08-PA04.02.05
” Tiempo de creacion de accesos a recursos
Indicador
de red y nube. i i
Version Versién: 1.0

Evaluar el tiempo de atencién en la creacion de accesos a la red y nube, asegurando

mpalidad, el idicador disponibilidad y acceso oportuno a los recursos digitales institucionales.

Férmula Fecha de firma de conformidad - Fecha de recepcién de Solicitud
Unidad de medida Dias laborales

Variables e Fecha de firma de conformidad, Fecha de recepcion de Solicitud
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de ano

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de accesos

Responsable de la

medicién Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2825-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion
1.0

6.1.2.9. Ejecucion de mantenimiento de servidores

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso Ejecucion de mantenimiento de servidores | Cod. proc. PA04.02.06

Objetivo del proceso Garantizar el 6ptimo funcionamiento de los servidores de la UNE EGyV.

Cod. ind. IND0S-PA04.02.06

Porcentaje de
mantenimiento.

cumplimiento de

Indicador

Version Versién: 1.0

Medir el grado de cumplimiento de las tareas programadas de mantenimiento de servidores,

Sinalidadigerinlicadar, garantizando su disponibilidad y funcionamiento continuo.

Férmula (N° Tareas ejecutadas / N Tareas programadas) x 100%
Unidad de medida %

Variables o N° Tareas ejecutadas, N° Tareas programadas
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]

Meta 100%

Fuentes de datos Caorreos, oficios, cronograma de actividades

Responsable de la

medicion Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico

Limite de alerta

Limite satisfactorio

Rango de control

Menor a 50% cumplimiento

Entre 50% - 75%
cumplimiento

75% cumplimiento a mas

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion

6.1.2.10. Resguardo y recuperacion de la informacion digital

UNIVERSIDAD :
A AN ERRIGUE FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO
GUZMAN Y VALLE
Nombre del proceso IResguarQo Y recuperacion  de  la Cad. proc. PA04.02.07
informacién digital.

Obijetivo del proceso Mantener y salvaguardar la seguridad e integridad de la informacién de la UNE EGyV.
Cod. ind. IND10-PA04.02.07
Indicador Porcentaje de informacion recuperada.
Version Version: 1.0

Determinar el porcentaje de informacion digital recuperada, con el fin de asegurar la

GiaEleadiie Idicader integridad y disponibilidad de los datos institucionales.

(Total de informacién recuperada / Total de informacion solicitada para recuperacion) x

Férmula 100%

Unidad de medida %

Variables o Total de informacién recuperada, Total de informacion solicitada para recuperacion
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]
Meta 100%
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de atencién

Responsable de la

medicién Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Entre 50% - 75%

o 75% cumplimiento a mas
cumplimiento

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion
1.0

6.1.2.11. Gestion de telefonia movil

UNIVERSIDAD

EOEARE Ea AU FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Nombre del proceso Gestion de telefonia movil. Céd. proc. PA04.02.08

Garantizar la disponibilidad, administracion y control del servicio de telefonia movil asignado

Objetivo del proceso al personal autorizado de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

Cad. ind. IND11-PA04.02.08
Cumplimiento del plazo de entrega de i 1PANAI20

equipos moviles.

Indicador
Version Versién: 1.0

Evaluar la eficiencia del proceso de atencion de entregas de equipos moviles, asegurando
Finalidad del indicador que estas sean atendidas dentro de los plazos establecidos, optimizando los recursos y
garantizando la disponibilidad del servicio para el personal autorizado de la UNE EGyV.

Férmula (N° de entregas realizadas dentro del plazo establecido / N° total de entregas programadas)

x 100%
Unidad de medida %
Variables o N° de entregas realizadas dentro del plazo establecido, N° total de entregas
programadas
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]
Meta 100%
Fuentes de datos Correos, oficios, formato de entrega/retiro

Responsable de la

e Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Entre 50% - 75%

- - ;
cumplimiento 75% cumplimiento a mas

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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1.0

ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.2.12. Administracion de la pagina web institucional

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

GUZMAN Y VALLE

EDUCACION ENRIQUE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Administracion de la pdagina web Cod oroe A 02,05
institucional. - proc. .02.

Objetivo del proceso

Administrar la informacién institucional que se publica para conocimiento publico segun las
normas vigentes.

Indicador

Cod. ind. IND12-PA04.02.09

Tiempo de publicacion en la pagina web.
Version Versién: 1.0

Finalidad del indicador

Evaluar la oportunidad en la publicacién de informacién en la pagina web, garantizando
transparencia y acceso ciudadano.

Foérmula

Fecha de publicacion — Fecha de recepcion de Solicitud

Unidad de medida

Dias laborables

Variables o Fecha de publicacion, Fecha de recepcion de Solicitud
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base

[Linea base actual]

Meta

5 dias

Fuentes de datos

Correos, oficios, registro de atencién

Responsable de la
medicion

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control

Mayor a 10 dias Entre 6 - 10 dias Menor a 5 dias

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias 0.00%
2027 5 dias 0.00%
2028 5 dias 0.00%
2029 5 dias 0.00%

Observaciones
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1.0

ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.3.Gestion de soporte Tecnologico y atencion al usuario

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

GUZMAN Y VALLE

EDUCACION ENRIQUE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Gestion de soporte Tecnolégico y atencién

al usuario PAD4.03

Céd. proc.

Objetivo del proceso

"Brindar asistencia técnica en la correcta instalacién, mantenimiento y funcionamiento de
todos los recursos tecnoldgicos de la UNE EGyV. Apoyar en los procesos de adquisicion,
administracién, operatividad, distribucion, instalacion, capacitacién, formulacion de
especificaciones técnicas y términos de referencia en torno a los equipos informaticos,
accesorios, partes, suministros y licencias de software garantizando el buen funcionamiento
del parque informatico, coordinando permanentemente con las

dependencias de la Institucion."

Indicador

Céd. ind. IND03-PA04.03

Porcentaje de cumplimiento de los

procesos de Soporte Téchico

Version Version: 1.0

Finalidad del indicador

Medir el nivel de cumplimiento de los procesos de Soporte Técnico

Férmula

(N° de procedimientos cumplidos / N° total de procedimientos) x 100%

Unidad de medida

%

Variables o N° de procedimientos cumplidos, N° total de procedimientos
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base

[Linea base actual]

Meta

100%

Fuentes de datos

Registros de desemperfio de los procesos / procedimientos (fichas de indicadores)

Responsable de la
medicion

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control

Entre 50% - 75%

5 - 2
cumplimiento 75% cumplimiento a mas

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCIGN N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.3.1. Emision de Informe Técnico-1

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Emisién de Informe Técnico. Cad. proc. PA04.03.01

Obijetivo del proceso

Sustentar técnicamente la necesidad de equipos informaticos, componentes, accesorios,
periféricos y licencias de software para mejorar la gestion de las areas de la UNE EGyV.
Justificar la necesidad de mantenimiento o repotenciacién de los equipos para optimizar su
funcionamiento y prolongar su vida util. Justificar la solicitud de derivar un equipo tecnolégico
a Control Patrimonial por obsolescencia, inoperatividad o fin de vida util.

Indicador

Tiempo de envio de Informe Técnico para fodind INDO1-PA04.03.0

adquisicion de equipo informatico

Version Version: 1.0

Finalidad del indicador

Medir el tiempo de envio del informe técnico para adquisicion de equipos, garantizando
decisiones oportunas de compra.

Férmula

Fecha de envio de Informe Técnico - Fecha de recepcion de solicitud

Unidad de medida

Dias laborales

Variables o Fecha de envio de Informe Técnico, Fecha de recepcion de solicitud
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afic

Linea base

[Linea base actual]

Meta

5 dias laborales

Fuentes de datos

Carreos, oficios, registro de informe técnico

Responsable de la
medicion

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Rango de control

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.3.2. Emision de Informe Técnico-2

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Emision de Informe Técnico Céd. proc. PA04.03.01

Objetivo del proceso

Sustentar técnicamente la necesidad de equipos informaticos, componentes, accesorios,
periféricos y licencias de software para mejorar la gestion de las areas de la UNE EGyV.
Justificar la necesidad de mantenimiento o repotenciacion de los equipos para optimizar su
funcionamiento y prolongar su vida util. Justificar la solicitud de derivar un equipo tecnolégico
a Control Patrimonial por obsolescencia, inoperatividad o fin de vida util.

Indicador

Céd. ind. IND02-PA04.03.01
Tiempo de envio de Informe Técnico para SZl 0

mantenimiento de equipo informatico

Version Versién: 1.0

Finalidad del indicador

Evaluar la oportunidad en el envio del informe técnico para mantenimiento, con el fin de
asegurar la pronta atencion de fallas.

Férmula

Fecha de envio de Informe Técnico - Fecha de recepcion de solicitud

Unidad de medida

Dias laborales

Variables o Fecha de envio de Informe Técnico, Fecha de recepcion de solicitud
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base

[Linea base actual]

Meta

5 dias laborales

Fuentes de datos

Correos, oficios, registro de informe técnico

Responsable de la
medicion

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Rango de control

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a & dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.3.3. Emision de Informe Técnico-3

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

EDUCAC!ON ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Emision de Informe Técnico Céd. proc. PA04.03.01

Objetivo del proceso

Sustentar técnicamente la necesidad de equipos informaticos, componentes, accesorios,
periféricos y licencias de software para mejorar la gestion de las areas de la UNE EGyV.
Justificar la necesidad de mantenimiento o repotenciacion de los equipos para optimizar su
funcionamiento y prolongar su vida util. Justificar la solicitud de derivar un equipo tecnolégico
a Control Patrimonial por obsolescencia, inoperatividad o fin de vida util.

Indicador

Céd. ind. IND03-PA04.03.01
Tiempo de envio de Informe Técnico para o

internamiento de equipo informatico.

Version Version: 1.0

Finalidad del indicador

Determinar el tiempo de emision del informe técnico para internamiento de equipos,
garantizando la gestion patrimonial oportuna.

Férmula

Fecha de envio de Informe Técnico - Fecha de recepcion de solicitud

Unidad de medida

Dias laborales

Variables ¢ Fecha de envio de Informe Técnico, Fecha de recepcion de solicitud
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base

[Linea base actual]

Meta

5 dias laborales

Fuentes de datos

Correos, oficios, registro de informe técnico

Responsable de la
medicion

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Rango de control

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion

ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

6.1.3.4. Ejecucion de mantenimientos preventivos de equipos

informaticos

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

GUZMAN Y VALLE

EDUCACION ENRIQUE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Ejecucion de mantenimientos preventivos

de equipos informaticos.

Cad. proc.

PA04.03.02

Objetivo del proceso Garantllzar la funcmpahdad adecuada de los equipos informaticos mediante el
mantenimiento preventivo que deben tener.
; - Cad. ind. IND04-PA04.03.02
. Porcentaje de cumplimiento de
Indicador PE ;
mantenimiento preventivo. 2 i
Version Version: 1.0

Finalidad del indicador

Medir el cumplimiento de las tareas de mantenimiento preventivo, asegurando la
conservacion y operatividad de los equipos informaticos.

Foérmula

(N° Tareas ejecutadas / N° Tareas programadas) x 100%

Unidad de medida

%

Variables ¢ N° Tareas ejecutadas, N° Tareas programadas
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base

[Linea base actual]

Meta

100%

Fuentes de datos

Correos, oficios, cronograma de actividades

Responsable de la
medicion

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico

Limite de alerta

Limite satisfactorio

Rango de control

Menor a 50% cumplimiento

Entre 50% - 75%
cumplimiento

75% cumplimiento a mas

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.3.5. Ejecucion de mantenimientos correctivos de equipos

informaticos

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

EDUCAC[ON ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Ejecuc[on c?e mar}t_emmlentos correctivos Céd. proc. PA04.03.03
de equipos informaticos.

Objetivo del proceso

Corregir incidencias o fallas de los equipos informéticos de tal manera de dejarlos
operativos.

Indicador

Céd. ind. IND05-PA04.03.03

Tiempo de mantenimiento correctivo.

Version Version: 1.0

Finalidad del indicador

Evaluar el tiempo de ejecucion de los mantenimientos correctivos, con el fin de restablecer
la operatividad de los equipos en el menor tiempo posible.

Formula

Fecha de firma de conformidad - Fecha de recepcion de Solicitud

Unidad de medida

Dias laborales

Variables » Fecha de firma de conformidad, Fecha de recepcion de Solicitud
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base

[Linea base actual]

Meta

5 dias laborales

Fuentes de datos

Correos, oficios, registro de conformidad

Responsable de la
medicién

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Rango de control

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacién
1.0

6.1.3.6. Emision de Opinién Técnica para abastecimientos de bienes
informaticos

UNIVERSIDAD

It i . FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Emision de Opinién Técnica para

abastecimientos de bienes informaticos. eod prac. FAG4.03.0¢

Nombre del proceso

Emitir la evaluacion técnica que sustente la seleccion de equipos informaticos para su

Objetivo del proceso adquisicién.

Céd. ind. IND06-PA04.03.04

Indicador Tiempo de envio de Opinién Técnica.
Version Version: 1.0

Determinar el tiempo de envio de la opinidn técnica, garantizando que los procesos de

Finalidad del indicador . ; o !
adquisicion se realicen con sustento técnico y oportunidad.

Férmula Fecha de envio de Opinién Técnica - Fecha de recepcion de solicitud
Unidad de medida Dias laborales

Variables » Fecha de envio de Opinién Técnica, Fecha de recepcion de solicitud
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de atencion

Responsable de la

e aHiIER Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a & dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion
1.0

6.1.3.7. Emision de Acta de Validacion para adquisicion de bienes
informaticos

UNIVERSIDAD

LA e o, FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Emision de Acta de Validacion para

adquisicién de bienes informéticos. Cod. prac: FADA:03.08

Nombre del proceso

Validar las especificaciones técnicas remitidas por la Unidad de Compras para

Objetivo del proceso N
adquisiciones.

Cod. ind. INDO7-PA04.03.05

Indicador Tiempo de envio de Acta Validada.
Version Version: 1.0

Medir el tiempo de emision del acta validada, asegurando la conformidad técnica de los

Einalldadidel indicaclor bienes informaticos adquiridos.

Foérmula Fecha de envio de Acta Validada - Fecha de recepcion de solicitud
Unidad de medida Dias laborales

Variables e Fecha de envio de Acta Validada, Fecha de recepcién de solicitud
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de atencion

Responsable de la

St Unidad de Soporte Técnico y Redes
medicién

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion
1.0

6.1.3.8. Recupero de informacién (Data Usuario)

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso Recupero de informacion (Data Usuario). Cad. proc. PA04.03.06

Recuperar o rescatar la mayor cantidad de informacién posible del usuario de un dispositivo

Objetivo del pracsso fisico de almacenamiento dafiado.

Indicador

Porcentaje de informacion recuperada.

Céd. ind.

IND08-PA04.03.06

Version

Versién: 1.0

Finalidad del indicador

Determinar el porcentaje de informacion recuperada de dispositivos dafados, garantizando

la continuidad de las actividades institucionales.

Férmula (Total de informacién recuperada / Total de informacién solicitada para recuperacion) x

100%
Unidad de medida %
Variables o Total de informacion recuperada, Total de informacidn solicitada para recuperacion
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base [Linea base actual]

Meta 100%

Fuentes de datos Correos, oficios, registro de atencién, registro ingreso y salida de bienes informaticos

Responsable de la

medicién Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Entre 50% - 75%

L 75% cumplimiento a mas
cumplimiento

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.3.9. Distribucion de equipos informaticos

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Distribucion de equipos informaticos Cod. proc. PA04.03.07

Objetivo del proceso

Asignar de manera adecuada los bienes informaticos acorde a las necesidades técnicas de
las distintas areas usuarias de la UNE EGyV de tal manera de garantizar el desarrollo de
sus funciones.

Indicador

Céd. ind. IND09-PA04.03.07

Tiempo de asignacion técnica.

Version Versién: 1.0

Finalidad del indicador

Medir el tiempo de asignacién técnica de equipos, asegurando una distribucién eficiente y
alineada a las necesidades de las dependencias.

Férmula

Fecha de envio de propuesta - Fecha de recepcion de solicitud

Unidad de medida

Dias laborales

Variables e Fecha de envio de propuesta, Fecha de recepcion de solicitud
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base

[Linea base actual]

Meta

5 dias laborales

Fuentes de datos

Correos, oficios, registro de atencion

Responsable de la
medicion

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Rango de control

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion
1.0

6.1.3.10. Instalacion y configuracion de equipos informaticos

UNIVERSIDAD
s et N FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO
GUZMAN Y VALLE
Nombre del proceso I'Qfs;fr':‘:t'l‘égs y ‘configuracion de equipes “asqisece. PA04.03.08

Garantizar la operatividad de los bienes informaticos para los fines de las distintas areas

Ohjetlyo.del praceso usuarias de la UNE EGyV.

) ) .. L, Cad. ind. IND10-PA04.03.08
Tiempo de instalacién y/o configuracion de

equipos informaticos.

Indicador
Version Versién: 1.0

Evaluar el tiempo de ejecucion de instalaciones y configuraciones, con el fin de mejorar la

Finalidad del indicador calidad del servicio técnico brindado.

Férmula Fecha de firma de conformidad - Fecha de recepcion de Solicitud
Unidad de medida Dias laborales

Variables e Fecha de firma de conformidad, Fecha de recepcion de Solicitud
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de ano

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de conformidad

Responsable de la

s Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion
1.0

6.1.3.11. Gestion de Incidencias

UNIVERSIDAD

T e o FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Nombre del proceso Gestion de Incidencias Cad. proc. PA04.03.09

Atender y resolver oportunamente las incidencias técnicas reportadas por los usuarios de la
Objetivo del proceso UNE EGyV, garantizando la continuidad operativa de los equipos y servicios informéaticos
institucionales.

Cod. ind. IND11-PA04.03.09
Tiempo promedio de atencion de e

incidencias.

Indicador
Version Versién: 1.0

Medir la eficiencia y oportunidad del proceso de atencion de incidencias técnicas reportadas
Finalidad del indicador por los usuarios de la UNE EGyV, asegurando que los problemas sean atendidos y resueltos
en los plazos establecidos.

Férmula Fecha de conformidad - Fecha de recepcion de Solicitud
Unidad de medida Dias laborales

Variables e Fecha de conformidad, Fecha de recepcion de Solicitud
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de atencion

Responsable de la

medicién Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion
1.0

6.1.3.12. Requerimientos y adquisiciones

UNIVERSIDAD

e o R FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Nombre del proceso Requerimientos y adquisiciones. Céd. proc. PA04.03.10

Elaborar el cuadro de necesidades de equipos, accesorios y servicios de la dependencia y

Objetivo del process generar los pedidos de adquisicion de los mismos.

Cod. ind. IND12-PA04.03.10
Tiempo de elaboracion del cuadro de i

necesidades.

Indicador
Version Versién: 1.0

Medir el tiempo de elaboracion del cuadro de necesidades, asegurando una planificacion

Finalidad del indicador N s
oportuna de adquisiciones tecnolégicas.

Férmula Fecha de envio de CN - Fecha de elaboracion de CN
Unidad de medida Dias laborales

Variables » Fecha de envio de CN, Fecha de elaboracion de CN
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Correos, oficios, cuadro de necesidades

Responsable de la

medicion Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacién

6.1.4.Gestion de Seguridad de TI

UNIVERSIDAD

NACIONAL DE X
IO D FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Nombre del proceso Gestion de Seguridad de Tl Cad. proc. PA04.04

Gestionar de manera integral la seguridad de la tecnologia de la informacién (TI) en la UNE
EGyV, mediante la planificacién, implementacion, monitoreo y actualizaciéon continua de
medidas de proteccion, asegurando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion institucional, el cumplimiento de la normativa vigente, y la operatividad optima
de los sistemas y equipos a través de respaldos periédicos y la instalacion y actualizacion
constante de software de seguridad.

Objetivo del proceso

. . Céd. ind. IND04-PA04.04
. Porcentaje de cumplimiento de los

Indicador s :

procesos de Gestién de Seguridad de TI. 1 .

Version Versién: 1.0
Finalidad del indicador Medir el nivel de cumplimiento de los procesos de Gestién de Seguridad de TI.
Féormula (N° de procedimientos cumplidos / N° total de procedimientos) x 100%
Unidad de medida %
Variables e N° de procedimientos cumplidos, N° total de procedimientos
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afio
Linea base [Linea base actual]
Meta 100%
Fuentes de datos Registros de desemperfio de los procesos / procedimientos (fichas de indicadores)
Responsable de la = o
e ician Unidad de Soporte Técnico y Redes
Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Entre 50% - 75%

L 75% cumplimiento a mas
cumplimiento

Menor a 50% cumplimiento

Medicién del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

6.1.4.1. Elaboracion e implementacion de planes de seguridad de Tl

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

EDUCAC[ON ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Elaboracién e implementacion de planes

de seguridad de TI.

Caéd. proc.

PA04.04.01

Objetivo del proceso

Definir, elaborar e implementar planes de seguridad tecnolégica que aseguren la proteccion
de la informacion y los activos digitales de la UNE EGyV, en concordancia con la normativa
nacional y las politicas internas de seguridad.

Indicador

Porcentaje de cumplimiento del plan de

seguridad de TI

Caod. ind.

IND01-PA04.04.01

Version

Version: 1.0

Finalidad del indicador

Medir el nivel de cumplimiento de las tareas del plan de seguridad de Tl, garantizando la
proteccidn integral de la informacion institucional.

Férmula

(N° Tareas ejecutadas / N° Tareas programadas) x 100%

Unidad de medida

%

Variables e N° Tareas ejecutadas, N° Tareas programadas
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base

[Linea base actual]

Meta

100%

Fuentes de datos

Correos, oficios, resoluciones rectorales

Responsable de la
medicion

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Rango de control

Limite critico

Limite de alerta

Limite satisfactorio

Menor a 50% cumplimiento

Entre 50% - 75%
cumplimiento

75% cumplimiento a mas

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.4.2. Ejecucion periodica de respaldos para la recuperacion de
informacion

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Ejecucion periddica de respaldos para la

v . 3 PA04.04.02
recuperacion de informacion.

Nombre del proceso Cad. proc.

Garantizar la disponibilidad, integridad y recuperacién de la informacion critica de la UNE

Objetivo del proceso EGyV mediante la ejecucion planificada, periddica y controlada de respaldos en servidores

y sistemas institucionales.

Indicador

Porcentaje de cumplimiento de Tareas de

respaldo.

Céd. ind.

IND02-PA04.04.02

Version

Version: 1.0

Finalidad del indicador

Evaluar el cumplimiento de las tareas de respaldo programadas, con el fin de asegurar la
disponibilidad y recuperacion de la informacion.

Férmula

(N° Tareas ejecutadas / N° Tareas programadas) x 100%

Unidad de medida

%

Variables ¢ N° Tareas ejecutadas, N° Tareas programadas
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base

[Linea base actual]

Meta

100%

Fuentes de datos

Correos, oficios, cronograma de actividades

Responsable de la
medicion

Unidad de Soporte Técnico y Redes

Rango de control

Limite critico

Limite de alerta

Limite satisfactorio

Menor a 50% cumplimiento

Entre 50% - 75%
cumplimiento

75% cumplimiento a mas

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio

PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion
1.0

6.1.4.3. Instalacion y actualizacion de software de seguridad-1

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso Instalgcién yaotualizacionile schware de Cad. proc. PA04.04.03
seguridad

Garantizar la instalacion, configuracion, actualizacion y mantenimiento oportuno del
software de seguridad en los equipos y servidores de las sedes de la UNE EGyV (oficinas y
laboratorios), asegurando su cobertura, funcionamiento éptimo y alineacién con las politicas
institucionales de seguridad informatica.

Objetivo del proceso

Caod. ind. IND03-PA04.04.03

Porcentaje de Cumplimiento de instalacién
y actualizacion de software de seguridad.

Indicador

Version Version: 1.0

Medir el grado de ejecucion de las tareas de instalacion y actualizacién de software de

Finalidad del indicador . . )
seguridad, asegurando la proteccién de los sistemas.

Formula (N° Tareas ejecutadaé / N° Tareas programadas) x 100%
Unidad de medida %

Variables o N° Tareas ejecutadas, N° Tareas programadas
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]

Meta 100%

Fuentes de datos Correos, oficios, cronograma de actividades

Responsable de la

e Unidad de Soporte Técnico y Redes

Rango de control

Limite critico

Limite de alerta

Limite satisfactorio

Menor a 50% cumplimiento

Entre 50% - 75%
cumplimiento

75% cumplimiento a mas

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion
1.0

6.1.4.4. Instalacion y actualizacion de software de seguridad-2

UNIVERSIDAD
EDUCACIGN ENRIQUE FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO
GUZMAN Y VALLE
Nombre del proceso Instalgcién y actualizacién de software de Céd. proc. PA04.04.03
seguridad

Garantizar la instalacion, configuracion, actualizacién y mantenimiento oportuno del
software de seguridad en los equipos y servidores de las sedes de la UNE EGyV (oficinas y
laboratorios), asegurando su cobertura, funcionamiento 6ptimo y alineacién con las politicas
institucionales de seguridad informatica.

Objetivo del proceso

Céd. ind. IND03-PA04.04.03
Tiempo de atencion de requerimiento de Sy

instalacion de software de seguridad.

Indicador
Version Version: 1.0

Finalidad del indicador Evaluar el tiempo de instalacion del software de seguridad, garantizando su implementacion

oportuna.
Férmula Fecha de conformidad - Fecha de recepcion de Solicitud
Unidad de medida Dias laborales
Variables o Fecha de conformidad, Fecha de recepcion de Solicitud
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de conformidad

Responsable de la

medicion Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion
1.0

6.1.4.5. Instalacion y actualizacion de software de seguridad-3

UNIVERSIDAD
EDUCACION ENRIQUE FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO
GUZMAN Y VALLE
Nombre del proceso Instal.acic')n y actualizacién de software de Cad. proc. PA04.04.03
seguridad.

Garantizar la instalacion, configuracion, actualizacion y mantenimiento oportuno del
software de seguridad en los equipos y servidores de las sedes de la UNE EGyV (oficinas y
laboratorios), asegurando su cobertura, funcionamiento dptimo y alineacién con las politicas
institucionales de seguridad informatica.

Objetivo del proceso

Céd. ind. IND03-PA04.04.03
Tiempo de atencion de requerimiento de o

actualizacién de software de seguridad.

Indicador
Version Versién: 1.0

Determinar el tiempo de actualizacion del software de seguridad, asegurando su vigencia y

Finalidad del indicador ) »
funcionalidad.

Férmula Fecha de conformidad - Fecha de recepcion de Solicitud
Unidad de medida Dias laborales

Variables ¢ Fecha de conformidad, Fecha de recepcion de Solicitud
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base [Linea base actual]
Meta 5 dias laborales
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de conformidad

Responsable de la

medicion Unidad de Soporte Técnico y Redes

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Mayor a 10 dias laborales Entre 6 - 10 dias laborales Menor a 5 dias laborales

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 5 dias laborales 0.00%
2027 5 dias laborales 0.00%
2028 5 dias laborales 0.00%
2029 5 dias laborales 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCIGN N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion
1.0

6.1.5.Desarrollo y mantenimiento de Sistemas

UNIVERSIDAD

B oh LR FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Nombre del proceso Desarrollo y mantenimiento de Sistemas Cad. proc. PA04.05

Asesorar en la formulacién y evaluacion de proyectos informaticos a las dependencias
académicas y administrativas que lo requieran. Verificar el mantenimiento, seguimiento y
operatividad del Sistema SIGA-UNE y aplicaciones que se desarrollan en la Unidad de
Desarrollo de Sistemas.

Obijetivo del proceso

Porcentaje de cumplimiento de los Cad. ind. INDO5-PA04.05
Indicador procesos de Desarrollo y mantenimiento

de Sistemas Version Version: 1.0
Finalidad del indicador Medir el nivel de cumplimiento de los procesos de Desarrollo y mantenimiento de Sistemas
Férmula (N° de procedimientos cumplidos / N° total de procedimientos) x 100%
Unidad de medida %
Variables o N° de procedimientos cumplidos, N° total de procedimientos
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]
Meta 100%
Fuentes de datos Registros de desempefio de los procesos / procedimientos (fichas de indicadores)

Responsable de la

medicién Unidad de Desarrollo de Sistemas

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Entre 50% - 75%

e 75% cumplimiento a mas
cumplimiento

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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1.0

ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion

6.1.5.1. Desarrollo, ampliacién y mantenimiento de software

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Desarrollo, ampliacién y mantenimiento de

software. PA04.05.01

Cod. proc.

Objetivo del proceso

Atender los requerimientos para el desarrollo, ampliacién y mantenimiento de software en
las Areas usuarias de la UNE EGyV.

Indicador

Céd. ind. INDO1-PA04.05.01

Porcentaje de cumplimiento de

requerimientos de software.

Version Version: 1.0

Finalidad del indicador

Medir la eficacia para atender y cerrar las solicitudes de desarrollo, ampliacién y
mantenimiento de software enviadas por las areas usuarias.

Férmula

(N° de solicitudes de software atendidas en el mes / N° de solicitudes de software recibidas
en el mes) x 100%

Unidad de medida

%

¢ N° de solicitudes de software atendidas en el mes, N° de solicitudes de software

Yariadles recibidas en el mes
Frecuencia Mensual
Oportunidad de medida Fin de mes

Linea base

[Linea base actual]

Meta anual

100%

Fuentes de datos

Ficha de Control y seguimiento de proyectos de software

Responsable de la
medicion

Unidad de Desarrollo de Sistemas

Rango de control

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Entre 50% - 75%

L 75% cumplimiento a mas
cumplimiento

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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1.0

6.1.5.2. Elaboracion e impresion de los fotochecks

ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Elaboracion e impresion de los fotochecks | Céd. proc.

PA04.05.02

Objetivo del proceso

Elaborar el documento de identificacién institucional.

Indicador

6d. ind.
Porcentaje de atencion de solicitudes de Sod.In

IND02-PAQ4.05.02

fotochecks. o
Version

Versién: 1.0

Finalidad del indicador

Determinar la capacidad para procesar, imprimir y entregar los documentos de identificacion
institucional (fotochecks) solicitados por la Unidad de Recursos Humanos.

Foérmula

(N° de solicitudes de fotochecks atendidas en el mes / N° de solicitudes de fotochecks

recibidas en el mes) x 100%

Unidad de medida

%

¢ N° de solicitudes de fotochecks atendidas en el mes, N° de solicitudes de fotochecks

Naganies recibidas en el mes
Frecuencia Mensual
Oportunidad de medida Fin de mes

Linea base

[Linea base actual]

Meta anual

100%

Fuentes de datos

Cuaderno de registro

Responsable de la
medicion

Unidad de Desarrollo de Sistemas

Rango de control

Limite critico Limite de alerta

Limite satisfactorio

Entre 50% - 75%

o -
Menor a 50% cumplimiento cumplimiento

75% cumplimiento a mas

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion
1.0

6.1.5.3. Soporte a Software desarrollado por la UDS

UNIVERSIDAD
L el - FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO
GUZMAN Y VALLE
Nombre del proceso chpsorte aSaftware desaallads por 1a Cad. proc. PA04.05.03

Atender necesidades urgentes y rapidas de los usuarios en problemas detectados en algtn

Objstivo del proceso software implementado por la UDS.

Cad. ind. IND03-PA04.05.03
Tiempo promedio de atencién de soporte

técnico.

Indicador
Version Version: 1.0

Determinar el tiempo medio que se invierte resolver las incidencias o problemas reportados

UL b L L por los usuarios, con el fin de evaluar la agilidad y eficiencia del servicio de soporte .

Férmula > (Tiempo invertido en las atenciones del mes) / N° de atenciones realizadas en el mes

Unidad de medida Minutos

Variables ¢ Tiempo total invertido en las atenciones del mes, N° total de atenciones realizadas en el
mes

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida Fin de mes

Linea base [Linea base actual]
Meta anual 30 minutos por atencion
Fuentes de datos Control y seguimiento de atenciones, ficha de atencién

Responsable do la Unidad de Desarrollo de Sistemas

medicion
Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio
Rango de control = — : =
75 minutos por atencion a Entre 30 - 75 minutos por Menor a 30 minutos por
mas atencion atencion

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 30 minutos por atencion 0.00%
2027 30 minutos por atencion 0.00%
2028 30 minutos por atencion 0.00%
2029 30 minutos por atencion 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.5.4. Gestion y organizacion de documentacion interna

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Gestion y organizacién de documentacién

. PA04.05.04
interna

Céd. proc.

Objetivo del proceso

Gestionar la recepcion, canalizacion y atencion de los requerimientos documentales de la
Unidad provenientes de fuentes internas y externas, con el fin de viabilizar el cumplimiento
de las funciones y servicios a cargo de la Unidad, garantizando su trazabilidad y respuesta
oportuna.

Indicador

Céd. ind. IND04-PAQ4.05.04

Porcentaje de requerimientos atendidos.

Version Versién: 1.0

Finalidad del indicador

Evaluar el nivel de atencion de requerimientos documentarios, asegurando la organizacién
y disponibilidad de la informacion interna.

Férmula

(N° de requerimientos atendidos en el mes / N° total de requerimientos en el mes) x 100%

Unidad de medida

%

Variables ¢ N° de requerimientos atendidos en el mes, N° total de requerimientos en el mes
Frecuencia Mensual
Oportunidad de medida Fin de mes

Linea base

[Linea base actual]

Meta anual

100%

Fuentes de datos

Control y seguimiento de atenciones

Responsable de la
medicion

Unidad de Desarrollo de Sistemas

Rango de control

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Entre 50% - 75%

- 75% cumplimiento a mas
cumplimiento

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion
1.0

6.1.5.5. Generacion de archivos para la actualizacién de datos para
el Banco de la Nacién

UNIVERSIDAD

A N BaiiE FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Generacion de archivos para la
Nombre del proceso actualizacion de datos para el Banco de la | Céd. proc. PA04.05.05
Nacién

Generar archivos para la actualizacion de tasas educativas y datos de alumnos, por parte
Objetivo del proceso del Banco de la Nacion, a fin de garantizar la correcta ejecucion de las transacciones y
tramites correspondientes.

. . Cad. ind. IND05-PA04.05.05
Porcentaje de cumplimiento en la

generacion de archivos.

Indicador
Version Version: 1.0

Garantizar la entrega oportuna de los archivos requeridos para la sincronizacién con el

Finalidad del indicador Banco de la Nacién.

(N° de solicitudes de archivos entregados en el mes / N° de solicitudes de archivos

Lormia recibidas en el mes) x100%

Unidad de medida %

Variables o N° .dt.a solicitudes de archivos entregados en el mes, N° de solicitudes de archivos
recibidas en el mes

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida Fin de mes

Linea base [Linea base actual]
Meta anual 100%
Fuentes de datos Control y seguimiento de envios al BN

Responsable de la

medicion Unidad de Desarrollo de Sistemas

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Entre 50% - 75%

e 75% cumplimiento a mas
cumplimiento

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion
1.0

6.1.6.Gestion de Transformacion Digital

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso Gestién de Transformacion Digital. Cad. proc. PA04.06

Dirigir, coordinar y supervisar las acciones de transformacién digital en la institucion,
garantizando la implementacion de lineamientos, normativas y estrategias que fortalezcan
la gestion publica digital en concordancia con la Palitica Nacional de Transformacién Digital
y otras disposiciones normativas vigentes.

Obijetivo del proceso

Porcentaje de cumplimiento de los | Céd.ind. IND06-PA04.06
procesos de Gestion de Transformacién

Digital Version

Indicador
Version: 1.0

Finalidad del indicador Medir el nivel de cumplimiento de los procesos de Gestién de Transformacién Digital

Formula

(N° de procedimientos cumplidos / N° total de procedimientos) x 100%
Unidad de medida %
Variables o N° de procedimientos cumplidos, N° total de procedimientos
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]

Meta 100%

Fuentes de datos Registros de desempeiio de los procesos / procedimientos (fichas de indicadores)

Responsable de la

iy Unidad Funcional de Transformacion Digital
medicion

Rango de control

Limite critico

Limite de alerta

Limite satisfactorio

Menor a 50% cumplimiento

Entre 50% - 75%
cumplimiento

75% cumplimiento a mas

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion

6.1.6.1. Elaboraciéon de normativas de transformacion digital

UNIVERSIDAD

B e i FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Elaboracion de normativas de

transformacion digital. Cod. proc. FAR4ge0]

Nombre del proceso

Definir, aprobar y difundir normativas que regulen la implementacion de la transformacion
Objetivo del proceso digital en la UNE EGyV, garantizando su alineacién con la normativa nacional y las politicas
institucionales.

. . .. Cad. ind. INDO1-PA04.06.01
Numero de normativas de transformacion

digital elaboradas.

Indicador
Version Versién: 1.0

Medir la cantidad de normativas de transformacion digital elaboradas, asegurando el marco

Finalidad del indicador < " ; i
regulatorio necesario para su implementacion.

Férmula Numero de normativas de transformacion digital elaboradas
Unidad de medida Unidad

Variables o Numero de normativas de transformacion digital elaboradas
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]
Meta 2 normativas elaboradas
Fuentes de datos Correos, oficios, resoluciones rectorales, normativas de transformacion digital

Responsable de la Unidad Funcional de Transformacion Digital

medicién
Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio
Rango de control - ; 2 ; b
Ninguna normativa 1 normativa elaborada normativas ela oradas a
elaborada mas

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 2 normativas elaboradas 0.00%
2027 2 normativas elaboradas 0.00%
2028 2 normativas elaboradas 0.00%
2029 2 normativas elaboradas 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion

6.1.6.2. Seguimiento y mejora continua de la estrategia de
transformacion digital

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE Y
EDUSAGION ENRIQUE FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO DEL PROCESO
GUZMAN Y VALLE

Seguimiento y mejora continua de la

estrategia de transformacion digital God:nrac, FA04.06.02

Nombre del proceso

Realizar el seguimiento, evaluacién y mejora continua de la Estrategia de Transformacién
Digital de la UNE EGyV, garantizando su cumplimiento, pertinencia y alineamiento con el
Plan Estratégico Institucional, para fortalecer la innovacién, modernizacién y eficiencia en
la gestion académica y administrativa.

Objetivo del proceso

Cad. ind. IND02-PA04.06.02
Nivel de cumplimiento de la estrategia de oo . e

transformacion digital.

Indicador
Version Version: 1.0

Evaluar el grado de avance y efectividad en la ejecucion de la estrategia de transformacion

Finalidad del'lnglearior digital de la UNE EGyV, garantizando su alineacion con el plan estratégico institucional.

Férmula (N° de actividades cumplidas / N° total de actividades planificadas) x 100%
Unidad de medida %

Variables » N° de actividades cumplidas, N° total de actividades planificadas
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afo

Linea base [Linea base actual]
Meta 100%
Fuentes de datos Correos, oficios, reportes de avances, resoluciones rectorales

Responsable de la

medicién Unidad Funcional de Transformacién Digital

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Entre 50% - 75%

=1 75% cumplimiento a mas
cumplimiento

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion

i
o

6.1.6.3. Gestion de proyectos digitales

UNIVERSIDAD

A bt BRI FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Nombre del proceso Gestion de proyectos digitales Caéd. proc. PA04.06.03

Planificar, ejecutar y evaluar proyectos de transformacion digital garantizando su
Objetivo del proceso cumplimiento en tiempo, costo y calidad, con el fin de consolidarlos en el portafolio de
proyectos del Plan de Gobierno Digital.

Céd. ind. IND03-PA04.06.03

Indicador Numero de proyectos digitales formulados.
Version Version: 1.0

Medir el nimero de proyectos digitales formulados, con el fin de impulsar la innovacién y

Finalidad del indicador ok et
modernizacion institucional.

Férmula Numero de proyectos digitales formulados
Unidad de medida Unidad

Variables « NUmero de proyectos digitales formulados
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]
Meta 2 proyectos formulados
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de conformidad

Responsable de la

medicién Unidad Funcional de Transformacion Digital

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
2 proyectos formulados a

Ningun proyecto formulado Entre 1 proyecto formulado mis

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 2 proyectos formulados 0.00%
2027 2 proyectos formulados 0.00%
2028 2 proyectos formulados 0.00%
2029 2 proyectos formulados 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacion
1.0

6.1.6.4. Asesoria en transformacion digital

UNIVERSIDAD
EDUCAGIAN ENRIQUE FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO
GUZMAN Y VALLE
Nombre del proceso Asesoria en transformacién digital. Cad. proc. PA04.06.04

Brindar asesoria en el uso de soluciones digitales para mejorar la gestién académica y

Objetivo del proceso adiminisirativa.

. . . Cad. ind. IND04-PA04.06.04
Numero de atenciones de asesoria en

transformacion digital.

Indicador
Version Versién: 1.0

Medir la cantidad de asesorias digitales brindadas, fortaleciendo las capacidades

Finalidad del indicador e
tecnoldgicas institucionales.

Férmula Numero de atenciones de asesoria en transformacién digital.
Unidad de medida Unidad

Variables o Numero de atenciones de asesoria en transformacion digital.
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]
Meta 3 atenciones de asesoria digital
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de conformidad

Reshonsable.della Unidad Funcional de Transformacion Digital

medicion
Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio
Rango de control = - - -
Ninguna atencion de Entre 1 - 2 atenciones de 3 atenciones de asesoria
asesoria digital asesoria digital digital a mas

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del
Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 3 atenciones de asesoria digital 0.00%
2027 3 atenciones de asesoria digital 0.00%
2028 3 atenciones de asesoria digital 0.00%
2029 3 atenciones de asesoria digital 0.00%
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion
1.0

6.1.6.5. Gestion de capacitaciones en competencias digitales

UNIVERSIDAD

= e FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Gestion de capacitaciones en

; - Céd. proc. PA04.06.05
competencias digitales.

Nombre del proceso

Planificar, ejecutar y evaluar programas de capacitacién en competencias digitales para las

Obistiva dal proceso diversas dreas de la UNE EGyV,

Céd. ind. IND05-PA04.06.05
Nivel de satisfaccién de las capacitaciones S “

recibidas

Indicador
Version Versién: 1.0

Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios capacitados, promoviendo la mejora

Finalidad del indicador . . L
continua en las competencias digitales del personal.

((N° de usuarios por categoria x Puntaje de la categoria) / N° Total de usuarios

Fonmula capacitados) x 100%

Unidad de medida %

Variables o N° de usuarios por categoria, Puntaje de la categoria, N° Total de usuarios capacitados
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base [Linea base actual]
Meta 100%
Fuentes de datos Programa de capacitacion, Registro de asistencia, Encuestas de satisfaccién

Responsable de la

medicién Unidad Funcional de Transformacion Digital

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
Entre 50% - 75%

o _— .
cumplimiento 75% cumplimiento a mas

Menor a 50% cumplimiento

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 100.00% 0.00%
2027 100.00% 0.00%
2028 100.00% 0.00%
2029 100.00% 0.00%
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE

Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.6.6. Elaboracion de reportes digitales

UNIVERSIDAD

EDUE IO B FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

GUZMAN Y VALLE

Nombre del proceso Elaboracion de reportes digitales Cad. proc. PA04.06.06

Elaborar y remitir a la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la PCM los
reportes digitales de cumplimiento normativo y de avance institucional, garantizando que la

Objetivo del proceso informacion consolidada cumpla con los lineamientos institucionales, sea confiable, precisa
y oportuna, para asegurar la transparencia y el seguimiento de la gestion digital de la UNE
EGyV.
Céod. ind. IND06-PA04.06.07
Indicador Numero de reportes digitales elaborados.
Version Versién: 1.0

Medir la cantidad de reportes digitales elaborados, garantizando el cumplimiento de la

Finalidad del indicador ; e
normativa y la transparencia institucional.

Férmula Numero de reportes digitales elaborados
Unidad de medida Unidad

Variables o Numero de reportes digitales elaborados
Frecuencia Anual

Oportunidad de medida Fin de ano

Linea base [Linea base actual]
Meta 2 reportes elaborados
Fuentes de datos Correos, oficios, registro de entrega

Responsable de la

medicién Unidad Funcional de Transformacién Digital

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Rango de control
2 reportes elaborados a

Ningun reporte elaborado Entre 1 reporte elaborado i

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 2 reportes elaborados 0.00%
2027 2 reportes elaborados 0.00%
2028 2 reportes elaborados 0.00%
2029 2 reportes elaborados 0.00%

Observaciones
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1.0

ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacion, Comunicacion

6.1.6.7. Gestion y analisis de datos

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO

Nombre del proceso

Gestion y analisis de datos Caéd. proc. PA04.06.07

Objetivo del proceso

Analizar y procesar datos institucionales provenientes de diversas fuentes, a fin de generar
informacion confiable y atil que permita identificar patrones, evaluar el desempefo
institucional y apoyar la toma de decisiones estratégicas orientadas a la mejora continua de
la UNE EGyV.

Indicador

Céd. ind. INDO7-PAQ4.06.08

Numero de analisis de datos elaborados.

Version Version: 1.0

Finalidad del indicador

Medir la cantidad de andlisis de datos elaborados, con el fin de apoyar la toma de decisiones
estratégicas y la mejora institucional.

Formula

Numero de analisis de datos elaborados

Unidad de medida

Unidad

Variables ¢ Numero de analisis de datos elaborados
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida Fin de afio

Linea base

[Linea base actual]

Meta

3 analisis elaborados

Fuentes de datos

Correos, oficios, registro de entrega

Responsable de la
medicion

Unidad Funcional de Transformacion Digital

Rango de control

Limite critico Limite de alerta Limite satisfactorio

Entre 1 - 2 analisis

3 andlisis elaborados a mas
elaborados

Ningun analisis elaborado

Medicion del indicador

Porcentaje (%) del

Periodo Datos medidos Meta objetivo cumplimiento de los
objetivos
2026 3 analisis elaborados 0.00%
2027 3 analisis elaborados 0.00%
2028 3 analisis elaborados 0.00%
2029 3 andlisis elaborados 0.00%

Observaciones
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3973-2025-R-UNE
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Consolidado de Indicadores de Desempefio
PA04 Tecnologia, Informacién, Comunicacién
1.0

EQUIPO RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PA04 - TECNOLOGIA, INFORMACION, COMUNICACION

C.P.C. Alejandro Juan Mayhuire Gallegos
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Lic. Adm. Luz Gianina Tutaya Cardenas
Jefa de la Unidad de Modernizacion

Ing. Robert Aldair Neira Zavala
Especialista en Gestién por Procesos de la Unidad de Modernizacion

Lic. Adm. Julia Achahui Huayhua Vda. de Guillén
Asistente Administrativo de la Unidad de Modernizacioén

Lic. Adm. Maria Isabel Céndor Muioz
Especialista de la Unidad de Modernizacion

Ing. Arturo César Pomacaja Flores
Especialista en Gestién por Procesos de la Unidad de Modernizacion

Sra. Teofila Villanueva Varillas
Secretaria de la Unidad de Modernizacion

Pagina 116 de 116





