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I. INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle (UNE EGyV) es
una Casa Superior de Estudios dedicada a la formacion de profesionales en
Educacién, en Administracion de Empresas, en Negocios Internacionales, en
Gastronomia, en Hoteleria y Turismo, y en Nutricion Humana. Las autoridades
universitarias son responsables de velar por la calidad académica, garantizando
que los procesos administrativos se gestionen de manera eficaz y eficiente, en
estricto cumplimiento de la Ley Universitaria y las politicas que rigen la gestion
publica conforme a la normativa legal vigente.

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, aprobada mediante el
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, tiene como objetivo principal que el Estado
proporcione bienes, servicios y regulaciones de calidad, fundamentados en
evidencia, que atiendan de manera oportuna y eficiente las necesidades de la
ciudadania. Ademas, representa un cambio de enfoque: pasa de una gestion
centrada en lo que el Estado puede ofrecer a una orientada en lo que la ciudadania
realmente necesita. Este nuevo enfoque esta enfocado en resultados y en contar
con funcionarios calificados que buscan maximizar la satisfacciéon de los
ciudadanos.

En este marco, la UNE EGyV ha iniciado la segunda fase de la implementacion de
la gestion por procesos, sustentada en dos directivas: la Directiva N.° 021-2024-R-
UNE, aprobada mediante Resolucion N.° 3761-2024-R-UNE, que establece los
lineamientos actualizados para su implementacion; y la Directiva N.° 008-2025-R-
UNE, aprobada mediante Resolucidon N.° 0642-2025-R-UNE, que regula la gestion
de indicadores de desempefio, permitiendo su definicion hasta el nivel de
procedimiento y facilitando su medicion, evaluacién y analisis.

Asimismo, se ha elaborado el Consolidado de Indicadores de Desempefio del
Proceso PM03 - Responsabilidad Social Universitaria (RSU), que agrupa los
indicadores de los procesos de Gestiéon de RSU Institucional, Gestién de RSU a
Nivel de Facultades y Gestion Ambiental. Este documento facilita la medicién y
seguimiento del desempefio, impulsa la mejora continua y respalda la toma de
decisiones estratégicas para garantizar la eficiencia y efectividad de las acciones
de responsabilidad social universitaria.
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Il. OBJETIVO

El presente Consolidado de Indicadores de Desempefio es un documento de
referencia para la gestion interna, disefiado para establecer, documentar y
monitorear los indicadores del Proceso PM03 - Responsabilidad Social
Universitaria. Su caracter instructivo e informativo facilita el seguimiento y la
medicion del desempenfo de los procesos y procedimientos vinculados a la Gestion
de la RSU Institucional, la Gestion de RSU a Nivel de Facultades y la Gestion
Ambiental, permitiendo al personal involucrado evaluar los avances y contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la UNE EGyV en materia de
responsabilidad social universitaria.

lll. ALCANCE

El presente documento esta dirigido a todo el personal de las unidades de
organizacion que intervienen en los procesos, procedimientos, productos y/o
servicios vinculados a la Gestion de la RSU Institucional, la Gestion de RSU a Nivel
de Facultades y la Gestion Ambiental, descritos en el presente Consolidado de
Indicadores de Desempefio del Proceso PMO03 - Responsabilidad Social
Universitaria.

IV. BASE LEGAL

Ley N° 30220, Ley Universitaria

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno en las Entidades del Estado.

Ley N° 29091 — Ley que establece la publicacién de diversos dispositivos legales

en el Portal del Estado Peruano y Portales Institucionales.

« Decreto Legislativo N° 1246, aprueba Diversas Medidas de Simplificacién
Administrativa.

+ Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444,

+ Decreto Supremo N°103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2030.

* Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado.

* Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

+ Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

+ Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestidon por procesos en las entidades de la administracion
publica.

* Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N.° 002-2025-PCM-SGP, que
aprueba la Norma Técnica N.° 002-2025-PCM/SGP, la cual en su articulo 3
establece la adecuacion de las disposiciones internas previas a la nueva norma,
permitiendo su continuidad en tanto no la contradigan, y otorgando un plazo
maximo de ciento ochenta (180) dias habiles para dicha adecuacion.

* Resolucion N° 0009-2022-AU-UNE, que aprueba el nuevo texto del Estatuto de
la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

e e o o
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* Resolucion N° 3255-2022-R-UNE, que aprueba el nuevo Reglamento General
de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

+ Resolucion N° 3288-2022-R-UNE, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

+ Resolucion N°2872-2022-R-UNE, que aprueba el Reglamento del Voluntariado
Universitario de la UNE EGyV.

* Resolucion N°3761-2024-R-UNE, que aprueba la Directiva N° 021-2024-R-UNE,
Lineamientos para la implementacién de la Gestion por Procesos, en su version
2.0.

* Resolucion N°0642-2025-R-UNE, que aprueba la Directiva N°008-2025-R-UNE,
Directiva para la Gestion de Indicadores de Desempefio en el marco de la
Implementacion de la Gestion por Procesos.
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