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N° FECHA NOMBRE DEL PROCESO TEXTO MODIFICADO
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Manual de Procedimientos RSU | Actualizacion de la version del documento de 1.0 a

01 | 23/06/2025 (version 1.0) 20

Direccién de Proyeccion
Social y Extension
Cultural

Se actualiza el contexto institucional, donde se
incorpora el DS N° 103-2022-PCM, que aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion, y se mejora la
redaccion para enfatizar la alineacion con
normativas vigentes.

02 | 23/06/2025 | Presentacion

Direccion de Proyeccion
Social y Extension
Cultural

Se reestructura y mejora la redaccién de cada
procedimiento, precisando la secuencia de
actividades, productos, responsables, mecanismos
de control, indicadores de desempefio y recursos.

Procedimientos PM03.01 a

03 | 23/06/2025 PM03.06

Especialista en Gestion
por Procesos

Se actualizan e incorporan nuevos indicadores de
desempefio que miden el nivel de cumplimiento de
cada proceso y/o procedimiento

04 | 23/06/2025 | Indicadores de desempefio

Direccion de Proyeccion
Social y Extension
Cultural

Se mejora la presentacion grafica de los
procedimientos con diagramas de flujo més claros y
ajustados a la secuencia real de actividades.

05 | 23/06/2025 | Diagramas de Flujo

Especialista en Gestion
por Procesos

Se reorganiza el contenido para mayor claridad,
incluyendo la hoja de control de cambios y los
encabezados uniformes por proceso/procedimiento.

06 | 23/06/2025 | Contenido General

Direccion de Proyeccion
Social y Extensién
Cultural

Se actualiza el apartado V. BASE LEGAL
incorporando el D.S. N° 103-2022-PCM, D.L. N°
1246, D.S. N° 123-2018-PCM y otras normas
complementarias alineadas a la gestion por

07 | 23/06/2025 | Base Legal

Direccion de Proyeccion
Social y Extension
Cultural

procesos.
Se actualiza el apartado VII. INVENTARIO DE
PROCESOS DEL MANUAL DE

08 | 23/06/2025 PROCEDIMIENTOS con la codificacion y
denominacion de los procesos de nivel 1y nivel 2

del macroproceso PM03

Inventario de Procesos

Especialista en Gestion
por Procesos
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. PRESENTACION

La Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle es una Casa de
Superior de Estudios formadora de destacados profesionales en Educacion, en
Administracion de Empresas, en Negocios Internacionales, en Gastronomia, en
Hoteleria y Turismo, y en Nutricion Humana. Las autoridades que la conducen, son
responsables de velar por la calidad académica, salvaguardando que los procesos
administrativos se gestionen eficaz y adecuadamente, siguiendo los preceptos de la Ley
Universitaria y las politicas que rigen la gestidon publica, acorde a la normativa legal
vigente.

La Politica Nacional de Modernizacidon de la Gestion Publica, aprobada mediante el
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, tiene como objetivo principal que el Estado
proporcione bienes, servicios y regulaciones de calidad, fundamentados en evidencia,
que atiendan de manera oportuna y eficiente las necesidades de la ciudadania. Ademas,
representa un cambio de enfoque: pasa de una gestion centrada en lo que el Estado
puede ofrecer a una orientada en lo que la ciudadania realmente necesita. Este nuevo
enfoque esta enfocado en resultados y en contar con funcionarios calificados que
buscan maximizar la satisfaccién de los ciudadanos.

En este contexto se presenta el Manual de Procedimientos del Proceso de Nivel 0
“Responsabilidad Social Universitaria” (cédigo PMO03, version 2.0), documento que
sintetiza y estandariza los procedimientos que articulan la formulacién, ejecucién y
mejora continua de la RSU en nuestra casa de estudios. El manual abarca tres
macroprocesos:

e Gestion de RSU Institucional, que comprende el diagnéstico, la politica, el plan y la
gestion de proyectos.

e Gestion de RSU a Nivel de Facultades, que asegura la adecuacién de las acciones
a la realidad de cada facultad.

e Gestidon Ambiental, que incorpora la ecoeficiencia y la responsabilidad ambiental en
concordancia con el D. S. N.° 016-2021-MINAM.

La elaboracion del presente manual ha contado con la participacion activa de los siete
(07) coordinadores de Proyeccién Social y Extension Cultural de las facultades, lo que
garantiza su pertinencia y viabilidad operativa. Cada procedimiento detalla objetivos,
responsables, insumos, productos, indicadores de desempefio y recursos criticos,
permitiendo una ejecucion coherente, la trazabilidad de resultados y la alineacion con
los instrumentos de gestién institucional.

Asimismo, constituye una herramienta viva: su aplicacion sera monitoreada en la fase
de seguimiento, medicién y analisis, y estara sujeta a mejoras sucesivas de acuerdo con
la tercera fase de la gestion por procesos. Invitamos a toda la comunidad universitaria
a interiorizar y aplicar estos lineamientos, convencidos de que una RSU sdlida fortalece
la formacién integral de nuestros estudiantes y potencia el impacto positivo de la UNE
EGyV en la sociedad y el entorno.
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Il. OBJETIVO

Establecer, documentar y estandarizar los procedimientos que conforman el proceso de
Responsabilidad Social Universitaria (PM03) en la Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzman y Valle, con el fin de asegurar una gestién eficiente, coherente y
alineada a los objetivos institucionales, promoviendo la participacion de la comunidad
universitaria, el compromiso con el entorno y el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de responsabilidad social y ambiental.

lll. ALCANCE

El presente manual abarca el proceso de nivel 0 PM0O3 “Responsabilidad Social
Universitaria”, e incluye los procedimientos correspondientes a sus tres (03)
subprocesos:

o PMO03.01 Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria Institucional, que
comprende el diagnostico participativo, la formulacién de la politica, la elaboracién
del plan institucional y la gestién de proyectos de RSU.

o PMO03.02 Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria a Nivel de Facultades,
que contempla la elaboracion, ejecucién y seguimiento del plan de RSU en cada una
de las facultades.

o PMO03.03 Gestion Ambiental, que incorpora los procedimientos vinculados a
ecoeficiencia y al manejo de residuos sdlidos, conforme al marco normativo ambiental
vigente.

El manual es de aplicacion obligatoria por para todas las unidades académicas y
administrativas que participan en la planificacidon, ejecucion y evaluaciéon de la
responsabilidad social universitaria y ambiental de la UNE EGyV, a nivel institucional y
de facultades. Su contenido orienta la gestion basada en procesos, garantiza la
trazabilidad de los resultados y promueve la mejora continua de las acciones de RSU
en concordancia con la mision y vision institucionales.

IV. BASE LEGAL

Ley N° 30220, Ley Universitaria

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno en las Entidades del Estado.

Ley N° 29091 — Ley que establece la publicacién de diversos dispositivos legales en

el Portal del Estado Peruano y Portales Institucionales.

e. Decreto Legislativo N° 1246, aprueba Diversas Medidas de Simplificacion
Administrativa.

f. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444,

g. Decreto Supremo N°103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030

h. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado.

i. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

j. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema

Administrativo de Modernizacion de la Gestion Puablica.

ooy
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Resolucién de Secretaria de Gestidén Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacion
de la gestién por procesos en las entidades de la administracion publica.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N.° 002-2025-PCM-SGP, que aprueba
la Norma Técnica N.° 002-2025-PCM/SGP. Se incorpora conforme al articulo 3 de
dicha resolucién, el cual establece la adecuacion de las disposiciones internas
previas a la nueva norma, permitiendo su continuidad en tanto no la contradigan, y
otorgando un plazo maximo de 180 dias habiles para dicha adecuacion.

.Resolucion N° 0009-2022-AU-UNE, que aprueba el nuevo texto del Estatuto de la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

Resolucion N° 3255-2022-R-UNE, que aprueba el nuevo Reglamento General de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

Resolucion N° 3288-2022-R-UNE, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.
Resolucion N°2872-2022-R-UNE, que aprueba el Reglamento del Voluntariado
Universitario de la UNE EGyV.

Resolucion N°3761-2024-R-UNE, que aprueba la Directiva N° 021-2024-R-UNE,
Lineamientos para la implementacion de la Gestidon por Procesos, en su version 2.0.
Resolucion N°0642-2025-R-UNE, que aprueba la Directiva N°008-2025-R-UNE,
Directiva para la Gestion de Indicadores de Desempefio en el marco de la
Implementacién de la Gestion por Procesos.

TERMINOS Y DEFINICIONES

a.

Diagrama de interaccion de procesos: Es la representacion grafica que permite
visualizar la interaccién que existe entre proceso del mismo nivel y con actores
internos o externos a la entidad.

Diagrama de flujo: Es la representacion grafica que muestra la secuencia de
actividades del procedimiento en forma secuencial, considerando la informacion de
la Ficha de Procedimiento.

Dueno del proceso: Es la persona quien tiene la responsabilidad y la autoridad
definidas para establecer, mantener, controlar y mejorar el proceso y su interaccion
con otros procesos (de acuerdo a la Entidad podria ser un Director o Jefe del Organo
o Unidad Organica, es decir un cargo) que garantiza que el bien o servicio sea
ofrecido en las mejores condiciones al ciudadano o destinatario.

Ficha técnica de proceso: Es un documento que describe los elementos que lo
conforman (objetivo del proceso, proveedores internos y externos, entradas, salidas
y destinatarios de bienes y servicios), con el objeto de facilitar su comprension y
mostrarlo con claridad.

Ficha de procedimiento: Es un documento que describe como funciona el proceso
del ultimo nivel identificado, se complementa con el diagrama de flujo.

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera trasversal y secuencial a las diferentes unidades
de organizacién, para contribuir con el propédsito de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos
institucionales.

Inventario de procesos: Es el documento que contiene los procesos identificados
desde el nivel 0 hasta el dltimo nivel.

Mapa de procesos: El Mapa de Procesos es un documento que esta compuesto
por la representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes procesos
que tiene la entidad, de nivel 0, clasificados por tipo de proceso: estratégico,
operativo o misional y de soporte o apoyo.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
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requisitos y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos o destinatarios de los bienes
y servicios y de otras partes interesadas.

j. Procedimiento: Es la descripcion documentada de como deben ejecutarse las
actividades y tareas que conforman un proceso, como su Ultimo nivel de
desagregacion, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacién coherente. Si bien
podrian tener equivalencia, los procedimientos tal como se conceptualizan en este
punto no necesariamente son los procedimientos administrativos sefialados en la
Ley del Procedimiento Administrativo General.

k. Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la
asignacion de recursos.

. Unidades de organizacion: Conjunto de unidades agrupadas por nivel de
organizacion al interior de la entidad (érgano, unidad organica, sub unidad organica,
area).
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