UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 3968-2025-R-UNE

Chosica, 17 de diciembre del 2025

VISTO el Oficio N° 1198-2025-VR-ACAD, del 24 de noviembre del 2025, del Vicerrectorado
Académico de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

CONSIDERANDO:

Que con Oficio N° 569-2025-USS, del 09 de octubre del 2025, se tramita ante la instancia competente
el Plan de Trabajo de la Unidad de Servicio Social del afio 2025;

Que mediante Oficio N° 530-2025-UM/OPyP-UNE, del 21 de noviembre del 2025, la Jefa de la
Unidad de Modernizacion remite al Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el referido
expediente, a fin de continuar con el tramite conducente;

Que con Oficio N° 613-2025-OPyP-UNE, del 21 de noviembre del 2025, el Director de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, conforme a lo coordinado con las dreas competentes, deriva ante la instancia
respectiva el Plan de Trabajo de la Unidad de Servicio Social del afio 2025, para que se determine lo pertinente;

Que mediante el documento del visto, el Vicerrector Académico remite al Rectorado el expediente en
mencion, a fin de que el Consejo Universitario se pronuncie al respecto;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesion ordinaria virtual realizada el 17 de
diciembre del 2025; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la
Resolucion N° 1138-2021-R-UNE;

SE RESUELVE:

3 ARTICULO 1°.- APROBAR el PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL DEL
ANO 2025, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE, suscrito
por la instancia competente y la oficina técnica respectiva, dando conformidad al contenido que se adjunta

en once (11) folios.

ARTICULO 2°.- DAR A CONOCER a las dependencias correspondientes los alcances de la
presente resolucion, a fin de que se adopten las acciones complementarias que resulten pertinentes.

Registrese, comuniquese y cimplase.

a Violeta Asencios Trujillo
=i
// Rectora

ALCHA/FDHR
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CUADRO DE RESPONSABLES

Etapa

Responsable

Firma y sello

Propuesto por:

Lic. Norka Violeta Santillan Reyna

Cargo:

Jefa de la Unidad de Servicio Social.

le. Norka-¥-5antiitan Rey:
'Auhv’ltnu Social -‘:Asl,: 83‘?&”0

Unidad de a0 Soas!

Revisado por:
(Revisién Técnica)

Lic. Adm. Luz Gianina Tutaya Cardenas.

Cargo: Jefa de la Unidad de Modernizacién.

Validado por: C.P.C. Alejandro Juan Mayhuire Gallegos. o \ /

Cargo: Director de la Oficina de Planeamiento y 5/ '-A-;;.-nﬁ,;é;;my,,u;g;,,m,
DIRECTOR

Presupuesto.

Ofeina de Plancamienta y Presupussto
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INTRODUCCION

La Ley Universitaria, Ley N° 30220, en el articulo 100, numeral 100.10,
establece como uno de los derechos del estudiante el utilizar los servicios académicos
y de bienestar y asistencia que ofrezca la universidad. Asimismo, el articulo 130, dispone
establecer un Programa de Servicio Social Universitario.

En este marco, la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y
Valle, a través de su Reglamento General, aprobado con Resolucion N° 3255-2022-R-
UNE, contempla en el articulo 370, programas de asistencia universitaria para ayudar a
los estudiantes a cumplir con sus tareas formativas. Estos programas incluyen apoyo en
alojamiento, alimentacion, materiales de estudio e investigacién, entre otros.

En ese sentido, la Unidad de Servicio Social, elabora el presente Plan de
Trabajo, alineado con nuestra realidad institucional, con el objetivo de ofrecer una
atencion eficiente y oportuna a la comunidad universitaria, priorizando especialmente el
bienestar de los estudiantes, donde se establecen actividades alineadas a lo
programado en el Plan Operativo Institucional que permitan cumplir con los objetivos
institucionales, enmarcados en las politicas de servicio social y los lineamientos
estratégicos de la universidad, asi como para garantizar el mantenimiento sostenible de
las Condiciones Bésicas de Calidad, implementando los requerimientos y las
recomendaciones, producto del Licenciamiento Institucional otorgado por la SUNEDU
mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 165-2019-SUNEDU/CD.
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PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL
DEL ANO 2025

1. OBJETIVO
1.1. Objetivo General.

Garantizar el acceso de la poblacion estudiantil de menor nivel socioeconémico
a los programas de servicio social; y medir el nivel de satisfaccién de la
comunidad universitaria de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle.

1.2. Objetivos Especificos.

1.2.1. Identificar la situacion socioeconémica de los estudiantes para brindarles
los servicios de asistencia universitaria; y ofrecerles los medios
necesarios que posibiliten su permanencia en la institucion hasta la
culminacién de su formacion profesional.

1.2.2. Asegurar la afiliacién al Seguro Social de Salud (EsSalud), beneficio de
lactario institucional, subsidios y reembolsos en situaciones de
incapacidad temporal para el trabajo, maternidad y lactancia, tanto para
el personal docente como no docente.

1.2.3. Programar actividades orientadas a mejorar la comunicacion efectiva y el
clima organizacional de la comunidad universitaria.

1.2.4. Actualizar las fichas socioecondémicas de los estudiantes, personal
docente y no docente con el apoyo del Sistema de Focalizacién de
Hogares (SISFOH), para identificar los casos sociales y efectuar una

BN atencion personalizada.

2. ALCANCE
En el marco de sus competencias y funciones, lo establecido en el presente Plan de
Trabajo, es de aplicaciéon y cumplimiento obligatorio de la Unidad de Servicios
Servicio Social de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle
(UNE EGyV).

3. DEFINICIONES

a. Exoneracion de tasas educativas: Implica una exencién de costos, ya sea por
rendimiento académico, situaciéon socioecondmica, o tramites especificos.

b. Asistencia universitaria: Se refiere tanto a la ayuda econdmica y social que
ofrece la universidad.

c. Bolsa de trabajo: Es un servicio que conecta a estudiantes con oportunidades
practicas profesionales.

d. Campaiias de salud: Iniciativas de comunicacién y mediaticas para promover la
salud publica y ofrecer intervenciones sanitarias gratuitas.
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e. Actividades de integracion: Pueden incluir tanto dindmicas de trabajo en equipo
como la implementaciéon de modelos de integridad y transparencia.

f. Fichas socioeconémicas: Documentos que recopilan informacion detallada
sobre la situacion social y econémica de una persona. Su propésito principal es
evaluar las condiciones de vida para identificar problemas, disefiar intervenciones
sociales, o determinar la elegibilidad para programas, subsidios o beneficios

sociales.

d. Nivel de satisfaccion: Es la medida de qué tan bien se cumplen las expectativas
de una persona con respecto a una situacion, producto, servicio o trabajo.

. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Las actividades programadas en el presente plan de trabajo se encuentran
sostenidas en el presupuesto asignado en el Plan Operativo Institucional 2025 (POI
2025) de la Unidad de Servicio Social, aprobado con Resolucion N° 3733-2024-R-
UNE vy alineados al logro de los objetivos estratégicos institucionales (OEI) del Plan
Estratégico Institucional 2025-2030, aprobado mediante Resolucién N° 1943-2024-

R-UNE.
| OBJETIVO ACCION
| ESTRATEGICO ESTRATEGICA ACTIVIDADES OP(EPR(;?'I;I(\)IZIE? PROGRAMADAS
INSTITUCIONAL | INSTITUCIONAL
AO0.01: Planificacion y organizacién de chequeos
meédicos para el personal docente y
administrativo.
AEL04.08 A0.02: Organizacién de camparias de salud con el MINSA
Ser\-/ici;)s para los estudiantes de pregrado.
OEL04. complementarios AO0.03: Organizacion de actividades culturales para el
Fortalecer la de Bienestar personal docente y administrativo.
, g.estllon | .Un|ver5|tar|czi AO.04: Programacion y apoyo en bolsa de trabajo a los
institucional. implementa o_s estudiantes de pregrado.
para la comunidad
universitaria. AO.05: Accidn de trabajo social interno y externo parala
comunidad universitaria.
AO0.06: Implementacion de los servicios infantiles para
los hijos menores de tres ano de los estudiantes
universitarios.

5. RECURSOS NECESARIOS

6.1. Recursos Humanos.

El personal de Servicios Social se encuentra constituido de la siguiente manera:

N.° | NOMBRE Y APELLIDOS

RESPONSABILIDADES

01

Lic. Norka Violeta Santillan Reyna
Jefa de Unidad

Planificar y gestionar las acciones necesarias para
dirigir el cumplimiento de las actividades del
presente Plan de Trabajo 2025.
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' N.° ; NOMBRE Y APELLIDOS RESPONSABILIDADES
Realizar actividades de gestion administrativa y
02 gra. Rosg Ioma Fuentes Goday documentaria, planificadas en el presente Plan de
ecretaria :
Trabajo 2025.
03 I,;/::.tg(somlra Petrisia Huamanl Brindar atencion directa en el apoyo al personal
. ; docente, no docente y estudiantes.
Trabajadora Social
Apoyo administrativo en la ejecucion de las
04 | Técnica administrativa actividades planificadas en el Plan de Trabajo

2025.

6.2. Recursos Materiales.

La Unidad de Servicio Social cuenta con los materiales basicos para brindar un
servicio a la comunidad universitaria durante los periodos académicos 2025- y
2025-I1.

. Recursos Financieros.

El presupuesto asignado a la Unidad de Servicio Social para el afio 2025
asciende a S/ 2,541,912.94 (DOS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN
MIL NOVECIENTOS DOCE CON 94/100 SOLES), de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal del Presupuesto Institucional de Apertura, aprobado en el Plan

Operativo Institucional 2025 de la UNE EGyV.
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