UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 2527-2025-R-UNE

Chosica, 22 de setiembre del 2025

VISTO el Oficio N° 0860-2025-DIGA-UNE, del 10 de setiembre del 2025, de la Direccién General
de Administracion de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmén y Valle.

CONSIDERANDO:

Que con Oficio N° 1686-2025-URH-DIGA-UNE, del 30 de junio del 2025, el Jefe de la Unidad
de Recursos Humanos remite la propuesta del plan de trabajo para el fortalecimiento del clima y cultura
organizacional del afio 2025, a fin de que se efectue el tramite pertinente;

Que mediante Oficio N° 432-2025-UM/OPyP-UNE, del 08 de setiembre del 2025, la Jefa de la
Unidad de Modernizacion, conforme a lo coordinado con las areas pertinentes, envia al Director de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto la documentacién correspondiente;

Que con Oficio N° 459-2025-OPyP-UNE, del 09 de setiembre del 2025, el Director de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto remite al Director General de Administracién el PLAN DE TRABAJO
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DEL ANO 2025;

Que mediante el documento del visto, el Director General de Administracion eleva a la Rectora el
referido expediente y solicita que el Consejo Universitario determine al respecto;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesion ordinaria virtual realizada el 19 de
setiembre del 2025; vy,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la
Resoluciéon N° 1138-2021-R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR ¢l PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DEL ANO 2025, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE, conforme al documento remitido y tal cual se
adjunta en veintidos (22) folios.

ARTICULO 2°.- DAR A CONOCER a las instancias correspondientes la presente resolucion,
a fin de que se efectivicen las acciones complementarias al respecto.

Registrese, comuniquese y ciimplase.

le}]feta Asencios Trujillo
&' Rectora

General

ALCHA/FDHR
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INTRODUCCION

En el marco del proceso de mejora continua y fortalecimiento organizacional
promovido por la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, el Plan
de Accién de Cultura y Clima Organizacional se desarrolla en el segundo semestre del
afio 2025 como parte del compromiso institucional de fortalecer un entorno de trabajo
saludable, participativo y ético. Esta iniciativa responde no solo a una necesidad
operativa, sino también a una conviccidn estratégica: que el talento humano es el motor
esencial para lograr una universidad de calidad, innovadora, comprometida y
socialmente responsable.

En ese sentido, nuestra institucion, con una sélida y reconocida trayectoria al
servicio del pais, ha sido pionera en la profesionalizacién docente. En 1956, implanté el
régimen de profesionalizacion para docentes en ejercicio sin titulo pedagégico, siendo
la primera institucién en brindar este servicio al magisterio nacional. Posteriormente, en
1965, y reafirmando su valioso aporte al sistema educativo, mediante la Ley N° 15519,
2} fue elevada al rango de Universidad Nacional de Educacién, hecho que se concreté
A5 ""oficialmente el 23 de mayo de 1967. Esta historia de compromiso con la formacion
docente y la educacion del pais sustenta la identidad institucional y da sentido a cada
una de sus acciones.

Por ello, nuestra Universidad asume como parte de su misién institucional la
formacién de profesionales con sentido humanistico, cientifico, intercultural y
tecnoldgico, ‘con responsabilidad social y principios éticos, orientados a la innovacién y
: q . la mejora continua, contribuyendo activamente al desarrollo sostenible de la educacion
y la sociedad. En este camino, el fortalecimiento de la cultura y clima organizacional se
convierte en un componente clave que permite garantizar condiciones adecuadas para
el desempeno del personal y la coherencia entre el quehacer interno y los fines
formativos.

En esta linea con su visidn proyectada para la préxima década, la Universidad
aspira a consolidarse como una institucion licenciada, acreditada, plural, pertinente y
con conciencia social, critica y ética, capaz de abordar los desafios de la ensefianza
universitaria, la investigacion, la responsabilidad social y la vinculacién con el entorno.
Esta visién solo podra concretarse si se asegura un entorno institucional donde
prevalezcan la confianza, la cohesion, la identidad institucional y la vivencia de valores
compartidos.

El presente Plan no se limita a proponer actividades puntuales, sino que
constituye una herramienta de gestion integral, alineada con los lineamientos del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, y particularmente con lo
dispuesto en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que
establece criterios para la gestion de la cultura y clima organizacional en las entidades
publicas.
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§we»«|m«h=!n‘m!~= Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humaneos - SAGRH

Procesos del SAGRH - Directiva 002-2014 “Normas para la gestidn del SAGRH en las entidades piiblicas”
RPE238-201410.11.2014

Ss1 Planificacion de Politicas de RR.HH. 1, Estrategias, Politicasy 2. Planificacion de RR-HH.
Procedimientos

Este documento permite articular un conjunto de acciones orientadas a reforzar
: 4 - laidentidad institucional, mejorar la comunicacién interna, fomentar la participacion
? s activa y el trabajo colaborativo, prevenir situaciones de riesgo psicosocial, reconocer el
valor del aporte de cada trabajador, y, en ultima instancia, consolidar una comunidad
universitaria cohesionada, motivada y comprometida con los fines de la institucion.

La Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, reafirma asi su
compromiso con el bienestar de su personal y con el fortalecimiento de una cultura
organizacional que acompafie y sustente el cumplimiento de sus fines misionales; en
consecuencia, este Plan de Trabajo, es un paso firme hacia la construccion de una
universidad renovada, humana, eficiente y profundamente conectada con las
necesidades de su comunidad y del pais.
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PLAN DE TRABAJO
FORTALECIMIENTO DEL CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL - 2025

1. OBJETIVO

1.1. Objetivo General.
Fortalecer en la comunidad universitaria de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle, la cultura organizacional y el clima laboral,
mediante la implementacion de acciones sistematicas, participativas y
sostenibles durante el segundo semestre de 2025, promoviendo el bienestar,
la integracion y el sentido de pertenencia institucional.

1.2. Objetivos Especificos.

1.2.1.Reforzar los valores institucionales a través de estrategias de formacion,
difusion y reconocimiento.

1.2.2.Fomentar un ambiente laboral saludable, motivador y libre de toda forma
de violencia o discriminacion.

1.2.3.Impulsar la comunicacion interna efectiva y el trabajo colaborativo entre
areas.

1.2.4.Visibilizar y reconocer los aportes de los trabajadores al fortalecimiento
institucional.

ALCANCE

i s El presente Plan de Trabajo Fortalecimiento del Clima y Cultura Organizacional —
‘5 : 2025, comprende acciones transversales que involucran a toda la comunidad
ey universitaria de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, y

se orienta al fortalecimiento del bienestar laboral, la identidad institucional y la
cohesion organizacional.

Desde el punto de vista funcional, este plan articula actividades orientadas al
desarrollo de un entorno laboral saludable, la mejora de las relaciones
interpersonales, el fortalecimiento de liderazgos positivos y la promocion de
practicas institucionales alineadas con los valores de la UNE EGyV.

De igual manera, estructuralmente compromete a diversas unidades de
organizacion, entre ellas:

a. La Unidad de Recursos Humanos, responsable del disefio, implementacion
y seguimiento de las acciones planificadas.

b. La Direccién General de Administracion, responsable de brindar el soporte
operativo e institucional al desarrollo del plan.

c. La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, encargada del
acompanamiento en las estrategias de difusion interna.
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d. El Comité de Clima y Cultura Laboral, cuya conformacion busca consolidar
una mirada participativa y colaborativa del proceso.

e. Las direcciones de linea, oficinas y unidades organicas y funcionales, que
participan activamente en el desarrollo de las actividades, ya sea como
beneficiarios directos o como promotores dentro de sus respectivos equipos
de trabajo.

f. Los docentes, trabajadores administrativos y personal directivo, quienes son
actores clave en la construccién de una cultura organizacional séliday en la
mejora continua del clima laboral.

Este alcance integral permite que las acciones previstas generen impacto en
distintos niveles de la organizacion y promuevan una cultura orientada al bienestar,
la mejora del desempefio y la calidad en el servicio.

DEFINICIONES

Con el propésito de facilitar la aplicacion, comprension y andlisis del Plan de Trabajo:
Fortalecimiento del Clima y Cultura Organizacional — 2025, se presentan las
siguientes definiciones claves, alineadas a la Guia para la Gestién del Proceso de
Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 150-2017-
SERVIR-PE:

1,; a) Clima organizacional: Percepcion colectiva que tienen los servidores publicos

-~ % respecto al ambiente laboral. Esta percepcion abarca factores como las
condiciones fisicas, las relaciones humanas, los estilos de liderazgo, la
motivacion, el reconocimiento y el sentido de pertenencia, y tiene una influencia
directa sobre el desempernio, la satisfaccion y el bienestar del personal.

b) Cultura organizacional: Conjunto de valores, creencias, normas, practicas,
simbolos y supuestos compartidos que orientan el comportamiento de las
personas dentro de la institucion. Representa la identidad institucional y moldea
la manera en que se toman decisiones, se resuelven conflictos y se relacionan
los miembros de la organizacion.

c) Gestion del clima y cultura organizacional: Proceso sistematico mediante el
cual se identifican, planifican, ejecutan y evalian acciones orientadas a
fortalecer el ambiente laboral y a consolidar una cultura organizacional alineada
con los objetivos estratégicos, los valores institucionales y el modelo de servicio
publico promovido por el Estado.

d) Plan de Trabajo: Fortalecimiento del Clima y Cultura Organizacional — 2025:
Documento técnico-institucional elaborado por la Universidad Nacional de




ANEXO DE-LA RESOLUCION N° 2527-2025-R-UNE

CODIGO: PLA-URH-003

PLAN DE TRABAJO -
FORTALECIMIENTO DEL CLIMA Y VERSION: 1.0
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION |  CULTURA ORGANIZACIONAL - 2025
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE Pagina 9 de 22

Alma Mater del Magisterio Nacional

Educacion Enrique Guzman y Valle, a través de la Unidad de Recursos
Humanos, que orienta y organiza las actividades dirigidas a fortalecer la cultura
institucional y mejorar el clima laboral en el marco de una gestién orientada al
bienestar, la participacion, el liderazgo y la identidad organizacional.

e) Alta Direccién: Nivel jerarquico superior de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle, que lidera, respalda y promueve la
implementacion del presente plan como parte de su compromiso con una
gestion institucional centrada en las personas, la calidad y la mejora continua.

f) Unidad de Recursos Humanos: Organo responsable de coordinar, articular y
dar seguimiento a las acciones establecidas en el presente plan, en
concordancia con los lineamientos emitidos por la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR y en articulacion con las demas unidades, érganos y
dependencias de la universidad.

d) SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil. Organismo técnico
especializado del Estado Peruano, rector del Sistema Administrativo de Gestién
de Recursos Humanos. Entre sus funciones se encuentra emitir normas y
lineamientos para la adecuada gestién del talento humano en el sector publico,
incluyendo la implementacion del proceso de cultura y clima organizacional.

h) Pausas activas: Breves interrupciones voluntarias y conscientes durante la
S 5, jornada laboral, en las que el personal realiza movimientos de estiramiento,
: q : respiracion o relajacion con el fin de reducir la fatiga fisica y mental. Contribuyen
: al bienestar integral, a la prevencion de enfermedades ocupacionales y a la
mejora del rendimiento laboral.

i) Liderazgo participativo: Estilo de liderazgo basado en la escucha activa, la
colaboracidn, el respeto por la diversidad de opiniones y la toma de decisiones
compartida. Promueve un entorno laboral horizontal, empatico y comprometido
con el desarrollo del equipo humano, siendo clave para una cultura
organizacional centrada en las personas.

j) Reconocimiento institucional: Conjunto de acciones y gestos formales o
simbdlicos mediante los cuales la organizacion valora y destaca los aportes, el
compromiso o la trayectoria de su personal. Puede expresarse a través de
homenajes, agradecimientos publicos, mensajes de aprecio o distintivos
motivacionales, fortaleciendo el sentido de pertenencia y autoestima de las y
los trabajadores.

k) Acompanamiento tutorial universitario: Estrategia pedagdgica e
institucional que busca brindar orientacion, apoyo académico, emocional y
vocacional a los estudiantes por parte de docentes tutores. El acompafiamiento
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tutorial es un componente fundamental para el desarrollo integral del
estudiantado, y también un mecanismo de fortalecimiento de la relacién entre
facultades, escuelas profesionales y las areas de bienestar.

4. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Los valores que sustentan nuestra cultura organizacional: honestidad, compromiso,
tolerancia, solidaridad, responsabilidad, justicia, equidad y ética, deben ser
promovidos y vividos cotidianamente por todos los integrantes de la comunidad
universitaria. Son estas cualidades las que orientan nuestras decisiones, regulan
nuestras relaciones laborales y fortalecen el sentido de pertenencia hacia la
institucion.

En ese sentido, la cultura organizacional se entiende como el conjunto de valores,
creencias, normas, simbolos y practicas compartidas que guian el comportamiento
institucional. Esta cultura no es estatica: se construye, se nutre y se renueva de
forma continua.

El clima organizacional, por su parte, refleja la percepcion colectiva de los
trabajadores sobre el ambiente laboral, el estilo de liderazgo, las relaciones
humanas, las condiciones de trabajo y las oportunidades de desarrollo. Ambos
elementos impactan de manera directa en la motivacion, el desempefio, la
satisfaccion y el bienestar de las personas.

> vel s Considerando estos dos componentes esenciales, se elabora el presente Plan de

7-, ﬂ J Trabajo Fortalecimiento del Clima y Cultura Organizacional — 2025, que comprende
un conjunto de acciones orientadas a mejorar el ambiente laboral y consolidar una
cultura institucional alineada con los valores y objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. Las actividades han
sido previstas entre estos dos (2) componentes, considerando como criterios la
naturaleza de las acciones, su impacto en el entorno laboral, y su vinculacion con
la identidad institucional.

Cada actividad contempla responsables especificos, resultados esperados y un
periodo de ejecucién, que abarcar uno o mas trimestres del afio 2025, segun las
condiciones operativas, logisticas y presupuestales de la institucion.

4.1. Clima Organizacional.

A1: Campaiia simbdlica “El Colaborador del Mes”.
Consiste en la instalacion de un espejo decorado con el mensaje “El
colaborador del mes eres tu”, acompanado de frases motivadoras. Tiene
como objetivo fortalecer la motivacion y el sentido de pertenencia del
personal mediante un reconocimiento simbdlico e inclusivo. Se espera
como resultado un clima laboral mas positivo y trabajadores




ANEXO DE LA RESOLUCION N° 2527-2025-R-UNE

CODIGO: PLA-URH-003

X7 PLAN DE TRABAJO -
= FORTALECIMIENTO DEL CLIMA'Y VERSION: 1.0

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION CULTURA ORGANIZACIONAL - 2025
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE Pagina 11 de 22

Alma Mater del Magisterio Nacional

comprometidos con la institucién. Ejecutada en los meses de setiembre a
diciembre de 2025, bajo responsabilidad de la Unidad de Recursos
Humanos y la Direccién General de Administracién.

A2: Saludos personalizados por cumpleaiios.
Incluye la entrega de un detalle simbdlico y un saludo institucional
personalizado a cada colaborador en su cumpleafnos o al dia siguiente.
Busca reforzar la cercania y el aprecio institucional. El resultado esperado
es una mayor valoracion del trabajador y la mejora del vinculo emocional.
Ejecutada en los meses de setiembre a diciembre de 2025, a cargo de la
Unidad de Recursos Humanos y la Direccién General de Administracion.

A3: Mejora y ambientacion de espacios comunes para el bienestar laboral
Se propone la ambientacién de espacios comunes con elementos que
fortalezcan el sentido de pertenencia y la identidad institucional, pudiendo
incluir desde mejoras simples —como la incorporacién de plantas u otros
detalles decorativos— hasta acciones mas elaboradas, como mensajes 0
imagenes motivacionales en diversos formatos, incluso utilizando pantallas
inteligentes. El objetivo es favorecer entornos emocionalmente saludables
y mejorar la experiencia en los espacios laborales. Su desarrollo esta
previsto entre setiembre y noviembre de 2025, con participacién de la
Unidad de Recursos Humanos y la Oficina de Comunicacién e Imagen
Institucional, en un alcance que se definira segun las posibilidades y
recursos disponibles.

Ad4: Instalacion de espacios de recreacion activa.

Consiste en la instalaciéon de una mesa de ping pong en una zona
estratégica para fomentar la recreacion y el descanso activo del personal,
evaluandose a corto plazo la incorporacion de otros implementos
vinculados a la recreacion y el deporte. Se busca promover relaciones mas
saludables y reducir el estrés laboral. El resultado es un entorno mas
dinamico y colaborativo. Esta accion se ejecuta entre los meses de
setiembre y noviembre de 2025, con responsabilidad de la Unidad de
Recursos Humanos y la Unidad de Bienestar Universitario — Area de
Deportes y Recreacion.

v
/‘;
/
ls

A5: Talleres de trabajo en equipo por unidades.
Comprende el desarrollo de sesiones participativas con cada oficina o
unidad, centradas en mejorar la colaboracién, la comunicaciéon y la
cohesion interna. Tiene como objetivo fortalecer los equipos humanos
desde sus dinamicas reales. Se espera lograr equipos mas integrados,
eficientes y motivados. Se realiza entre los meses de mayo a noviembre
de 2025, bajo responsabilidad de la Unidad de Recursos Humanos.
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A6: Reconocimiento a trabajadores proximos a jubilarse.

Actividad de homenaje y agradecimiento institucional a quienes estan
proximos a culminar su trayectoria laboral, en eventos como el aniversario
institucional o actividades de fin de afio. Su objetivo es valorar la
experiencia y el legado de los trabajadores. Se espera reforzar la cultura
del reconocimiento. Su ejecucidon estd prevista entre los meses de
setiembre y diciembre de 2025, a cargo de la Unidad de Recursos
Humanos, la Direccion General de Administracion y la Alta Direccion.

A7: Creacion del Comité de Clima y Cultura Organizacional.
Consiste en la conformacion de un comité con representantes de diversas
unidades, que acompanan, retroalimentan y coejecutan acciones del plan.
Su objetivo es garantizar una gestion participativa y sostenible. El resultado
esperado es la operatividad de un comité funcional y articulado. Se prevé
su implementacion entre agosto y setiembre de 2025, bajo responsabilidad
de la Unidad de Recursos Humanos.

A8: Campana de difusion de pausas activas.
Se trata de la elaboracion y difusion de materiales informativos que
promuevan el autocuidado fisico mediante pausas activas durante la
jornada laboral. Tiene como objetivo mejorar la salud ocupacional. Se
espera personal mas saludable, activo y consciente del autocuidado. Se
implementa entre los meses de mayo y diciembre de 2025, a cargo de la
Unidad de Recursos Humanos.

A9: Mejora de la pagina web de la Unidad de Recursos Humanos.
Consiste en la optimizacion del espacio web de la Unidad de Recursos
Humanos, ubicado en |la pagina institucional de la UNE
(https://www.une.edu.pe/uneweb/), con el fin de facilitar el acceso a
informacion clara, organizada y actualizada para todo el personal. Esta
accion busca mejorar la experiencia del usuario, agilizar la comunicacion y
reforzar la percepcion de apoyo vy transparencia institucional,
contribuyendo asi a un clima laboral mas abierto, accesible y colaborativo.
Se prevé su implementacion de manera progresiva durante el segundo
semestre de 2025, bajo responsabilidad de la Unidad de Recursos
Humanos, en coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional.

4.2. Cultura Organizacional.

B1: Boletin digital institucional “Conectad@s”.
Consiste en una publicacidn virtual quincenal que incluye noticias internas,
fotos de eventos, saludos de cumpleafos y reconocimientos al personal.
Tiene como objetivo fortalecer la comunicacion interna y el sentido de
pertenencia. El resultado esperado es una comunidad mas informada y
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conectada. Se ejecuta entre los meses de agosto a diciembre de 2025,
bajo responsabilidad de la Unidad de Recursos Humanos y la Oficina de
Comunicacion e Imagen Institucional.

B2: Podcast institucional “Voces UNE”.

Actividad que contempla la produccién mensual de episodios en formato
de audio con voces de trabajadores, docentes y estudiantes, abordando
temas de vida universitaria. Su objetivo es fortalecer la identidad
institucional y promover la participacion interna. Se espera una comunidad
mas vinculada emocionalmente con la universidad. Se realiza entre los
meses de setiembre a noviembre de 2025, a cargo de la Unidad de
Recursos Humanos y la Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional.

B3: Mensajes de audio en buses institucionales.

Se difunde contenido grabado en los buses de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle, con mensajes sobre historia
institucional, funciones de oficinas y consejos Utiles. Busca informar e
inspirar a la comunidad durante sus traslados. El resultado esperado es
una mayor apropiacion institucional. Se desarrolla entre los meses de
setiembre y noviembre de 2025, bajo responsabilidad de la Unidad de
Recursos Humanos y la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional.

B4: Taller de prevenciéon del hostigamiento sexual laboral.

o, Capacitaciéon dirigida al personal sobre prevencion del hostigamiento
2 A 3 sexual, normativa aplicable y canales de denuncia. El objetivo es fomentar
" un entorno seguro y libre de violencia. Se espera una comunidad laboral
mas informada y empoderada. Se realiza entre los meses de agosto y
octubre de 2025, bajo responsabilidad de la Unidad de Recursos
Humanos.

B5: Taller de calidad de atencién al ciudadano.
Taller dirigido al personal que brinda atencién al publico, con énfasis en
habilidades comunicativas, empatia y servicio. Su objetivo es mejorar la
experiencia del usuario y la imagen institucional. Se espera una atencién
mas humana, eficiente y cercana. Se ejecuta en los meses de mayo a
noviembre 2025, a cargo de la Unidad de Recursos Humanos.

B6: Fortalecimiento del acompaiiamiento tutorial universitario.
Accion orientada a capacitar, asesorar y acompafar a los tutores de las
diversas facultades, promoviendo buenas practicas de orientacion al
estudiante. Su objetivo es mejorar el rol tutorial como estrategia
institucional. Se espera una red de tutores fortalecida y articulada. Se
ejecuta en los meses de abril a noviembre de 2025, bajo responsabilidad
de la Unidad de Recursos Humanos en coordinacion con las facultades.
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RECURSOS

Para la adecuada ejecucion de las actividades previstas en el Plan de Trabajo
Fortalecimiento del Clima y Cultura Organizacional — 2025, se requiere la
disponibilidad y coordinacion de los siguientes recursos:

5.1. Recursos humanos.

5.1.1.Personal de la Unidad de Recursos Humanos, para la coordinacién,
implementacion y seguimiento de las actividades.

5.1.2.Personal de apoyo administrativo de las distintas unidades y oficinas
académicas y administrativas.

5.1.3.Integrantes del Comité de Clima y Cultura Organizacional.

5.1.4.Especialistas o facilitadores internos para el dictado de talleres (trabajo
en equipo, liderazgo, hostigamiento sexual laboral, entre otros).

5.1.5.Personal de la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional, para el
disefio de materiales y difusiéon de contenidos.

5.1.6.Representantes de las facultades para el desarrollo de actividades
tutoriales.

5.1.7.Participacion activa del personal docente y administrativo como
beneficiarios o protagonistas de las actividades.

5.2. Recursos materiales y logisticos.

5.2.1.Materiales impresos o digitales para la difusién de camparas (afiches,
boletines, tarjetas de cumpleafios, instructivos de pausas activas, etc.).

5.2.2.Kits simbdlicos o detalles institucionales para cumpleafios Yy
reconocimientos.

5.2.3.Recursos para ambientacion y decoracion de espacios (vinilos, banners,
posters, carteleras, espejos, etc.).

5.2.4.Equipos y materiales para talleres presenciales (papeleria, marcadores,
proyectores, parlantes, etc.).

5.2.5.Elementos de recreacion como mesas de ping pong o fulbito de mano.

5.3. Recursos tecnolégicos y digitales.

5.3.1.Plataforma institucional para la elaboracién y distribucion del boletin
“Conectad@s”.

5.3.2.Equipos de grabacién y ediciéon para el podcast “Voces UNE” y los
mensajes de audio en buses.

5.3.3.Equipos de computo y acceso a internet para la gestion, disefio y
seguimiento de actividades.

5.3.4.Correos institucionales, redes sociales internas y pantallas digitales para
la difusion de campanas.

Vi X
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5.4. Recursos institucionales de apoyo.

5.4.1.Infraestructura fisica institucional para el desarrollo de talleres vy
actividades (salas de reuniones, auditorios y aulas).

5.4.2.Vehiculos institucionales para desplazamiento logistico si fuera necesario
(ej.: instalacion de materiales y supervision en facultades).

5.4.3.Coordinacion con oficinas de administracion, bienestar universitario,
facultades y alta direccion, para asegurar viabilidad operativa.

6. COSTOS

El Plan de Trabajo: Fortalecimiento del Clima y Cultura Organizacional — 2025 no
cuenta con un presupuesto institucional asignado. El cuadro que se presenta a
continuacion constituye una estimacion referencial elaborada bajo el supuesto de
disponer de las condiciones éptimas para su ejecucion. No obstante, el desarrollo
de las actividades no esta condiciona estrictamente a este presupuesto, ya que se
ajusta a la viabilidad y disponibilidad de recursos que se logre gestionar.

La implementacion se realiza mayoritariamente con personal interno contratado,
complementandose —cuando sea necesario— con facilitadores o proveedores

externos, asi como con la adquisicidn de bienes y servicios puntuales.

A continuacion, se detalla el presupuesto estimado por actividad y concepto:

aacers | Presupuesto
) Actividad Producto / Servicio Cantidad |  estimado
s A S
' A1 Fspejo decorativo para" la campania 1 unidad 80
El colaborador del mes
A1 Decorgcmn com_plementarla para el 1 unidad 50
espacio del espejo
A2 Tacitas cumpleaﬁeras (incluye taza, '400 3.200
dulces vy tarjeta) unidades
A3 Servicio de an?blen.tacm'n dg espacios Sl 20,000
comunes con identidad institucional
Ad Fulblto‘ de mesa para espacio 1 unidad 1,500
recreativo

TOTAL ESTIMADO ; 24,830

Adicionalmente, se consideran posibles gastos operativos que se activan en forma
progresiva durante la ejecucion del plan:

e Viaticos y movilidad: para actividades que impliquen traslados dentro de la
sede central o a facultades desconcentradas, segin normativa vigente.

o Refrigerios institucionales: para actividades grupales como talleres o
ceremonias de reconocimiento, especialmente en fechas simbdlicas.
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o Servicios puntuales externos: como facilitadores invitados o servicios
profesionales especificos (por ejemplo, disefio grafico, ediciéon de audio
para el podcast “Voces UNE").

e Materiales y suministros adicionales: relacionados con talleres, impresion
de boletines, campanas graficas o reconocimientos simbdlicos.

Los gastos son gestionados en coordinacion con la Direcciéon General de
Administracion y ejecutados de forma progresiva, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal 2025.

7. CRONOGRAMA

e S Inicio Término
Codlgo ctidad estimado | estimado
A1 Camparnia simbdlica 'El Colaborador del Mes'. Setiembre | Diciembre
A2 Saludos personalizados por cumpleanos. Setiembre | Diciembre
A3 Mejpra y ambientacién de espacios comunes para Setiembre | Noviembre
el bienestar laboral.
A4 Instalacion de espacios de recreacion activa. Setiembre | Noviembre
A5 Talleres de trabajo en equipo por unidades. Mayo Noviembre
A Reponocimiento a trabajadores proximos a Julio Diciembre
jubilarse.
A7 Cream_on _ del Comité de Clima y Cultura Agosto Setiembre
e Organizacional.
‘2 E A8 Campana de difusién de pausas activas. Mayo Diciembre
5 fen A9 Mejora de la pagina web de la Unidad de Recursos Julio Diciembre
Humanos
B1 Boletin digital institucional 'Conectad@s". Agosto Diciembre
B2 Podcast institucional 'Voces UNE'. Setiembre | Noviembre
B3 Mensajes de audio en buses institucionales. Julio Noviembre
B4 Taller de prevencién del hostigamiento sexual Agosto Octubre
laboral.
B5 Taller de calidad de atencion al ciudadano. Mayo Noviembre
B6 Fo_rtaleglm_lento del acompanamiento tutorial Abril Navisnibre
universitario.

8. DISPOSICIONES

7.1 El Plan de Trabajo: Fortalecimiento del Clima y Cultura Organizacional — 2025
es de aplicacion obligatoria para todas las unidades organicas, funcionales,
administrativas y académicas de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle, en el marco de sus funciones y competencias, y en
cumplimiento del compromiso institucional con la mejora continua y la gestion
del talento humano.
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7.2 El presente plan se enmarca en los lineamientos técnicos de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR, en su calidad de ente rector del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, especialmente lo dispuesto
en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 150-2017-SERVIR-PE, que
aprueba la “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima
Organizacional”.

7.3 La Unidad de Recursos Humanos, es el organo responsable de liderar,
coordinar y supervisar la implementacién del plan, debiendo articular acciones
con la Direccion General de Administracion, la Oficina de Comunicacion e
Imagen Institucional, la Alta Direccién, las unidades académicas vy
administrativas, y demas actores institucionales involucrados.

7.4 Las unidades funcionales deben brindar el soporte necesario en recursos
humanos, materiales, logisticos y tecnoldgicos para la ejecucion de las
actividades programadas, asi como facilitar los espacios fisicos o virtuales
requeridos, promoviendo la participacion efectiva del personal a su cargo.

7.5 Toda accidn vinculada al cumplimiento del presente plan debe ser atendida con
prioridad institucional, considerando que su implementacién contribuye al
fortalecimiento del clima laboral, la identidad institucional, la cohesion
organizacional y el cumplimiento de estandares exigidos por los organismos
nacionales de aseguramiento de la calidad educativa.

7.6 La participacion activa y corresponsable del personal docente, administrativo y
directivo es considerada como parte fundamental del fortalecimiento de la cultura
organizacional de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman vy
Valle, basada en valores como el compromiso, la solidaridad, el respeto, la ética
y la excelencia en el servicio.

7.7 Las disposiciones contenidas en este documento deben ser integradas y
alineadas con los instrumentos de planificacién institucional existentes, como
el Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Institucional, los planes de
mejora vinculados a procesos de licenciamiento y acreditacion, y los
lineamientos emitidos por SERVIR y otras entidades rectoras del sector publico.

ANEXOS

Anexo 01: Matriz se seguimiento del Plan de Trabajo para el fortalecimiento del
Clima y Cultura Organizacional.

Anexo 02: Matriz de Actividades proyectadas para el fortalecimiento del Clima y
Cultura Organizacional en el 2026.
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