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INTRODUCCION

La Ley Universitaria, Ley N.° 30220, en el numeral 100.10 del Articulo 100,
establece como uno de los derechos del estudiante el utilizar los servicios académicos
y de bienestar y asistencia que ofrezca la universidad. De igual manera, en el Articulo
130, dispone que todas “las universidades establecen un Programa de Servicio Social
Universitario que consiste en la realizacién obligatoria de actividades temporales que
ejecuten los estudiantes universitarios, de manera descentralizada”. Y en el Articulo 131,
senala que la “universidad promueve la practica del deporte y la recreacién como
factores educativos coadyuvantes a la formacion y desarrollo de la persona”; e indica
que el “deporte, a través de las competencias individuales y colectivas, fortalece la
identidad y la integracién de sus respectivas comunidades universitarias”.

De igual manera, el Articulo 370 del Reglamento General de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, aprobado con la Resolucién N° 3255-
2022-R-UNE, referente a los programas de asistencia universitaria, “establece
programas de ayuda para que los estudiantes puedan cumplir con sus tareas formativas
en las mejores condiciones, procurando el apoyo en alojamiento, alimentacion,
materiales de estudio e investigacién, y otros”.

En ese contexto, la Unidad de Servicio Social es un area estratégica para
llegar y estrechar lazos con los estudiantes, y conocer de cerca la situacion
socioeconomica de los mismos, ofreciendo los servicios sociales y orientacién constante
a todos los estudiantes, estrechando los vinculos solidarios; a fin de ofrecerles los
medios necesarios que posibiliten su permanencia en la institucién, hasta la culminacién
de su formacién profesional. Mientras que la Unidad de Servicios Médicos y
Psicopedagogicos, como responsable del bienestar integral de la comunidad
universitaria, busca aplicar acciones de salud estableciendo una visién biopsicosocial,
permitiendo adoptar préacticas y estilo de vida saludables, fisica y mental, mediante
actividades preventivas y promocionales; para enfrentar el proceso de salud-
enfermedad. En este nuevo escenario, marcado por una postpandemia, se ha generado
una mayor necesidad de servicios de salud fisica y mental. Por ello, se ha visto dar
enfasis a la actividad preventiva promocional, la cual constituye una de las labores
bésicas de la atencion primaria en salud; con el fin de mejorar en los niveles de
prevencién, promocién, recuperacién y rehabilitacién. En tanto, la Unidad de Deportes
y Recreacion es un 6rgano ejecutor que establece acciones operacionales enmarcadas
en los lineamientos de los objetivos estratégicos institucionales correspondientes a las
politicas deportivas y recreativas. Al respecto, esta universidad se encuentra afiliada a
la Federacion Deportiva Universitaria del Perd (FEDUP); para poder participar en
disciplinas deportivas colectivas e individuales en los diferentes eventos regionales y
nacionales que se desarrollan cada afo, en cumplimiento del numeral 05 del Articulo
06, como de los articulos 20, 21, 22, 23, 24, 33, 34, 35y 78 de la Ley N2 28036, Ley de
Promocién y Desarrollo del Deporte, reglamentado por el Decreto Supremo N¢ 018-
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2004-PCM, que establece la obligacion de las universidades publicas y privadas ser
parte del Sistema Deportivo Nacional. Finalmente, la Unidad de Servicios
Alimentarios es responsable de gestionar el servicio de comedor que se presta a la
comunidad universitaria, sujeto a la disponibilidad presupuestal.

En ese sentido, la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, para brindar una atencién en forma
efectiva y oportuna a la comunidad universitaria, conformada por los estudiantes de la
sede SLO1-sede central de la Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y
Valle (UNE EGyV) y las sedes externas: SL02-Escuela de Posgrado Walter Penaloza
Ramella (EPWPR) y SL03-Facultad de Ciencias Empresariales (FACE); a través de la
Unidad de Servicio Social, la Unidad de Servicios Médicos y Psicopedagdgicos, la
Unidad de Deportes y Recreacion, y la Unidad de Servicios Alimentarios, elaboran
el presente Plan Anual de Trabajo de la Direccion de Bienestar Universitario 2024, con
la finalidad de establecer acciones operacionales en cumplimiento a los objetivos
institucionales, enmarcados en los lineamientos de los objetivos estratégicos
institucionales de esta casa superior de estudios.

Este instrumento de planificacion toma como base el compromiso de la
Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle para el mantenimiento
sostenible de las Condiciones Basicas de Calidad, implementando los requerimientos y
las recomendaciones, producto del Licenciamiento Institucional otorgado por la
SUNEDU mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 165-2019-SUNEDU/CD; para
ofrecer el servicio educativo superior universitario en sus tres (3) sedes.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO 2024

UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL

1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo general

Garantizar el acceso de la poblacién estudiantil de menor nivel socioecondmico
a los programas de servicio social; y medir el nivel de satisfaccion de la
comunidad universitaria de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzmén y Valle.

1.2. Objetivos especificos

1.2.1. Identificar la situacién socioecondmica de los estudiantes para brindarles
los servicios de asistencia universitaria; y ofrecerles los medios
necesarios que posibiliten su permanencia en la institucién hasta la
culminacién de su formacion profesional.

1.2.2. Asegurar la afiliaciéon al Seguro Social de Salud (EsSalud), beneficio de
vivienda docente, subsidios y reembolsos en situaciones de incapacidad
laboral y lactancia, tanto para el personal docente como no docente.

1.2.3. Programar actividades orientadas a mejorar la comunicacion efectivay el
clima organizacional de la comunidad universitaria.

1.2.4. Actualizar las fichas socioecondmicas de los estudiantes, personal
docente y no docente en el Sistema de Focalizacién de Hogares
(SISFOH); para identificar los casos sociales y efectuar una atencion
personalizada.

2. MARCO ORIENTADOR

El presente plan de trabajo responde a la necesidad de promover la mejora continua
de la Universidad Nacional de Educacién Enrigue Guzman y Valle (UNE EGyV),
alineando los servicios de Bienestar Universitario a los modelos de calidad educativa
exigidos mediante el mantenimiento de Condiciones Bésicas de Calidad (CBC) del
primer Modelo de Licenciamiento Institucional, el cumplimiento de las CBC del
Modelo de Renovacion de Licencia y el logro de los estandares de calidad
(SINEACE), permitiendo alcanzar los objetivos y metas institucionales. En ese
contexto, el presente plan de trabajo responde a los indicadores y estandares de
calidad que se detallan a continuacién:

2.1. MODELO DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

El plan de trabajo asegura el presupuesto para la disponibilidad del servicio
social en beneficio de los estudiantes, como parte del mantenimiento de las
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Condiciones Basicas de Calidad (CBC), los Indicadores y Medios de Verificacién
Especificos, que forman parte del Modelo de Licenciamiento Institucional,
aprobado con Resolucion de Superintendencia N°0054-2017-SUNEDU, que
indica lo siguiente:

CBC INDICADOR et CONSIDERACIONES
- El presupuesto  puede
contener, por ejemplo:
bienestar social, programas
Condicién VL. p— ” dle voluntariado, comedor,
ndicador - alojamiento, transporte
Verificacion de | Existencia de universitario, equipos,
los servicios | servicios  sociales mobiliario entre  otros
: » y MV1. Documento , ' i
cducasinals | dspoies para s | /1" 0SS | Segincoresponca
s basicos. bienestar social, pres_upuesto El presupuesto indica el afio
Bieraatar destinado a  l1a | al que corresponde y se
estudiantil prestacion del | consigna en  moneda
Componente programas de | S€Mviclo. nacional.
V1.2 voluntariado,  entre La universidad asegura la
Servicio social otros. continuidad del servicio.
El presupuesto esta
aprobado por la autoridad
competente.

2.2. MODELO DE RENOVACION DE LICENCIA INSTITUCIONAL

Las Condiciones Basicas de Calidad, y los Indicadores y Medios de Verificacién
Especificos, a los que responde el presente plan, formaran parte del Modelo de
Renovacion de Licencia Institucional de Universidades y Escuela de Posgrado,
aprobado con Resolucion del Consejo Directivo N°091-2021-SUNEDU-CD.

CBC-R INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION
: - ' | MV2. Informe, reporte y/o evidencias de la |
’ implementacién y funcionamiento del |
servicio de becas o ayudas econdmicas y/o |
el programa de asistencia universitaria, |

| Condicién 4.

. Relaciéon con la
. comunidad
' universitaria y el

| entorno

Indicador 27

La universidad cuenta con
servicios para la atencion y
promocién de la salud
mental, servicios de becas
0 ayudas econdmicas Yy/o

en los Ultimos cuatro (4) Ultimos semestres |

académicos regulares previos a

la |

presentacion de la solicitud de renovacion |

del licenciamiento... En relacion con los
programas de asistencia universitaria, la

universidad reporta la asistencia ofrecidaen |

i programas de asistencia e] _marco del programa (comedores, .
{ universitaria. los cuales | Vivienda, transporte, entre otros) y |
- Componente 4.1 | | asegurar que los | desarrolla un andlisis del total de
i estudiantes desarrollen su | beneficiarios. Incluye programas que |

| Bienestar y
 fomento de la vida
universitaria

formacién académica en las
mejores condiciones.

recompensen el estuerzo de los estudiantes |
con alto rendimiento, de acuerdo con lo que |
norme la universidad (pueden ser becas, |
ayudas econdémicas, movilidad académica |

(presencial, semipresencial o virtual) u |

oportunidades para acceder a cargos de |
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CBC-R INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION

| ayudantes de cétedra o asistentes de
| investigacién, entre otros).

| L _ _
| **El servicio se implementa a nivel de sede |

| y filial, en caso corresponda.

2.3. MODELO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE ESTUDIOS

El Factor, los Estandares y Criterios a Evaluar, que responden al presente plan
de trabajo, forman parte del cumplimiento del Modelo de Acreditacién para
Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria, aprobado mediante
la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 175-2016-SINEACE-
CDAH-P. Modelo de Acreditacion de Programas de Estudio de la Educacion
Superior Universitaria

FACTOR ESTANDAR CRITERIOS A EVALUAR

El programa de estudios tiene
E27. Bienestar servicios de bienestar; mantiene y
ejecuta mecanismos para asegurar
que los estudiantes, docentes y
personal administrativo  conocen

El programa de estudios

Factor 9. asegura que los estudiantes,

docentes y personal | M )
Servicios de administrativo tengan acceso a | dichos programas de bienestar y
Bienestar servicios de bienestar para | accedenaellos.

mejorar su desempefo Yy
formacion, asimismo, evalla el
impacto de dichos servicios.

El programa de estudios implementa
mecanismos para evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios de los
servicios de bienestar.

2.4. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Las actividades programadas en el presente plan de trabajo se encuentran
sostenidas en el presupuesto asignado en el Plan Operativo Institucional 2024
(POI 2024) de la Unidad de Servicio Social, aprobado mediante la Resolucion N°
3562-2023-R-UNE, y alineados al logro de los objetivos estratégicos
institucionales (OEIl) del Plan Estratégico Institucional 2021-2026, aprobado
mediante Resolucién N° 0800-2023-R-UNE.

OBJETIVO | ACCION | ACTIVIDADES OPERATIVAS
ESTRATEGICO ESTRATEGICA | PROGRAMADAS
_INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL (POI 2024)

AO.01 Planificacién y organizacién
de chequeos médicos para

OEL04. AEL04.10 el personal docente vy
administrativo.

A0.02 Organizacion de camparnas
de salud con el MINSA para
los estudiantes de pregrado.

A0.03 Organizacién de actividades

Programa de Bienestar
Universitario implementado
para los estudiantes de la UNE.

Fortalecer la gestion
institucional.




