Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 1236-2022-R-UNE

Chosica, 04 de mayo del 2022

VISTO el Oficio N° 0194-2022-DIGA-UNE, del 13 de abril del 2022, de la Direccion General de
Administracion de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmén y Valle.

CONSIDERANDO:

Que con Oficio N° 076-2022-OBU, del 08 de abril del 2022, se tramita ante la Jefa (e) de la Unidad de
Organizacién y Procesos el Plan de Trabajo de la Oficina de Bienestar Universitario - 2020, para la atencion
correspondiente;

Que mediante Oficio N° 106-2022-UOyP/OPEyP, del 11 de abril del 2022, la Jefa (e) de la Unidad de
Organizacion y Procesos remite al Director de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto el referido
expediente, para la evaluacién correspondiente;

Que con Oficio N° 069-2022-OPEyP, del 12 de abril del 2022, el Director de la Oficina de
Planeamiento Estratégico y Presupuesto, conforme a lo coordinado con las areas pertinentes, envia a la
Directora General de Administracién el PLAN DE TRABAJO DE LA OFICINA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO - 2020, a fin de garantizar su aprobacidn;

Que el referido plan de trabajo tiene como objetivo brindar atencion de calidad a la comunidad
universitaria, aplicando los cuatro ejes de la telesalud;

Que mediante el documento del visto, la Directora General de Administracién eleva a la Rectora el
expediente que ha sido evaluado y revisado en su oportunidad; y solicita la atencidn correspondiente;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesién ordinaria virtual realizada el 04 de mayo
del 2022; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la
Resolucion N° 1138-2021-R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°-~ APROBAR el PLAN DE TRABAJO DE LA OFICINA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO - 2020, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE, de acuerdo con lo sefialado en la parte considerativa, tal cual se detalla en el anexo que consta de
cuarenta y un (41) folios.

ARTICULO 2°- DAR A CONOCER a las instancias correspondientes la presente resolucion
para que efectivicen las acciones complementarias al respecto.

Registrese, comuniquese y cimplase.
—

ALCHA/FDHR
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PLAN DE TRABAJO 2020
Oficina de Bienestar Universitario

PRESENTACION

La Oficina Central de Bienestar Universitario, érgano dependiente de la Direccion General
de Administraciéon (DIGA), en concordancia a la normatividad ha elaborado el Plan de
Trabajo para el afio 2020 el cual involucra a la Comunidad Universitaria de la nuestra
institucién, como son estudiantes y docentes de las diversas facultades de educacion,
Facultad de Ciencias empresariales y la Escuela de Posgrado, asi como los servidores
administrativos adscritos a las diferentes unidades organicas administrativas y académicas
siendo participes de las actividades programadas y desarrolladas por la Unidad de

Deportes y Recreacion.

La Oficina de Bienestar Universitario, es la encargada de organizar, controlar y ejecutar los
programas y servicios de bienestar, asimismo, promueve y ejecuta acciones tendientes a
la creacion de ambientes apropiados para el desarrollo del potencial individual y colectivo
de los estudiantes, docentes y personal administrativos de la Universidad Nacional de

Educacion, a través de un equipo multidisciplinario.
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PLAN DE TRABAJO 2020
UNIDAD DE SALUD

INTRODUCCION

En los dltimos tiempos la informatica y el mundo digital han influido de manera importante
en el desarrollo de la medicina. Asi tenemos hoy equipos que proporcionan imagenes
detalladas de un area del cuerpo, la ayuda de robots para realizar una operacién, protesis
que permiten recuperar el movimiento perdido y muchos mas avances tecnologicos que
nos ubican plenamente en el siglo XXI. De igual manera, lastelecomunicaciones han
permitido que la telemedicina o telesalud, expresiones de la actual normativa peruana, este
cada vez mas cercana a nosotros.

En situaciones donde se declara una pandemia, los sentimientos de ansiedad e
incertidumbre pueden abrumar a las personas, y los sistemas de salud pueden tener
dificultades para hacer frente a una demanda exponencial y fuera de control. Las
instalaciones de salud pueden verse abrumadas y tener una capacidad insuficiente para
proporcionar un tratamiento adecuado a quienes mas lo necesitan. Para ello, las
teleconsultas son una forma segura y efectiva de evaluar casos sospechosos y guiar el
diagnostico y el tratamiento del paciente, minimizando el riesgo de transmision de la
enfermedad.

En Telesalud se busca acortar brechas, facilitando el acceso a servicios de salud
especializados mediante el uso de tecnologias de informacion que permitan la interaccién
con el paciente mejorando su calidad de vida, mediante actividades preventivas
promocionales.

Por lo expuesto, la Unidad de Salud de la UNE, quiere seguir alcanzando sus metas de
atencion médica, odontolégica y la actividad preventiva promocional como responsabledel
bienestar integral de la comunidad universitaria, lo cual debe adoptar las medidas
establecidas por el gobierno a través de los cuatro ejes de la telesalud: telemedicina,
telecapacitacion, teleeducacion y telegestion.
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. Objetivos

o Objetivo general:
Brindar atencién de calidad a la comunidad universitaria, aplicando los cuatro ejes
de la telesalud.

e Objetivos especificos:

v' Establecer los criterios de calidad y oportunidad para la aplicacién dela telesalud.

v" Establecer programas de capacitacion en salud para la aplicacion dela telesalud en
el eje de la telecapacitacion hacia la comunidad universitaria.

v' Establecer programas de prevencién y promocion para la aplicacion de la telesalud
en el eje teleeducacion a la comunidad universitaria.

v' Definir la aplicacién de la telesalud en el eje de telegestion de los servicios de salud.

. MARCO LEGAL

2.1. Decreto Supremo N° 044-2020-PCM “Decreto Supremo que declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del brote del COVID-19".

2.2. Decreto Supremo N° 051-2020-PCM “Prorroga del Estado de Emergencia
Nacional declarado mediante DS N° 044-2020-PCM".

2.3. Decreto Supremo N° 064-2020-PCM “Decreto Supremo que prorroga el Estadode
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacion
a consecuencia del COVID-19 y dicta otras medidas”.

2.4. Decreto Supremo N° 075-2020-PCM “Decreto Supremo que prorroga el Estadode
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién
a consecuencia del COVID-19”.

2.5. Decreto Legislativo N° 1490 “Decreto Legislativo que fortalece los alcances dela
Telesalud”.

2.6. Decreto Supremo N° 083-2020-PCM “Decreto Supremo que prorroga el Estadode
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién
a consecuencia del COVID-19 y establece otras disposiciones”

2.7. Decreto Supremo N° 094-2020-PCM “Decreto Supremo que establece las medidas

que debe observar la ciudadania hacia una nueva convivencia socialy prérroga del

Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida

de la Nacion a consecuencia del COVID-19".

Reglamento N° 2600-2018-R. Reglamento de Tutoria Universitaria de la

universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

Resolucion N°0025-2019-AU-UNE, aprueba la Reforma del Estatuto de la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle y su modificatoria.

2.10. Resolucion N° 3070-2019-R-UNE, Reglamento General de la Universidad Nacional
de Educaciéon Enrique Guzman y Valle y sus modificatorias.
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il ALCANCE

El Plan de Tele salud se encuentra a disposicion de toda la comunidad
universitaria de la UNE (estudiantes, docentes y administrativos).

Iv. FINALIDAD
Contribuir a la descentralizacion de la atencién en salud, brindando un soporte
profesional especializado, a través de los cuatro ejes de la telesalud (telemedicina,
telecapacitacion, teleeducacion y telegestion), a fin de facilitar la equidad en la
prestacion de servicios a la comunidad universitaria.

V. ASPECTOS GENERALES
5.1 DEFINICIONES

Tele salud: es el servicio de salud que utiliza TIC para lograr que estos serviciosy
los relacionados sean mas accesibles a consumidores y proveedores de atencion
en salud en areas rurales o poco atendidas. Sus &areas son tele prevencion,
telediagnostico, teleadministracion, telecapacitacion entre otras.

Teleconsultas: La teleconsulta, a veces denominada consulta remota o telesalud,
se refiere a las interacciones que ocurren entre un médico y un

paciente con el fin de proporcionar asesoramiento diagnéstico o terapéutico a
través de medios electronicos

Telegestion: es el conjunto de actividades que se realizan para dirigir, organizaro
construir modelos y estrategias sanitarias entre instituciones, equipos de saludy/o
comunidad, mediante las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Teleducacion: uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
proveer educacion a distancia a los equipos de salud y/o a la comunidad, en posde
disminuir las brechas existentes en términos de conocimiento y calidad de
atencion de la salud de las diferentes instituciones del pais.

. Estructura

El equipo de trabajo de telesalud de la UNE, se conforme con los siguientes
servidores:

Coordinador general
Dr. Jesus tapia Marcelo

)

AusYs

Coordinador de telemedicina
Dr. Enrique Espinoza Delgado

—F

7~ Coordinador telecapacitacién
Lic. Seila Cruz Perez
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Coordinadora de teleeducacion (promocién y prevencion de la salud)
Lic. Maritza Doris Fuertes Vara.

Coordinador de telegestién
Lic. Ana Lourdes Diaz Campos

5.3. EJES DE DESARROLLO

5.3.1.Prestacién de servicios de Salud a través de la Telemedicina. Se realiza las
siguientes actividades (Plan de trabajo Teleconsulta 2020 anexo N° 02 )

a. Tele prevencion de problemas de salud mas frecuentes.

b. Tele diagnéstico de problemas de salud mas frecuente.

c. Tele seguimiento de evolucién de casos a cargo del equipo de
enfermeria.

d. Adicionalmente al trabajo de telemedicina se unira el
servicio de farmacia que asistird de manera presencial
para atender recetas virtuales a pacientes que residan en
zonas aledanas a la UNE.

95.3.2.Procesos de Telecapacitaciones. (plan de trabajo telecapacitacién anexo
N° 03)
a. Capacitacién del personal de salud.
b. Discusion virtual de casos.

c. Programa de capacitacion continua a la comunidad universitaria.

5.3.3.Teleeducacion y comunicacion a la comunidad universitaria. Se realizara las
siguientes actividades ( plan de actividades de odontologia /plan de
enfermeria de prevencion y promocién de la salud 2020 anexo N° 04)

a. Promocion de la salud de las enfermedades mas frecuentes y ante la
pandemia.

b. Educacion en factores protectores y de riesgo implicados en problemas
de salud.

c. Informacién sobre los servicios de salud a la comunidad universitaria.

5.3.4.Telegestion de servicios de salud. (plan de trabajo telegestion anexo N° 05)

a. Programa de capacitacion en gestién de la informacién
para que esta sea oportuna segura y confidencial.
b. Programa de telereuniones para intercambio de experiencias.

PLAN DE ACTIVIDADES TELESALUD UNE (VER ANEXO N° 01)

6. RECURSOS HUMANOS Servicios de odontologia:
CD. Doris Soto Contreras CD Sandra Gutiérrez Marin. ‘ e

e,
9,
02,

1)
&L

e,

Unir,
Unida,

&y

N
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Servicio de farmacia:

Tec. de enfermeria Luz Delia Villarroel Robles
Tec. de enfermeria Yolanda Quispe Toribio
Tec. de enfermeria Ricardo Albino Ruiz

Servicio de laboratorio:
Tec. Laboratorio Dan Gonzales Carlos.

Servicio de RX:
Tec. Victor Pacheco Asin

Secretaria de la Unidad de Salud
Srta. Mildred Delgado Hartley.

Vil. RECURSOS MATERIALES

Se contara con los siguientes materiales que son de uso propio
del personal desalud:

VII1. Laptop.

VIl.2. Camara de video.

VII.3. Soporte de camara de video.
VIl.4. Microfono.

VII.5. Audifonos.

VII.6. Parlantes.

VII.7. Puntos de acceso a internet.
VII.8. Impresora multifuncional.

VII.O. Mobiliario (mesa, escritorio, silla).

VIl. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL IMPACTO

Los Coordinadores del Equipo de Trabajo de Telesalud UNE realizan el seguimiento a
las actividades realizadas conforme a la Matriz del Plan de Actividades.

La Unidad de Salud de la UNE aplica la herramienta de “Encuesta de Satisfaccion”,la
cual tiene como principal objetivo conocer el efecto que provoca el teletrabajo enla
comunidad universitaria de la UNE, a fin de mejorar la organizacion de las actividades
futuras.

ANEXOS

IX.1. Anexo N° 01: Plan de actividades Telesalud UNE

I1X.2. Anexo N° 02: Plan de trabajo Teleconsulta

IX.3. Anexo N° 03: Plan de trabajo Telecapacitacion.

IX.4. Anexo N° 04: Plan de Teleeducacion

IX.5.  Anexo N° 05: Plan de Telegestion { Gy £ ‘?/\
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 1236-2822-R-UNE

ANEXO N° 01

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES TELESALUD UNE - 2020

N° DESCRIPCION META RECURSO FECHA RESPONSABLE
Anteproyecto plan de telesalud
servicio de medicina via Servicios de

1 S 1 recurso humano 28/04/2020- hasta la .
telefénica - ctualidad medicina
IAnteproyecto plan de
telesalud servicio odontolégico Sarvicio

2 |via 1 recurso humano 8/06/2020 - hasta la dontalédico
telefénica actualidad 9

. Ir};pledmetnltzgg?gdy desarrollo del ] o hum Lic. Mariza
PRI B eSS Tikiehe 3/06/2020 - Fuertes Vara

17/06/2020
materiales propios del

Adecuacion de ambientes del personal de salud 10/06/2020 -

4 |centro de operaciones 3 laptop, conexién a 15/06/2020 Personal de salud

internet otros

5 Disefio de la pagina web para Recurso Humano 18/06/2020 ISrta. Mildred
telesalud 1 Delgado
Implementacién de teletriaje a
través de la web con un s o

C e Recurso Humano 18/06/2020 Servicio de

6 formulario via 1 Lrfermerta
Google
Implementacién de Servicio de

7 [telemedicina (medicina Recurso Humano medicina /servicio
odontologia) via web 1 18/06/2020 lodontoldgico

Implementacion de
telecapacitacion

Recurso Humano

primera semana de
julio

Lic. Seila Cruz
Pérez

Implementacién de

Lic. Maritza Doris

9 [teleeducacion 1 Recurso Humano 18/06/2020 Fuertes Var
Implementacion de telegestion Lic. Ana Lourdes
10 1 Recurso Humano Diaz Campos
18/06/2020
Inicio de actividades via telefénico iniciado
11 [telesalud via telefénica y web 1 Recurso Humano por laweb a la Personal de salud

aceptacion y
publicacion de

resolucion
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 1236-2022-R-UNE

ANEXO N° 03

PLAN DE TELECAPACITACION 2020

N° DESCRIPCION RECURSO RESPONSABLE
Trabajo en telesalud entiempos
1 de COVID Recurso Humano Dr. Jesus Tapia
Asistencia virtual al curso Colegio de Equipo de
2 especificaciones técnicas y uso | enfermeros curso telecapacitacion
de los epp gratuito

Limpieza, desinfeccion y

Equipo de

universitaria

3 | bioseguridad Ciccat pagado por telecapacitacion
el equipo de salud
Cursos virtuales que sean Equipo de
4 convocados por el equipode Recurso Humano telecapacitacion
telecapacitacion
Conversatorio sobrela
hipertension a la comunidad Recurso Humano
5 universitaria Dr. Jesus Tapia
Conversatorio vidasana en Dr. Espinoza
5 tiempos delCOVID Recurso Humano Delgado
Temas segun sean
requeridos por lacomunidad Recurso Humano Equipo de

telecapacitacion

Pagina 11 de 41



Ly op Z| euibed

B1B0(oopO OUBWNH 0SIN29Y %01L esed ua|ejusp eoe|d e| ap uQloROIUBP| G
ap oIIAIBS
ejbojojuopQ O — . souangl ua
ap 0I10IAIBS H d %01 oloIn| [ap Jejow O Jejow e18218) B| 9p ugiouajal A ugiodnig 4
eibojojuopQ Jedodwa} uoIolIUSP UOISOUIU US SBUOISN|oojeW
OUBWNH 0SIN29Y %01} €
ap OIDIAIBS uod ugloelRs ns A sajuendaly sew s9jeong So)geH
eibojojuopo OuBWNH 0SINJ9Y %01 eojusboies elaiq | ¢
ap 0IoIAIBS
ejbojojuopQ
i Ty OUBWNH 0SIN29Y %01 AINOD uo9 sajuaioed us |eso auaibiy L
319VSNOJS3d 0SsdNI3Y V13N NOIOdIbOs3a oN

0202 VIOOTOLNOQO NOIOVYINA33131 SINOIONILY 3d NV1d

0 .N OX3INV

OLIB}ISIDAIUN JelSBualg 8p _UIDIO
020c Orvavd.l 3d Nv1d
INN-¥-Z7TOZT-9ETT oN NOIJNTOSI¥ V1 3a OXINY



L¥ op ¢| eulbed

INN- Prjesei S9|BNXas Sauoioe|al
BLIB}ISISAIUN PEPIUNWOD Sns us pepljiqesuodsal
§p EUj0ga & Bp spaeq e| B Opuez||iqisuas A el1ouaiou09 Jessush
elElisionltn € jonjerIesRId Yoa BpinD BAIJEONPa [enpIA eyedwed | ap ul |9 uod ugiousaaid
pnjes ap odinb3g uoloe|qod as A seige|jed uod ao1p g mu.w_umwh L_oatm.éoﬁuo._aw‘_ pul o! nsn| B
B18p% 0¢ wwm_wwww_ mum%w.w_ mm__ M.m%o >._m:xmm u:_m.w B| 21q0S | S} Se| 21gOs sajuelpn)sa
o UQIOBLLIOUI B| Je)|IoBS “| SO| B B}2J0U0D A ZBISA
SOAljEONpa sjods A 0apIA UQIOBULIONI JEPULIG
Sapepaw.ajud
19B1U0d ap obsau
X 3NN - pnjesaja, euibed | 19 OPUElAS ‘sowsiuebioosoiw
eloWIBU BUEJISISAIUN e| ap spnel} e ,eues epia | 8P UQISILISUBY | souew se| op euO)ISUERY)
m_ o_u_>u_wm_ ugloe|qod ‘seidwi| souew,, souew |3P 0Bsal |0 snuwsiQ -2 | oy A eojuebio eusiew Z
P opives | 8p% 02 op OpeAe| BAljEL)SOWSP ‘pEPaIONS B| Jeuiwi|g
uQISaS Sp OABONPa 03PIA
souew
X se| ua sowsiuebioosoiw
ap oJawnu |8 JINuiWSIg-'|
B ann- U:_mmw_mwmm *Jewo} ap sa|ioey
X euibed e| ap spaey) e ebok |
BW SB| Uueas sa3|gepnies
A ugioelera ap wmo_co.ﬁ sauolodo se| anb ieyioe ‘g
9P [BNUIA UQISBS'E BlB)ISISAIUN PEPIUNWOD
| US "UQIoBa103l
elwaue ap ugouanald ejwaue e| e sepejoose | A 0190 ap ‘ugloejuawie
ele)ISIaAIUN ‘
ejawajug X uoroe|qod A sigepnjes ugioejuawie | sejfojojed sewoys 21qos opepindojne !
Sp opines mow b us [BNUIA BIDUBIBIUOD Z | SOJUBIWIOOUOD Jinbpy'z 9p SEeoIudg) us
18P% 02 pnjes ap sajeuoioowoud
seAljuanaid
‘61PIA0D |3p o1bejuod . SBUOIDE JBAOWOIH
A ugioebedoud e| teyine wm>:_woa Sopgey
x| x A sapnjjoe  ‘sojusiwioouod
eled seAljuasalid sepipaw S5 BIGIBEER: I8 JOABEI <
91q0S SOAEONPa SO3PIA'L P oIl Pl d -t
QfW(O|S|V|lF|F|W|V|WNW|4d]|3 aYGIALLDY
V13N S0214103dS3 SOAILArg0 | TVHINIO OAILIrd0 | oN
37avSNOdSay V130 349NO0N
0202 3NN - AN7VS 3d AvaiNN V1 3ad VIY3W¥34NT 3a OIJIAYES 13d anvS313L 3d SIAVAIAILOY 3d VAVIOONOYD

S0 .N OX3NV

OLBJISIBAIUN Je)Saualg Bp BuUIDLO

020¢ Orvavdl 3a Nv1d
INN-Y-ZTOT-9ETT oN NOIDNTOSIY ¥1 3a OX3NY



L¥ op | euibed

ejiawiauy
ap 01dIMBS

VIdVLISHIAINN
NOIOV180d
Vv130a% 0c

"INN- pnjess|s}
ap euibed e| ap sanel} v

" HIA I8P seAljuaaaid

. BIOUBIBJIp B| UBdJEW
‘sapeplunwod  se|, epis
HIA |8 8190S UgIoeZIjIqISuas

©I10UB.I3)JUOJ03PIA,
BIOUBIBJP  B|  uedlew

‘S9pepiunwod  se|, EpIS
HIA [® 1q0s ugioezi|iqisuas
BIOUBIBJU0D03PIA

obsau
9p SEJoNpUOd JBUOIOUBN 'Z

obsau ap sejonpuod
se| ‘ugisiwsed)

ap sows|uedaw ‘epis
HIA |9p sauoiooajui seje | g
UQIOB|3) U BLIB}ISIaAIUN
uoioejqod e ap
HIA I19P | |eJauab ugoewioul aq
ugisiwsuel} ou A ugisiwsuel)
ap sew.oy se| Jeoynuapl-|

elawisug
ap oPINBS

BlIB)ISIaAIUN
ugioejgod
| 3p% 02

"3NN - Pnjesajs L
ap eulbed e| ap saney}
B S9|qepnjes soueyoliqnd
sjods “sejsausiq ny eled
a1q)| odway n} eysanoldy
|ENUIA Blouauod’
‘Pnies
n} Jod ajeyo1a[3 0apIp°

‘ugisuspadiH @ sajeqelq
ap sauoioes|dwo)
A sesneg [enuIA BIOUBUOY’

‘ugisuapadiy
9 sajagelq op
sauoeoldwo) A sesnen
|ENUIA BIOUBUO ,BSED)
ua opueAlNY, djudlqLUy
olpaw A 019SQ :09pIA"

ugroowoid

A ugiouanaid ap pepisadsu
B| 814OS BUE)ISIaAIUN
PEPIUNWOD B| B JEZIJUSIOU0D
A Jewuoy ‘Jezi|iqisuas ‘g

"sa|qepn|es
SO}IgeY G [ENUIA ElOUSUOd

INN B| 9p BUE)SIaAIUN
PEpPIUNWOD B| Us
pnjes ap sajeuoioowoid
oAljuanaid
sauolooe ‘s|qepnies
EPIA 8P SOJ1}Sd JaAowold

pnjes
NS us sopepind JINBasuo
ap Sele Ua BelB)ISIaAlun
pepluNwWo9 e| ap ojunfuod
18 us eajuanald BIN)ND
eofnuaine eun Jeyuswaldw ‘|

ANN-Y-ZCOT-9€ZT oN NOIDNTOS3Y Y1 3IA OXANV

OUEB}ISISAIUN JelSBuslg 8p BUIDIO
020¢ Orvavd.l 49d Nv1d



ANEXO DE LA RESOLUCION N° 1236-2022-R-UNE

PLAN DE TRABAJO 2020
Oficina de Bienestar Universitario

ANEXO N° 06

PLAN DE TELEGESTION 2020

N° DESCRIPCION RECURSO RESPONSABLE
Ejecucion y distribucién en forma Recurso Equipo (;le telegest.ién
1 virtual de documentos Humano /secretaria de la unidad
de salud
y o Resiiiss Equipo de telegestion
2 Implementacion de la pagina web /secretaria de la unidad
Humano
de salud
Programacion de reuniones Recurso Equipe c.je telegest'lon
3 . , [secretaria de la unidad
virtualesprogramadas cada 15 dias Humano de salud
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PLAN DE TRABAJO 2020
UNIDAD DE SERVICIOS PSICOLOGICOS

l. DATOS GENERALES

INSTITUCION : Universidad Nacional de Educacién “Enrique Guzman y Valle

DEPENDENCIA : Unidad de Servicios Psicolégicos

USUARIOS . Estudiantes universitarios, personal docente y administrativo

RESPONSABLE : Jefa de la Unidad de Servicios Psicol6gicos-Psic. Mabel
Alejandra Ponce Filios.

INICIO : Enero a diciembre

ANO : 2020

Il JUSTIFICACION

La Unidad de Servicios Psicolégicos de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzmén y Valle es una institucion publica, cuenta con una poblacién
universitaria de 6,852 estudiantes en pregrado, y posgrado cuya finalidad es
contribuir en el desarrollo integral a la comunidad universitaria.

La Universidad cuenta con una Unidad de Servicio Psicolégico en su Sede Central
ubicada en la localidad de Chosica, dentro del campus universitario, y de acuerdo
a la ley universitaria se brinda el servicio psicologico y psicopedagégico en las
siguientes facultades como son; Facultad de Tecnologia, Facultad de Ciencias,
Facultad de Pedagogia y Cultura Fisica, Facultad de Agropecuaria y Nutricion,
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, Facultad de Educacion Inicial,
Facultad de Ciencias Empresariales (Rimac) y Escuela de Posgrado.

En la Escuela de Posgrado se ha instalado el servicio psicolégico, dirigidos a los
alumnos, docentes y personal administrativo, con la finalidad de brindar atencién
psicologica, de manera integral para el fortalecimiento de la salud mental.

La Unidad de Servicios tiene como finalidad brindar los servicios de atencion
psicolbgica, consejeria, evaluacion psicologica, intervencion con terapias breves,
acompafiamiento psicolégico , prevencion ,promocion en el fortalecimiento de la
salud mental, soporte psicopedagdgico, apoyo tutorial y desarrollo de talleres de
sensibilizacion mediante el desarrollo de diversas actividades psicolégicas y
psicopedagogicos tales como; tamizaje en salud mental, difusién del servicios
psicolégico, elaboracién y publicacion de boletines, tripticos, a través de redes
sociales de la universidad( Facebook y otros) , siendo la atencion totalmente
gratuito.
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Los casos que ameritan atencién especializado, se derivan al Hospital Hipolito
Unanue (nivel IIl) del MINSA — Lima Este, centros comunitarios de salud mental u
otras dependencias de acuerdo a las necesidades del usuario.

MISION Y VISION

MISION:

Ser generadores de cambio, buscando el soporte emocional y bienestar en la
comunidad universitaria, a través de la atencion psicoldgica y psicopedagdgica,
en un marco de ética, con calidad y confianza.

VISION:

Posicionar a la Unidad de Servicios Psicolégicos, en una unidad de servicio de
atencion integral, en bienestar de la comunidad universitaria.

lll. BASE LEGAL:

3.1. Constitucion Politica del Peru.

3.2. Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

3.3. Ley N° 30220 Ley Universitaria.

3.4. Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

3.5. DIGESU (R.S. N.° 008-2015-minedu).

3.6. Resolucion Viceministerial N° 197-2019-MINEDU, Aprueba los Lineamientos para
el cuidado integral de la salud mental en las universidades.

3.7. Resolucién N°0025-2019-AU-UNE, aprueba la Reforma del Estatuto de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle y su modificatoria.

3.8. Resolucion N° 3070-2019-R-UNE, Reglamento General de la Universidad Nacional
de Educacién Enrique Guzman y Valle y sus modificatorias.

3.9. Decreto supremo 008-2016-MIMP aprueba el plan nacional contra la violencia de
genero 2016 -2016-2021.

3.10.Resolucién N° 3639-2019-R-UNE, aprueba la directiva N° 023-2019-R-UNE-
Normas para el desarrollo, acciones y cuidado integral de la salud mental entre los
miembros de la comunidad universitaria de la Universidad Enrique Guzman y Valle.

3.11.Resolucion N°0852-2018-R-UNE, aprueba el reglamento general de Educacion
Enrique Guzman y Valle

3.12. Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones

educativas.

3.13. Ley N° 29973, Ley General de la Persona con discapacidad.

3.14. Resolucién Directoral N° 343-2010-ED, que aprueba las Normas para el Desarrollo
de las Acciones de Tutoria y Orientacion Educativa en las Direcciones Regionales
de Educacion, Unidades de Gestion Educativa Local e Instituciones Educativas.

3.15. Resolucion N°0025-2019-AU-UNE, aprueba la Reforma del Estatuto de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle y su modificatoria.

3.16. Resolucién N° 3070-2019-R-UNE, Reglamento General de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle y sus modificatorias.
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V. COBERTURAS
La finalidad es brindar el servicio al 95 % del total de estudiantes universitarios,
docentes y personal administrativo de la Universidad Enrique Guzman y Valle.
Descentralizando los servicios en las diferentes facultades:
e Facultad de Ciencias
e Facultad de Agropecuaria y Nutricion
e Facultad de Tecnologia
e Facultad de Educacion Inicial
e Facultad de Pedagogia y Cultura Fisica
e Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
e Facultad de Ciencias Empresariales
e Escuela de Posgrado.
o Total, de estudiantes. 6,852
o Personal docente nombrado y contratado 980
e Personal administrativo.600

V. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

e Realizar prevencién, promocién, atencion e intervencion breve, para el cuidado
de la salud mental a los miembros de la comunidad universitaria que permita
disminuir los riesgos, dafios, discapacidad y mortalidad prematura de la salud
mental.

e Brindar atencién psicopedagdgica preventiva, promocional y de atencién a los
estudiantes universitarios, con la finalidad de brindar el desarrollo personal y
fortalecer su rendimiento académico, por medio de programas y de coordinacion
tutorial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar atenciones psicoldgicas y psicopedagogicas dirigidos a la comunidad
universitaria.

e Aplicar instrumentos psicolégicos y psicopedagdgicos para la Intervencion y
restablecer el equilibrio emocional, social y académico.

e Desarrollar intervencion dirigida a la comunidad universitaria, para prevenir los
problemas de salud mental con la finalidad de disminuir los riesgos
psicolégicos. ,

e Desarrollar programas de promocién y prevencion psicolégica y
psicopedagogica, a través de talleres, difusion de afiches, tripticos, dipticos,
boletines relacionados a temas de salud mental y técnicas para optimizar su
rendimiento académico.

e Realizar seguimiento de atenciones derivados, coordinando con sus docentes
tutores y profesionales relacionados a los casos de los estudiantes.

e Efectuar derivaciones de casos que ameritan atencién especializado a
instituciones del Ministerio de Salud.
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VL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

SERVICIO PSICOLOGICO:

Atencién Psicoldgica:

a. Elaboracion y aprobacién del plan de la Unidad de Servicios Psicoldgicos.

b. Realizar atenciones psicolégicas de acuerdo a las necesidades de los
usuarios.

c. Elaboracién de fichas psicologicas.

d. Coordinaciones con el Hospital Hermilio Valdizan para el desarrollo de
capacitaciones en temas de salud mental.

Evaluacién Psicolégica:

a. Aplicaciéon de fichas e instrumentos psicolégicos a los ingresantes de la
promocién 2019-1.

b. Aplicacién de fichas e instrumentos psicolégicos a los estudiantes
universitarios por facultades.

c. Evaluacién psicolégica a la comunidad universitaria.

Intervencién Psicoldgica:

a. Abordaje terapéutico breve en temas de salud mental y aplicacion de
programas para optimizar el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios.

Promocion y Fortalecimiento de la Salud Mental:

a. Difusiéon de la salud mental (talleres, tripticos, dipticos, pasacalles, foros
video, portal web, periédico mural).

b. Coordinacién y difusién de la directiva de salud mental en las diferentes
facultades y escuela de posgrado de la Universidad.

c. Desarrollar talleres de sensibilizacion en salud mental dirigida a la
comunidad Universitaria.

Prevencion:

a. Tamizaje en salud mental a los estudiantes postulantes a las practicas pre
profesionales de las diferentes facultades.

b. Tamizaje en salud mental dirigido a las estudiantes que postulan a la
residencia de seforitas y estudiantes de beca 18.

c. Evaluacién psicolégica a estudiantes de la practica a la comunidad

d. Temas a priorizar: depresién, ansiedad, suicidio, adicciones, violencia,
hostigamiento.
Derivacion de casos a instituciones especializadas y seguimiento de
atencion psicologica.
Gestion administrativa.

SERVICIO PSICOPEDAGOGICO

Atencién Psicopedagégica: 3 (e S
a. Elaboracién y aprobacion del plan psicopedagégico

b. Implementacion de fichas psicopedagogicas.
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c. Coordinacion de las actividades del servicio psicopedagogico en las
facultades con los Decanos de las Facultades.

d. Talleres de los talleres para los tutores en las diferentes facultades para el
fortalecimiento de las competencias sociales, cognitivas y académico de los
estudiantes universitarios.

e. Atencion psicopedagogica a los estudiantes universitarios.

Evaluacién Psicopedagdgica:

a. Aplicacion de ficha psicopedagégica a estudiantes universitarios por
facultades.

b. Evaluacion psicopedagoégica a la comunidad universitaria.

Intervencion Psicopedagégica:

a. Fortalecimiento de las capacidades cognitivas, se aplicaron programas, a
saber: Técnica y Habitos de estudio, Proyecto de vida y toma de decisiones,
desarrollo de habilidades blandas y técnicas de relajacion.

Promocién y Fortalecimiento de las Capacidades Cognitivas:
a. Talleres, tripticos, dipticos, foros video, portal web, periédico mural
Seguimiento de casos y soporte adecuado.

VL. METODOLOGIA

e Las atenciones psicolégicas y psicopedagégicas se realizan de manera
individual, respetando la confidencialidad entre el usuario y ética profesional
del psicologo.

e Laaplicacion de los instrumentos psicolégicos, psicopedagdgicos y aplicacion
de programas se desarrollan de manera individual y grupal, segun el criterio
del psicélogo evaluador.

e Para la promocion y fortalecimiento en la salud mental de la comunidad
universitaria se desarrolla de manera grupal, empleando el método
participativo activo, dinamico, lluvia de ideas y expositivo.

¢ La consejeria psicologica y psicopedagogica es de manera individual y
grupal segun el criterio del psicélogo.

e En casos que el usuario necesita atencion especializada se coordina con la
Oficina de Bienestar Universitarios, jefe de la unidad de salud para la
derivacion a instituciones especializadas.

RECURSOS HUMANOS

e La Unidad de servicios psicolégicos depende de la Oficina de Bienestar
Universitario-UNE.

e Cuadro de distribucién de psicologos en las diferentes facultades y escuela

de posgrado.
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PERSONAL DESIGNACION 2020 LUGAR
Psic. Mabel Ponce Jefa de la Unidad de Servicios psicolégicos
Filios Facultad Agropecuaria y Nutricion Sede Central y
Facultad de Pedagogia y cultura fisica La Molina

Facultad de tecnologia
Escuela de Posgrado
Facultad de Ciencias
Psic. Milagros Corzo Facultad de Educacién Inicial Sede Central
Ponte Facultad de Ciencias Sociales y Rimac
Humanidades

Facultad de Ciencias Empresariales

RECURSOS TECNOLOGICOS:

e Computadora y laptop

e Celular

o USB.

e Video camaray de sonido.
e Fotocopiadora

e Linea de internet

MATERIALES:

e Test psicologicos

o Fichas psicoldgicas y psicopedagégicos
e Tripticos

o Registro digital de atenciones

IX.- PRESUPUESTO
RDR
Compra de bienes y servicios
27,247.50
X. ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE SERVICIOS PSICOLOGICOS DEL ANO
ACADEMICO 2020 I-II.
MESES

ACTIVIDAD

E{\FIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D

Elaboracion y aprobacion del plan de la Unidad
de Servicios Psicolégicos

Elaboracion de ficha psicolégicas vy
psicopedagoégicos
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 1236-2022-R-UNE

Coordinacién de actividades, con los Decanos,
Directores de Escuela de las Facultades y
Directora de la Escuela de Posgrado.

Talleres de sensibilizacién en salud mental y
psicopedagdgico dirigido a la comunidad
universitaria

Aplicaciéon de fichas psicologicas, promocion

universitarios por facultades.

en salud mental y a las estudiantes de beca 18 X X X X X X X X X
Aplicacion de fichas  psicolégicas vy
psicopedagdgicas a los estudiantes X X X X X X X X

Atencién psicolégica y psicopedagogico a la
comunidad universitaria

Evaluacion psicolégica y psicopedagogico a la
comunidad universitaria (Incluye evaluacion de
practicas a la comunidad)

Intervencion psicolégica y psicopedagdgico,
con abordaje terapéutico breve, para optimizar
el rendimiento académico.

Elaboracion y difusién en prevencién y
promocién de temas psicolégicos vy
psicopedagdgicos tripticos, dipticos, panfletos
de consejeria por Facebook de la unidad.

Actualizacion de la pagina web de la Unidad de
servicio psicologico.

Aplicacion de encuesta de satisfaccion por
atenciones realizadas.

Derivacion de casos a instituciones
especializados.

Seguimiento de atencién psicolégico y
psicopedagdgico.

Informe de actividades

Gestién administrativa
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PLAN DE TRABAJO 2020
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

1. PRESENTACION:

La Unidad de Trabajo Social, es el area estratégica para llegar a la Comunidad
Universitaria y conocer de cerca su situacién socio-econémica y de salud,
ofreciendo los servicios que brinda nuestra Casa de Estudios. Asimismo, brinda
orientacion constante a todos los estudiantes, estrechando los vinculos solidarios
a fin de ofrecerles los medios necesarios que posibiliten su permanencia en la
Institucion, hasta la culminacion de su formacién profesional.

2, FUNDAMENTACION:

La Oficina de Bienestar Universitario, es la encargada de organizar, controlar y
ejecutar los programas y servicios de bienestar; asimismo promueve y ejecuta
acciones tendientes a la creacién de ambientes apropiados para el desarrollo del
potencial individual y colectivo de los estudiantes del régimen regular, docentes y
no docentes de la Universidad Nacional de Educacion, a través de un equipo
multidisciplinario, conformado por las asistentas sociales, médicos, psicélogos y
enfermeras.

3. OBJETIVOS:

a. Lograr la planeacion, organizacion y ejecucion de los programas de servicio social
de desarrollo para los grupos de la poblacién universitaria de menor nivel socio
econdmico; asi como de toda la Comunidad Universitaria.

b. Hacer participe a la poblaciéon docente y no docente de todos los beneficios que
otorga la Seguridad Social, como son: tramites de subsidios por enfermedad y
maternidad, lactancia, derecho habiente, validacion de certificado médico
particular, cobertura que corresponda a las viudas y huérfanos menores de edad.

c. Efectivizar funciones inherentes al area de Trabajo Social, que conlleve al
bienestar de la poblacién universitaria, con la deteccion de casos y la coordinacion
oportuna con los especialistas del Centro Médico, Servicios Psicolégico y
facultades de la UNE.

d. Lograr concientizar a los estudiantes, docentes y no docentes del cuidado de su
salud, el mismo que garantizara su estado fisico-emocional y mental (consejeria).
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4. SUSTENTO LEGAL:

4.1. Ley Universitaria N° 30220.

4.2. DU N° 127-2020.

4.3. Resolucion N° 1532-2019-R-UNE, Reglamento para la Administracion del Fondo
Solidario de Salud del Estudiante: (FOSSE).

4.4. Resoluciéon N° 0785-2019-R-UNE, Reglamento de Bolsa de Trabajo de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

4.5. Resolucién N° 0063-2019-R-UNE, Reglamento del Internado de Estudiantes
(Damas).

4.6. Directiva de Exoneracién de pago de Tasas Educativas.

4.7. Resolucion N°0025-2019-AU-UNE, aprueba la Reforma del Estatuto de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle y su modificatoria.

4.8. Resolucion N° 3070-2019-R-UNE, Reglamento General de la Universidad Nacional
de Educacién Enrigue Guzman y Valle y sus modificatorias.

5. COBERTURA:

Esta dirigido a los estudiantes del régimen regular, docentes y no docentes;
considerando nuestras funciones a:

ESTUDIANTES:

Internado de Estudiantes (Damas).

Exoneracion de Tasas educativas.

Bolsa de Trabajo.

Reembolsos a través del Fondo Solidario de Atencién al Estudiante (FOSSE).
Atenciones Médicas — Cartas de Compromiso (FOSSE).

Campainias Preventivas de Salud — MINSA.

Consejeria y Orientacion.

FEEEEEE

DOCENTES Y NO DOCENTES:

Seguridad Social.

Consejeria y Orientaciones.

Actividades Sociales.

Labores administrativas; coordinaciones con oficinas administrativas y/o
facultades.

e

META DE ATENCION:

Internado de Estudiantes (Damas): Cubrir las 74 vacantes.

Exoneraciones de Tasas Educativas: Atenciones que se brindan de acuerdo a los
expedientes que se presenten y cumplan con los requisitos.

Bolsa de Trabajo: Para este afio, la cobertura es para 43 estudiantes;
considerandose el presupuesto otorgado; la atencién se brinda en tres etapas:
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i. De enero a marzo.
ii. De abril a agosto.
iii. De setiembre a diciembre.

d. Atenciones médicas — Cartas de Compromiso: Se brinda este servicio, segun lo
dispuesto por el médico del Centro de Salud de la UNE, no hay limites; se elabora
la Carta de Compromiso dirigida al hospital Hipolito Unanue.

e. Reembolsos a través del Fondo Solidario de Atencién al Estudiante (FOSSE): este
servicio se brinda de acuerdo a las solicitudes que se presenten, debiendo
cumplirse con los requisitos correspondientes.

f. Campanfias Preventivas de Salud — MINSA: Servicio que se rinda a la poblacion
universitaria, previa coordinacion entre esta jefatura y el MINSA.

g. Consejeria y orientacién: Atencion que se brinda, segun los casos que se
presente.

h. Seguridad Social: Servicio que se brinda al personal docente y no docente, ante
la Seguridad Social; no hay limites.

i. Actividades Sociales: Depende de cada actividad, se atiende a un determinado
numero de personas.

7. SERVICIOS QUE SE BRINDAN - (Régimen Regular y debidamente
matriculados):

Servicios que se brinda, como soporte del dia a dia, a la Comunidad
Universitaria.

Internado de Estudiantes (Damas):

Este servicio se otorga preferentemente, a las estudiantes de provincia, de las
zonas urbano marginales de la ciudad de Lima y por casos sociales.

Deben cumplir con los requisitos, asi como las evaluaciones médica, psicologica
y social.

Se cuenta con la Resolucién N° 0063-2019-R-UNE y su Directiva.
Exoneracion de pago de Tasas Educativas.

Beneficio que se otorga a los estudiantes, que cumplan con los requisitos, de
acuerdo a la Resolucion N° 0889-2019-R-UNE y su Directiva; se atiende por los
siguientes conceptos:

< Matricula

% Licencia de Estudios.

% Reingreso y Adscripcion.

La presentacion de expedientes, se debera realizar en las siguientes fechas:
1. Para el | ciclo académico: del 01 de enero al 15 de marzo.
2. Para el Il ciclo académico: del 01 de junio al 15 de agosto. : 7’[\

Atenciones Médicas: Cartas de Compromisos.
Se brinda la atencién médica, derivandosele con la Carta de Compromiso-hoja
de referencia del médico de la UNE; hacia el hospital Hipélito Unanue, para una
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atencion mas especializada, a través del “Fondo Solidario de Salud del
Estudiante” (FOSSE), de nuestra Institucion.

Cada carta es por el monto de S/. 500.00 soles. En algunos casos, la Carta es
renovable.

Las tenciones médicas de los estudiantes, es cancela por el tesorero del Comité
de COFOSSE: “Fondo Solidario de Salud del Estudiante” (FOSSE), de
acuerdo a la Resolucion N° 1532-2019-R-UNE y su Reglamento.

e Reembolsos - Fondo Solidario de Atencién al Estudiante (FOSSE)
Es el reembolso que se otorga a los estudiantes, que han recibido atencion
médica en algun centro hospitalario del MINSA, quienes han realizado gastos
médicos de emergencia; buscando una atencién de un diagnoéstico acertado.
El estudiante, debe presentar su expediente de acuerdo a la Directiva existente;
el mismo que sera evaluado por el Comité del COFOSSE; segun la Resolucién
N° 1532-2019 —R -UNE y su Reglamento.

e Campanas preventivas a través del MINSA.

La Campania de Salud dirigida a los estudiantes, se realiza gratuitamente previa
coordinacion entre esta jefatura y el MINSA. Campafa de Salud que se realiza
en el campo universitario; denominada Campafia de Salud Sexual
Reproductiva y Responsable; considerandose, ademas, la atencién de VIH-
SIDA con una proyeccion que beneficie a gran nimero de estudiantes, asi como
al personal docente y no docente de nuestra Universidad, la que tiene
programado para fines del mes de noviembre e inicio del mes de diciembre;
entregandose material educativo, anticonceptivos, entre otros.

Bolsa de Trabajo:

Beneficio que se otorga a los estudiantes de buen rendimiento académico y de
escasos recursos econémicos, quienes laboraran en las diversas dependencias
de la UNE, debiendo cumplir con 30 horas de trabajo mensual. Amparandose en
la Resolucién N° 0785-2019-R-UNE.

Consejeria y orientacién:
Dirigido a la poblacién universitaria, informandoles los beneficios que se otorgan
a través de la UNE, la Seguridad Social y el SIS.

Al personal docente y no docente:

1. Atenciones en la Seguridad Social y/o atencidbn médica particular, por
presentar el Covid-19 y/o enfermedad comun.

2. Orientacién a seguir para el cobro por el fallecimiento del titular y/o familiar
directo, entre otros.

A los estudiantes: =
1. Por casos de salud (derivar al centro médico y/o que se atiendan en los
hospitales del MINSA: SIS.
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2. En el aspecto académico; justificacion a clases por motivos de salud y/o
economico.

3. Atenciones que se brindan al docente, no docente y estudiante, buscando
que se desenvuelvan en un clima laboral, académico y armonioso.

o Seguridad Social para el Personal Docentes y Administrativo:
Labor que se realiza en forma permanente, como: gestiones de Subsidios por

enfermedad, maternidad, lactancia, inscripciones de conyugue e hijos, validacion
del Certificado Médico particular, entre otros.

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
N° | ACTIVIDADES E|F | M AIMI|J J A|S |O|N|D
1 | Bolsa de Trabajo X | X | X X | X [ X XX | X | X |X
Internado de estudiantes X X | X | X X X | X [ X [X |X
2 | (Damas).
Exoneracion de Tasas X | X | X X X X

3 | Educativas.

Atenciones médicas en el
4 | Hospital Hipdlito Unanue- X X [ X | X X X | X [X | X
coordinaciones.

Campainias preventivas de X | X
S | salud - MINSA.

Camparias de despistaje
6 | de VHI-SIDA. X

Atenciones de salud en el
seguridad social y X | X [X X | X | X X X | X | X [X [X
chequeos Larco.

Otorgamiento de
8 beneficios internos al X | X | X X X | X [ X [X |X
personal de la UNE.

9 | Gestion administrativa. X | X [ X X | X | X X X | X | X [X [X

9. PRESUPUESTO ASIGNADO:

ACTIVIDAD MONTO ASIGNADO

Recursos Directamente Recaudados:
Tarjetas Electronicas para el personal de la | S/. 1,491,000.00
UNE, por Seguridad y Salud en el Trabajo.
COFOSSE. Segun recaudacién por matricula

Bolsa de Trabajo. S/. 47,000.00
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PLAN DE TRABAJO 2020
UNIDAD DE SERVICIOS
ALIMENTARIOS

. DATOS GENERALES

INSTITUCION : Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle

OFICINA : Bienestar Universitario
USUARIOS : Estudiantes, Personal docente y Administrativo
RESPONSABLES : Lic. Alfredo Salinas Espinoza
SECTOR : Ministerio de Educacién
PERIODO : Enero a diciembre 2020
1. BASE LEGAL

2.1. Ley N°30220, Ley Universitaria — Capitulo XIV Bienestar Universitario

2.2. Decreto de Supremo N° 044-2020, el cual declara en emergencia nacional a partir
del 16 de marzo del 2020 al 31 de diciembre del 2020.

2.3. Resolucién N°0025-2019-AU-UNE, aprueba la Reforma del Estatuto de Ia
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle y su modificatoria.

2.4. Resoluciéon N° 3070-2019-R-UNE, Reglamento General de la Universidad Nacional
de Educacién Enriqgue Guzman y Valle y sus modificatorias.

L. FUNDAMENTACION

De acuerdo al Reglamento General de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle (UNE EGyV), Resolucién N° 3070-2019-R-UNE aprobado
el 14 de octubre del 2019 en el articulo 461° Programas de asistencia
universitaria, establece programas de ayuda para que los estudiantes puedan
cumplir con sus tareas formativas en las mejores condiciones, procurando el
apoyo en alojamiento, alimentacion, materiales de estudio e investigacién y otros.

La Oficina de Bienestar Universitario, es la encargada de organizar, controlar y
ejecutar los programas y servicios de bienestar, asimismo, promueve y ejecuta
acciones tendientes a la creacion de ambientes apropiados para el desarrollo del
potencial individual y colectivo de los estudiantes, docentes y personal
administrativos de la Universidad Nacional de Educacion, a través de un equipo
multidisciplinario.
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V. UNIDAD DE SERVICIOS ALIMENTARIOS

La Unidad de Servicios Alimentarios es la encargada de desarrollar el servicio de
alimentacion que se otorga a los estudiantes de la UNE y estd sujeto a la
disponibilidad presupuestal. Supervisada y controlada por la Oficina de Bienestar
Universitario.

V. OBJETIVOS
Objetivos generales.

a. Brindar atencion alimentaria a la comunidad universitaria contribuyendo al 6ptimo
desarrollo profesional de los estudiantes y el desempefio laboral de los docentes
y personal administrativo de la UNE.

b. Mantener la buena salud de la comunidad universitaria mediante los
servicios alimentarios de optima preparacion.

Objetivos especificos.

Promover las capacitaciones de los técnicos cocineros y auxiliares para
mejorar el nivel de atencién en el comedor y asi transformarlo en una unidad eficaz
en el logro de sus metas.

Desarrollar y aplicar técnicas de gastronomia y servicio de atencién con control de
calidad e higiene en todas las areas de la unidad.

Promover un estilo de vida saludable.
MISION

La Oficina de Bienestar Universitario tiene la funcién de desarrollar las actividades
necesarias para complementar las metas de la Universidad de Educacién Enrique
Guzman y Valle, referente al Bienestar Social, relacionados con la salud y la
ALIMENTACION de los estudiantes, personal docente y administrativo.

En tal sentido, la Unidad de Servicios Alimentarios tiene la responsabilidad de
brindar una atencién de calidad a los estudiantes y al personal docente y
administrativo.

VII. VISION

La Unidad de Servicios Alimentarios, dependencia de la Oficina Central de
i &) “7“" Bienestar Universitario, al afio 2021 habra implementado un prototipo 0 modelo de
s “Alimentacién Saludable y Nutritivo” para mejorar el estado nutricional de la
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comunidad universitaria de la UNE, con la proyeccién de un buen habito de
alimentacién saludable para mejorar el rendimiento cognitivo, lo que ha de
repercutir en la produccion y productividad correspondiente a sus labores
asignadas, acorde con las politicas y normativa de la Universidad en relacién al
desarrollo de la educacién.

VIIL. ATENCION DEL COMEDOR

La Unidad de servicios Alimentarios cuenta con tres comedores de:
e Estudiantes

e Docente

e Administrativo

Contando con los siguientes servicios:

o DESAYUNO
La atencidn diaria es un promedio de 800 estudiantes y 60 personal administrativo
y docentes de lunes a viernes.

e ALMUERZO
La atencion diaria es un promedio de 2,500 estudiantes, 120 personal docente y
140 personal administrativo de lunes a viernes.

e CENA
La atencion diaria es un promedio de 300 estudiantes internos y que proceden de
provincia de lunes a viernes.
Las atenciones mencionadas son de abril a diciembre.

En los meses de enero y febrero se atiende alumnos del CEFOPS, 280 desayunos
y 850 almuerzos de lunes a viernes. Los mismos que pagan por el servicio de
desayuno la suma de S/ 1.00 y almuerzo la suma de S/ 4.00.

HORARIO

DESAYUNO : 07:00 a 08:00 hrs.

ALMUERZO : 12:00 A 13:30 hrs

CENA: 16:30 a 17:30 hrs.
LUNES A VIERNES

También se cuenta con una panaderia que elabora 1600 panes diarios para el
desayuno de estudiantes y 1000 panes especiales para venta.

o

2%
%
Ten

- Uniy
> \Unldg,
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Se brinda servicio de Aniversario de facultades, bienvenida de ingresantes,
servicios para seminario, charlas, reuniones y otros. La atenciéon consiste en
bocaditos, sandwiches, refrescos y se separan raciones de almuerzos.

IX. RECURSOS HUMANOS

CARGO PERSONAL
Jefe de la Unidad. 01
Nutricionista 02
Técnico administrativo 01
Cocinero 01
Panadero 02
Técnico Cocinero 02
Ayudante de Cocina 22

TOTAL 31
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PLAN DE TRABAJO 2020
UNIDAD DE DEPORTES Y
RECREACION

1. PRESENTACION

La Unidad de Deportes y Recreacion parte integrante de la Oficina de Bienestar
Universitario, érgano administrativo dependiente de la Direccién General de
Administracion (DIGA), en concordancia con las normativas vigentes y en especial
la actual situacion laboral y conforme a los acuerdos de la reunién de trabajo
realizado el 09 de junio del 2020 por citacién de la Directora de la DIGA.

En la actual coyuntura institucional se hace necesario realizar cambios sustanciales
en la gestiéon administrativa y académica de nuestra institucion, en ese sentido la
Unidad de Deportes y Recreaciéon presenta el Plan de Trabajo para el afio 2020
modificado conforme a la realidad institucional y para la atencion efectiva y oportuna
a la comunidad universitaria, conformado por estudiantes de las sedes externas de
la Universidad, Facultad de Ciencias Empresariales (FACE), Escuela de Posgrado
(EPG) y estudiantes de la sede central UNE La Cantuta.

Il. JUSTIFICACION

La Ley 28036, reglamentado por el Decreto Supremo N° 018-2004-PCM, establece
la obligacion de la Universidades Publicas y privadas ser parte del sistema deportivo
nacional (Art. 06° y numeral 05) y otros que deben ser considerados, tales como los
arts. 20°, 21°, 22°, 23° 24°, 33°, 34°, 35°, y 78° de la normativa citada.

La Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 131° indica con relacién a la promocion
del deporte que la Universidad promueve el deporte y la recreacion como factores
educativos coadyuvantes a la formacién y desarrollo de la persona, asimismo indica
que el deporte a través de las competencias individuales y colectivas fortalece la
identidad y la integracion de sus respectivas comunidades universitarias, siendo
obligatoria la formacién de equipos de disciplinas olimpicas. Del mismo modo,
puntualiza que el incumplimiento de lo dispuesto contribuye una infraccion materia
de supervision y sancién por parte de la SUNEDU.

Con Resolucion Rectoral N° 3920-2017-R-UNE, de fecha 29 de diciembre del 2017,
la UNE resuelve en su articulo 1° aprobar el Reglamento del Programa Deportivo
de Alta Competencia (PRODAC) en el cual se puntualiza los aspectos de la
organizacion, constitucion y direccién técnica del PRODAC.
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Siendo la Unidad de Deportes y Recreacion un érgano ejecutor, se ve en la
necesidad de establecer las acciones operacionales para el cumplimiento de los
objetivos institucionales enmarcados en los lineamientos de los objetivos
estratégicos institucionales correspondientes a las politicas deportivas vy
recreativas.

La situacion actual por la que atraviesa el pais, el mismo que fuera oficializada por
el Presidente de la Republica del Perti mediante el Decreto de Supremo N° 044-
2020, el cual declara en emergencia nacional a partir del 16 de marzo del 2020 al
31 de diciembre del 2020.

El Ministerio de Salud mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM declara en
emergencia sanitaria nacional a partir del 16 de marzo del 2020, por la situacion de
salubridad que atraviesa nuestro pais, el mundo.

1. ORGANIZACION INTERNA

La Unidad de Deportes y Recreacion ejerce las funciones establecidas en el
Reglamento General de la Universidad Nacional de Educacion, dando cumplimiento
a las normativas externas las orientan las actividades deportivas universitarias.

Nuestra institucion es afiliada la Federacién Deportiva Universitaria del Peru
(FEDUP) la misma que obliga la participacion en los diferentes eventos regionales
y nacionales que se desarrollan en cada afio.

En el aspecto funcional, la Unidad de Deportes y Recreacién se encuentra
organizado conforme a la estructura planteada en los instrumentos de gestion
interna:

a.- Jefe de la Unidad, docente ordinario
b.- Secretaria, servidor administrativo nombrado
c.- Asistente Deportivo, servidor administrativo nombrado.

IV. BASE LEGAL

Constitucién politica del Peru

Ley Universitaria N° 30220

Ley N° 28036. Ley de promocion del deporte.
Decreto Supremo N° 018-2004-PCM, reglamento de la Ley N° 28036

Ley N° 28740. Ley del sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion
de la Calidad de la Educativa.

Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU. Politicas de aseguramiento de la calidad
de la educacién superior Universitaria.

Ley N° 30476. Ley que regula los programas deportivos de alta competencia en las
Universidades.

) .
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4.8. Resolucién del Consejo Directivo N°007-2015-SUNEDU/CD. Reglamento de
procedimiento de licenciamiento para universidades publicas o privadas con
autorizacién provisional o definitiva.

4.9. Resolucion N° 0405-2018-R-UNE. Implementacion de los talleres deportivos en la
UNE.

4.10. Resolucion N° 3297-2019-R-UNE, aprueba el Reglamento de los Talleres
Deportivos.

4.11. Decreto Supremo N° 044-2020 - PCM, el cual declara en emergencia nacional a
partir del 16 de marzo del 2020 al 31 de diciembre del 2020.

4.12. Resoluciéon N°0165-2019-SUNEDU/CE Licenciamiento de la Universidad Nacional
de Educacioén.

4.13. Comunicado N° 004-2020-UNE

4.14. Resolucion N°0025-2019-AU-UNE, aprueba la Reforma del Estatuto de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle y su modificatoria.

4.15. Resoluciéon N° 3070-2019-R-UNE, Reglamento General de la Universidad Nacional
de Educacién Enrique Guzman y Valle y sus modificatorias.

V. OBJETIVOS

Objetivo General
e Mejorar la eficiencia y la calidad de la gestion administrativa.

Objetivo Especificos

e Contribuir al mejoramiento del clima laboral

e Propiciar la integracion de la comunidad universitaria

e Fomentar la participacion de los integrantes de la comunidad universitaria en las
actividades deportivas.

e Fomentar la participacion de los integrantes de la comunidad universitaria en las
actividades recreativas.

V. PRESUPUESTO

El presupuesto asignado a la Unidad de Deportes y Recreacion de la Universidad
Nacional de Educacién, para el desarrollo de las actividades deportivas y
recreativas correspondientes al afio 2020, son de dos (02) fuentes de
Financiamiento:

UNDADORGANCA mﬁ.’“"'""'”‘ Total Fresupuesto
Ganerica de Gasto RQ | ROR g

Unidad de Deportes y Recreadidn

23 Benesy Senvicics 52625 5197525 5290150

RS
S
S

Los importes asignados ascienden a S/. 52,901.50, cifras insuficientes para el
cumplimiento eficiente de las actividades programadas para el afio 2020. - 74

Uniy,
Unldg,

o
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ACTIVIDADES
Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se hace necesario la
programacién y desarrollo de las actividades deportivas y recreativas en el afio
2020.

6.1.- Torneo Oficial de division y ascenso etapa |l y Il 2020 (FEDUP)

El torneo se realiza en la ciudad de Lima con la participacién de universidades
nacionales y particulares en deportes de tipo individual y colectivo. La Universidad
Nacional de Educacioén Enrique Guzman y Valle participa en las disciplinas de fatbol
varones, voleibol varones y damas, futsal varones y damas. Este evento se lleva a
cabo en dos periodos de programacién, uno de caracter competitivo y otro
clasificatorio al evento nacional de LA UNIVERSIADA que se lleva a cabo cada dos

(02) arios.
CONCEPTO CANTIDAD | FRECUENCIA S/. TOTAL
CUOTA DE FILIACION 1 1 S/ 3.000,00 S/ 3,000,00
GASTOS DE
INSCRIPCION 7 2 S/ 15.000,00 S/ 30.000,00
OTROS GASTOS 2 S/.10,000.00 $/.10,000.00
TOTAL S/ 43.000,00

Recursos materiales

MATERIALES E IMPLEMENTOS DEPORTIVOS - UNIFORMES

5 Futbol Véleibol Véleibol Futsal Futsal
DESCRIPCION varones damas varones damas varones
25 18 18 18 18

Buzos S$/130,00| S/130,00 S/ 130,00 S/130,00| S/130,00
Polo S/50,00( $/50,00 S/50,00 S/50,00 S/ 50,00
Short S/30,00f /30,00 $/30,00 S/30,00 S/30,00
Medias $/30,00( /30,00 S/30,00 S/30,00 S/30,00
Zapatillas S$/0,00| $S/90,00 $/90,00 S/90,00 $/90,00
Rodillera S$/0,00| $S/30,00 S/30,00 S/30,00 S/30,00
Codera S/0,00| /30,00 S/30,00 S/0,00 $/0,00
Canillera S/20,00 $/0,00 $/0,00 S/20,00 $/20,00
Tobillera S/20,00( $S/20,00 S/20,00 S/20,00 S/20,00
Chimpunes S/90,00 $/0,00 S/0,00 S/0,00 $/0,00
Chaleco S/15,00 $/0,00 S/15,00 S/ 15,00 $/15,00
Sudadera S/15,00| $S/15,00 $/15,00 S/15,00 $/15,00
Costo por

deportista S/400,00| S/425,00 S/ 440,00 S/430,00| S/430,00

S/ S/

TOTALES 10.000,00 | 7.650,00 S/7.920,00| S/7.740,00| S/7.740,00
TOTAL GENERAL S/. 41,050.00
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6.2. Desarrollo de Talleres Deportivos

De conformidad a las normativas emanadas de las instancias correspondientes se
realizan las propuestas para la contratacion de los especialistas de las diferentes
disciplinas deportivas a desarrollarse en los periodos definidos, por la situacion
actual seran implementadas via trabajos virtuales.

a. Vacaciones utiles

La Unidad de Deportes y Recreacion en cumplimiento de sus funciones organiza el
programa de Vacaciones Utiles dirigido a familiares de los trabajadores docentes y
administrativos y la comunidad Chosica, en lo deportivo y recreativos que les
permita dar un buen uso a su tiempo libre y de esta manera contribuira al desarrollo
de sus habilidades fisicas y deportivas.

El programa de vacaciones utiles 2020 atiende a nifios y adolescentes de 08 a 14
afos de edad quienes seran agrupados por edades, para participar en diferentes
opciones deportivas ofrecidas.

b. Talleres deportivos

Actividad netamente deportiva, orientado a la consolidacién de equipos para la
competicion en la liga de division y ascenso de la FEDUP, asi como la participacion
en eventos de interés colectivo de la localidad e intercambio institucional con
Universidades del cono Este. Los Talleres Deportivos se encuentran a cargo de
especialistas contratados.

Contrato de técnicos deportivos.

CONCEPTO CANTIDAD MESES SI. TOTAL
FUTBOL 1 5 S/ 1.500,00 S/7.500,00
VOLEIBOL 1 5 S/ 1.500,00 S/ 7.500,00
AJEDREZ 1 5 S/ 1.500,00 S/7.500,00
TOTAL S/ 22,500.00

Por la situacion actual no es posible la realizacion de actividades presenciales
motivo por el cual se desarrollaran de manera virtual, siendo para ello necesario la
contratacion de los especialistas en las disciplinas de voleibol, futbol y ajedrez.
Estas disciplinas se podran realizar en forma virtual conforme lo coordinado con la
Oficina de Calidad y Acreditacion.
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c. Materiales deportivos (balones)

DESCRIPCION CANTIDAD Sl. TOTAL
FUTBOL 50 S/ 150,00 S/7.500,00
VOLEIBOL 30 S/ 150,00 S/ 4.500,00
BASQUETBOL 20 S/ 150,00 S/3.000,00
FUTSAL 30 S/ 150,00 S/ 4.500,00

TOTAL BALONES S/ 19.500,00

6.3  Actividades para docentes y administrativos

Se genera acciones de coordinaciones para la realizaciéon de eventos deportivos
con la participaciéon de los servidores administrativos nombrados, contratados a
plazo fijo y servidores CAS (contrato administrativo de servicios) y docentes de las
diferentes Facultades de la UNE, de las sedes del Rimac,(Facultad de Ciencia
Empresariales), La Molina (Escuela de Posgrado) y la Ciudad Universitaria, La
Cantuta. Por la actual situaciéon se ve la posibilidad de la realizaciéon en forma
virtual.

6.4 Gestionar la ejecucion del Polideportivo

Se generaron acciones de coordinacion para la continuidad de la gestién
administrativa y ser incluido en el Presupuesto multianual a cargo de la Oficina de
Inversiones. Pues de concluy6 los estudios de perfiles a cargo de la Unidad
Formuladora.

El expediente fue requerido por el Ministerio de Educacion (MINEDU) para su
evaluacion. A la fecha se continta la gestion ante la Oficina de Inversiones para el
informe actual del expediente.

6.5 Actividades recreativas (viajes a las playas y paseos al interior del pais y
caminatas externas)

Actividad de caracter recreativo orientado a la participacion de la comunidad
universitaria realizado con el desarrollo de acciones de organizacién, ejecucion,
control y supervision y evaluacion.

Las actividades de viajes a las playas son realizadas entre los meses de enero a
marzo, Las actividades de paseo al interior de pais, son realizados entre los meses
de abril a noviembre del 2020.

Para el cumplimiento de las actividades de recreacion se hace necesario la
participacion de la Unidad de Transportes, siendo el que asigne las unidades
moviles y designacién del conductor responsable.
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La caminata externa se realiza con la participacién de la comunidad universitaria
(alumnos, docentes y administrativos) previa coordinacién para establecer la ruta
de inicio y final de la actividad.

Es necesario para el desarrollo de la actividad la compra de:

- Agua mineral personal
- Polos

- Gorras

- Frutas

- Banner pubilicitario

6.6 Entrenamiento de equipos

Esta actividad es desarrollada por los técnicos deportivos en forma virtual en las
disciplinas de futbol, véleibol y ajedrez, en consideracion la actual situacion en que
atravesamos, con la participacion de estudiantes de Pregrado y Posgrado de la
UNE.

6.7 Actividades para estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Escuela de Posgrado.

a. Las actividades deportivas para estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales (FACE) seran realizadas conjuntamente con las demas facultades
en forma virtual, en el ciclo académico 2020-| y ciclo académico 2020-I|

b. Las actividades deportivas para estudiantes de la Escuela de Posgrado (EPG)
seran realizadas conjuntamente con las demas facultades en forma virtual, en el
ciclo académico 2020-1 y ciclo académico 2020-I1.

6.8 Actividades deportivas para estudiantes de la ciudad universitaria.

Seran realizadas en forma virtual conjuntamente con los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales y Escuela de Posgrado, para el ciclo académico 2020-I
y ciclo académico 2020-I1.

Desarrollo de practicas y torneo de ping pong y ajedrez

-Estas actividades de caracter recreativo son realizadas en los espacios disponibles
de la ciudad universitaria con la participaciéon de estudiantes de las diferentes
facultades. En lo respecta a desarrollo de esta actividad en la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela de Posgrado son realizados en su propia sede para lo cual
se han establecido los espacios respectivos.
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Por la situacion actual sélo sera posible la realizacion de las practicas y torneo de
ajedrez, a nivel individual y colectivo en forma virtual, la realizacion de torneos inter
facultades y Escuela de Posgrado.

6.10 Actividades de gestion administrativa

Son realizadas en el ambito de las tareas administrativas que demandan ser
realizadas en la Unidad de Deportes y Recreacién en forma virtual, tales como:

Gestién documentaria

Programacion de eventos

Acciones de tramite documentario

Acciones de seguimiento a CEPLAN 2020
Elaboracion de Cuadro de Necesidades en SIGS MEF
Distribucion del control de materiales

Distribucion y control de implementos deportivos
Distribucién y control de uniformes deportivos

Te "o a0 oo
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