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DIRECTIVA: LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS y MAQUINAS DE LOS
LABORATORIOS Y LOS TALLERES DE LAS FACULTADES Y
DE LA ESCUELA DE POSGRADO - PERIODO 2024.

. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la planificacion anual de las actividades que
garanticen el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y maquinas de los
laboratorios y talleres de los programas de estudios de las Facultades y de la Escuela
de Posgrado, brindando al personal docente y no docente los procedimientos para
que elaboren oportunamente el plan de mantenimiento de los equipos y maquinas de
los citados ambientes, necesarios para el desarrollo de las actividades de ensefianza
— aprendizaje o investigacién, en cumplimiento de los objetivos institucionales de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

Il. ALCANCE

La presente Directiva se entiende subordinada a la Condicion Il de la Resolucién de
Superintendencia N° 0054-2017-SUNEDU, que aprueba los Criterios técnicos de
evaluacién de los expedientes de Licenciamiento, a la Condicidon 1 de la Resolucién
de Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD, que aprueba el Modelo de
Renovacién de Licencia Institucional y al Factor 10 de la Resolucion de Presidencia
del Consejo Directivo Ad Hoc N° 175-2016- SINEACE-CDAH-P, que aprueba el
Modelo de acreditacién para programas de estudios para educacién superior
universitaria.

. AMBITO DE APLICACION

Lo establecido en la presente Directiva, es de aplicacion y cumplimiento obligatorio
tanto por el personal docente y no docente, involucrados en las actividades que se
desarrollan en los laboratorios y en los talleres de las Facultades y de la Escuela de Posgrado
Walter Penaloza Ramella de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle
(UNE EGyV).

IV. BASE LEGAL

4.1. Constitucion Politica del Peru.

4.2. Ley N° 30220, Ley Universitaria.

4.3. Ley 31520, Ley que Restablece la Autonomia y la Institucionalidad de las
Universidades Peruanas.
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4.4. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

4.5. Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 175-2016-
SINEACE/CDAH-P, que aprueba el Modelo de Acreditacién para Programas
de Estudios de Educacion Superior Universitaria.

4.6. Resolucion de Superintendencia N° 0054-2017-SUNEDU, que aprueba los
Criterios Técnicos de Evaluacién de los Expedientes de Licenciamiento.

4.7. Resolucién del Consejo Directivo N° 165-2019-SUNEDU/CD, que otorga la
Licencia Institucional a la Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman
y Valle. (Informe técnico de Licenciamiento N°058-2019-SUNEDU-02-12).

4.8. Resolucion del Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD, que aprueba el
Modelo de Renovacién de Licencia Institucional.

4.9. Resolucion de Superintendencia N° 0007-2023-SUNEDU, que aprueba las
“Consideraciones para la valoracion de los medios de verificacion establecidos
en la matriz de condiciones basicas de calidad para la renovacion — CBC-R".

4.10. Resolucion N° 0009-2022-AU-UNE, que aprueba el nuevo texto del Estatuto de
la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

4.11. Resolucion N° 3255-2022-R-UNE, que aprueba el Reglamento General de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, en adecuacion al
nuevo texto del Estatuto y a las diversas normas que regulan el sistema universitario.

4.12. Resolucion N° 3288-2022-R-UNE, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias, complementarias y/o conexas de ser caso.

V. RESPONSABILIDADES

En el marco de sus competencias y funciones, son responsables del correcto uso y
eficaz cumplimiento de la presente Directiva, para elaborar, presentar y ejecutar el
plan de mantenimiento de equipos y maquinas de los laboratorios y talleres de las
Facultades y de la Escuela de Posgrado, efectuando el oportuno monitoreo:

Cuadro N° 1
CARGO FUNCION
Técnico/a - Docente | - Actualizacion de Formato de licenciamiento R-C7
(Encargados/as del | - Revisar el funcionamiento de los equipos y de las maquinas,
Laboratorio/Taller de antes y después de cada clase.
la Facultad) - Planificar 'y programar el mantenimiento anual del
equipamiento del laboratorio/taller a su cargo.
Técnico/a — Jefe/a - Realizar el Informe Técnico, que contiene el diagndstico de
(Encargados/as del cadaequipo y maquina.
Laboratorio de la - Realizar mantenimientos rutinarios a diario a los equiposy,
Escuela de maquinas. En caso sea necesario, solicitar un mantenimiento
Posgrado) especializado a los equipos y maquinas.
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CARGO FUNCION

- Gestionar  los laboratorios/talleres, considerando el
planeamiento,funcionamiento, logistica, calidad, mantenimiento,
seguridad e higiene

- Garantizar la disponibilidad de los equipos y maquinas para

Coordinador/a del practicas, clases y proyectos.

Laboratorio/Taller - Organizar y capacitar a los docentes y técnicos sobre el
procedimiento de plan de mantenimiento de equipamiento de
- Técnico/a — Jefela laboratorios y talleres dela UNE EGyV.
délECan;?;g?iz/zi - Coordinar ’el .mantenimient_o preveqtivo o ;orrectivo en ba§e al
la Escoels de Inf'orrr]e Técnico, que contiene el diagnéstico de cada equipo y
Posgrado) maguna.

- Solicitar el mantenimiento de equipos y maquinas al Coordinador
del Programa de Estudios o a la Direccion de Escuela, segun
corresponda.

- Comunicar los requerimientos y necesidades de mantenimiento
a la Escuela Profesional o a la Direccién de Estudios.

- Consolidar la informacion de la planificacion anual del

Coordinador/a del mantenimiento y equipamiento de todos los laboratorios y talleres
Plan de de la Facultad/Escuela de Posgrado.
Mantenimiento de la
Facultad/Escuela de | - Elaborar el documento del Plan de Mantenimiento de Equipos y
Posgrado Maquinas estructurado segin el Anexo N° 01 adjunto a la
presente Directiva.

- Verificar las actividades de mantenimiento del equipo/maquina.

Supervisor/a de - Comprobar la funcionalidad del equipo luego del procedimiento
Mantenimiento de la] de mantenimiento.
Facultad/Escuela | . Dar la conformidad de las actividades de mantenimiento.

de Posgrado - Informar sobre la cronologia de la actividad de mantenimiento.

. - Recepcionar, recopilar y consolidar la informacién de la
Escuela Profesional cge 7w 1% -
(Facultades) / planificacién y programacion de mantenimiento anual de los
Unidad Funcional de| |aboratorios y talleres a su cargo.
Secretaria Docente | - Derivar la informacién consolidada al Decanato o Direccion de la
(Escuela de - Escuela de Posgrado, solicitando ser considerado en el
Posgrado) presupuesto anual.

- Incluir en el Plan Operativo Institucional, la partida de
‘ mantenimiento para el equipamiento de los laboratorios y
Decanato de la talleres. i )

Facultad - Coordinar y gestionar con las unidades competentes para lograr
la obtenciéon de bienes o servicios para el mantenimiento
especializado.

- Designar mediante Resolucién al Coordinador/a del Plan de
Mantenimiento de la Facultad/Escuela de Posgrado

- Designar mediante Oficio al Supervisor/a de Mantenimiento de la
Facultad/Escuela de Posgrado

Direccion de la
Escuela de
Posgrado
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VI. DEFINICIONES.

6.1. Calidad.- La calidad del mantenimiento es el conjunto de los mecanismos,
acciones y herramientas realizadas para detectar la presencia de errores. La
funcién principal de la calidad del mantenimiento es asegurar que los productos
0 servicios cumplan con los requisitos minimos de calidad.

El desarrollo de un sistema acertado de la calidad del mantenimiento es
esencial para asegurar reparaciones de alta calidad, estandares exactos,
i maxima disponibilidad y extension del ciclo de vida del equipo.

6.2. Higiene y seguridad.- Es mantener las protecciones de seguridad en los
equipos para evitar accidentes, capacitando al personal sobre normas para
evitar los accidentes, debiendo asegurarse de que los equipos funcionen en
forma adecuada.

6.3. Informe de Mantenimiento.- Es el documento que contiene el registro de los
mantenimientos realizados a cada bien durante la vida util del mismo.

6.4. Mantenimiento.- Es la actividad humana que conserva la calidad del servicio
que prestan las maquinas, instalaciones y edificios en condiciones seguras,
eficientes y econdmicas. Puede ser correctivo si las actividades son necesarias
debido a que dicha calidad del servicio ya se perdié y preventivo si las
actividades se ejecutan para evitar que disminuya la calidad de servicio.

6.5. Mantenimiento Preventivo.- Actividades programadas de inspeccién, control,
conservacion y restauracion a los equipos y maquinas, que se realiza
periddicamente mediante un debido seguimiento, con la finalidad de prevenir,
detectar o corregir defectos.

6.6. Mantenimiento Correctivo.- Comprende la correccion de las averias o fallas
cuando estas se presentan. Es la habitual reparacion tras una averia que obligd
a detener la instalacién, equipos, maquina o edificios afectada por el fallo, la
cual han dejado de prestar la calidad del servicio para lo cual fueron disefados.
Todo mantenimiento correctivo exige atencién inmediata, por lo cual esta no
puede ser debidamente programada y en ocasiones solo se tramita y controla
por medio de reportes efectuados por técnicos especializados que tienen por
objetivo recuperar equipos descompuestos para ponerlo en servicio.

6.7. Mantenimiento correctivo planificado.- Es el que prevé lo que se hara antes
que se produzca el fallo, disponiendo de los equipos, maquinas y del personal
técnico asignado en una programacion de tareas.
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6.8. Mantenimiento correctivo no planificado.- Es el que se efectia por
emergencia y debe llevarse a cabo con la mayor celeridad para evitar que se
incrementen costos e impedir dafios materiales y/o humanos.

6.9. Mantenimiento Rutinario.- Es el que se realiza frecuentemente, ya sea de
manera diaria o semanal. Consiste en servicios de inspeccion visual rapida,
limpieza externa, revision de las conexiones, la puesta a prueba del equipo,
entre otros.

6.10. Mantenimiento Predictivo.- Se define como el conjunto de actividades,
programadas para detectar las fallas de los activos fisicos, por revelacion antes
de que sucedan, basado en la medicién seguimiento y monitoreo de
parametros y condiciones operativas de un equipo o instalacion, por lo cual este
mantenimiento tiene un costo muy alto por los equipos a emplear.

6.11. Soporte Técnico.- Actividad de diagnosticar y resolver las funcionalidades o
errores de operacion de algin componente de la infraestructura tecnoldgica,
atendiendo alguna solicitud remitida por los usuarios

6.12. Laboratorio.- Son espacios académicos equipados con diversos instrumentos
de medicién, instrumental y material especializado, entre otros, donde se
realizan experimentos, investigaciones, practicas, segun la rama de la ciencia
para la que esta disefiado.

6.13. Taller.- Son espacios de trabajo en el que se realiza un proceso de ensefianza
aprendizaje, con objetivos académicos, para que el estudiante desarrolle
habilidades, actitudes y aptitudes que complementan los conocimientos y la
capacitacion para el desempeno laboral o profesional.

DISPOSICIONES GENERALES
7.1. PRINCIPALES ASPECTOS.

7.1.1. La UNE EGyV brinda el servicio educativo en sus tres (03) locales: el
Campus Universitario, la Escuela de Posgrado y la Facultad de Ciencias
Empresariales, y cuenta con ciento siete (107) laboratorios y cuarenta y
dos (42) talleres, debidamente equipados, para asegurar el cumplimiento
de los planes curriculares de los Programas de Estudio.

7.1.2. Las disposiciones contenidas en la presente Directiva se encuentran
enmarcadas a lo dispuesto en la Resolucién de Superintendencia
N°0054-2017-SUNEDU, que aprueba los Criterios Técnicos de
Evaluacion de los Expedientes de Licenciamiento, la Resolucion de
Consejo Directivo N°091-2021-SUNEDU-CD, que aprueba el Modelo de




