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A : Hugo Samanamud Loyola
Jefe De la Unidad de Salud y Servicios Psicoldgicos -UNE.

DE : Kimberlin Solorzano Prado
Coordinadora de Servicios Psicoldgicos

ASUNTO : Plan de trabajo de los servicios psicologicos en las facultades 2025

De mi consideracion:

Me dirijo a usted con un cordial saludo para informarle sobre las actividades
que se llevaran a cabo en las facultades. Estas se detallan en el presente
plan de trabajo de los servicios psicologicos y psicopedagdgicos, con el
propésito de que sean comunicadas a las facultades para su conocimiento y

para fortalecer la colaboracion con la tutoria de cada una de ellas.

Aprovecho la ocasion para reiterarle las muestras de mi mayor consideracion.

Psic. Kimberlin Criz Solorzano Prado
Coordinadora de los Servicios Psicolégicos

C.Ps.P. N° 49846
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PLAN DE TRABAJO PSICOPEDAGOGICO

2025
« DATOS GENERALES:
INSTITUCION : Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle.
RESPONSABLE : Servicios Psicoldgicos y Psicopedagogicos
USUARIOS : Estudiantes Universitarios, Personal Docentes y

Administrativos.

INICIO : Abril a diciembre.

PSIC.RESPONSABLE : Solorzano Prado Kimberlin Criz

Psicd6logos asignados por facultad.

. JUSTIFICACION:

En la actualidad, la salud mental es un componente fundamental en la vida de las
personas, y su correcta gestion tiene un impacto directo sobre el bienestar personal y
social, asi como sobre el rendimiento académico. La universidad, como un entorno
formativo, debe ser un espacio que favorezca la salud mental, que brinde las herramientas
necesarias para la gestion emocional, y que ofrezca recursos de apoyo psicopedagdgico.
La intervencion de profesionales en psicologia permite detectar a tiempo problemas
emocionales, académicos y de integracion social, previniendo situaciones de crisis que

puedan afectar la calidad de vida de los estudiantes y trabajadores.

Il. MARCO LEGAL Y NORMATIVO
El plan de trabajo se sustenta en una serie de leyes y normativas nacionales e
internacionales que garantizan el derecho a la salud mental y psicologica, la atencién

educativa y el bienestar emocional de la comunidad. Algunas de las normativas relevantes



son:
Ley General de Salud Mental (Ley N° 30364). Esta ley tiene como objetivo garantizar el
acceso a servicios de salud mental para todos los ciudadanos, incluyendo la prevencion y
tratamiento de trastornos mentales y la promocion del bienestar emocional. En este
contexto, se enmarca la necesidad de contar con servicios de atencidon psicologica en

instituciones educativas.

Constitucién Politica del Pera (Articulo 7): Establece que el Estado garantiza a todas las
personas el derecho a la salud, lo cual incluye la salud mental. En este sentido, se requiere
una politica institucional que ofrezca atencion psicoldgica a los miembros de la comunidad

educativa.

Ley Universitaria N° 30220 (Articulos 58 y 59): Regula las politicas y servicios dentro de las
universidades, promoviendo la formacién integral de los estudiantes, lo que incluye el

apoyo psicopedagdgico y la salud mental.

Normas de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS): La OMS, a través de diversas
directrices, ha resaltado la importancia de la promocién de la salud mental en las
instituciones educativas, especialmente en el nivel universitario, donde los estudiantes

enfrentan altos niveles de estrés y presion.

M. BASE LEGAL:

e Ley N° 30220 Ley Universitaria.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental

e Ley N° 29973, Ley General de la Persona con discapacidad.

e Resolucién Viceministerial N° 197-2019-MINEDU, Aprueba los Lineamientos para el
cuidado integral de la salud mental en las universidades.

e Resolucién N°016 -2017-R-UNE, aprueba la reforma de estatuto de la universidad
nacional de Educacién Enrigue Guzméan y Valle.

e Resolucion N° 2600-2018-R-UNE, Reglamento del sistema de tutoria universitaria de
la universidad. nacional de educacién Enrigue Guzman y Valle.

e Resolucién N° 3639-2019-R-UNE, aprueba la directiva N° 023-2019-R-UNE- Normas
para el desarrollo, acciones y cuidado integral de la salud mental entre los miembros

de la comunidad universitaria de la Universidad Enrique Guzméan y Valle.



e Decreto supremo N°044-2020-PCM, que declara el Estado de Emergencia Nacional
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
brote del COVID-19 y sus modificatorias.

e Decreto de Urgencias N°139-2020 Medidas extraordinarios y urgentes en el
marco de la Emergencia Sanitaria.

e Directiva N°004-2020-R-UNE “Aplicacion del trabajo remoto en la Universidad Enrique
Guzmén y Valle”.

e SINEACE. Modelo de evaluacién y acreditacién de programas de educacion superior
universitaria.

. MISION Y VISION:

MISION:

Brindar soporte emocional, psicoldgico, psicopedagdgico y bienestar en la comunidad

universitaria.

VISION:

Ser reconocidos como un servicio de calidad y competencias en la trasformacion

profesional.

V. COBERTURA:

La finalidad es brindar el servicio al 90 % del total de estudiantes universitarios, docentes

y personal administrativo de la Universidad Nacional de Enrique Guzman y Valle.

VI. OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL

e Ofrecer atencion psicoldgica y psicopedagdgica, asi como actividades de promocion
de la salud mental, a todos los miembros de la comunidad de la Universidad Nacional

de Educacion Enrigue Guzman y Valle.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar actividades de promocion de la salud mental enfocadas en potenciar
conductas saludables para el cuidado del bienestar emocional individual y colectivo.
Desarrollar actividades de prevencion que aborden los factores de riesgo especificos
gue pueden afectar la salud mental de los estudiantes, con el fin de contribuir en la
mejora de calidad de vida de los mismos.

Ofrecer el servicio de apoyo y orientacion psicologica individual y grupal para la
autogestion de las necesidades socioemocionales y de adaptacion académica.
Coordinar actividades y ofrecer acompafiamiento en la tutoria para promover el

bienestar emocional de las y los estudiantes.

VIL. RESULTADOS DE LA EVALUACION DIAGNOSTICO PSICOPEDAGOGICO

SEMESTRE 2024-1 EN LA FACULTAD DE TECNOLOGIA

Distribucion de Estudiantes Segun Indicadores Psicol6gicos: Ansiedad, Autoestima y

Procrastinarian:

Porcentaje de alumnos con Indicadores Frecuencia de alumnos con Indicadores
Adecuados Inadecuados Total % Adecuados Inadecuados Total
Autoestima 61.75 38.25 100 586 363 949
Procastinacion 58.06 41.94 100 551 398 949
Ansiedad 38.46 61.54 100 365 584 949

La tabla refleja la distribucion de estudiantes evaluados en tres variables clave: ansiedad,
cuestionamiento de autoestima y procrastinacion. En términos de frecuencia y porcentaje,
se observa una prevalencia significativa de indicadores inadecuados en estas areas. Los
resultados revelan que el 61% de los estudiantes presentan indicadores de ansiedad.
Asimismo, el 41% muestra indicadores inadecuados de procrastinacion, lo que

refleja. Por otro lado, un 38% presenta indicadores inadecuados de autoestima.



VIl. TEMAS SUGERIDOS A ABORDAR EN TUTORIA BASADOS EN LOS
RESULTADOS DEL SEMESTRE 2024-II

CARTEL DE TEMAS PARA TUTORIA UNE-2025

o Gestion del tiempo y organizacion.

e Técnicas de estudio efectivas.

e Estrategias para combatir la procrastinacion.

e Manejo de la ansiedad académica.

e Preparacion emocional para los examenes.

e Técnicas de relajacion y mindfulness para el estrés.

e Manejo del estrés relacionado con el rendimiento académico.

e Desarrollo de la autoconfianza académica.

e Autoaceptacion y superacion del perfeccionismo.

o Establecimiento de metas académicas alcanzables.

e Técnicas y/herramientas para mejorar la autoestima.

o Impacto de las preocupaciones econémicas en el rendimiento académico.

e Toma de decisiones financieras basicas para estudiantes.

e Fomento de la resiliencia ante fracasos académicos.

o Desarrollo de habilidades de comunicacion y trabajo en equipo.

e Desarrollo de la disciplina personal.

o Identificacion y gestion de emociones en el contexto académico.

e Superacion de la procrastinacion digital (uso de redes sociales y tecnologia).

e Manejo de la presion académica y expectativas externas.

e Autoconocimiento y descubrimiento de fortalezas académicas.

e Técnicas de motivacion y enfoque en objetivos académicos.

e Resolucion de conflictos y gestion de relaciones interpersonales en el
entorno universitario.

e Como equilibrar la vida académica y personal (conciliacion de estudios y
bienestar).

o Estrategias de autocuidado y manejo del agotamiento (burnout).

e Fomento de la mentalidad de crecimiento y resiliencia académica.

e Prevencion de la ansiedad por el futuro profesional.

e Desarrollo de habilidades de toma de decisiones y resoluciéon de problemas

académicos.




e CoOmo manejar la frustracion y la autoexigencia académica.
e Importancia del descanso y la higiene del suefio en el rendimiento
académico.

e Fomento de la gratitud y el pensamiento positivo en el contexto académico.

¢ Estos temas pueden enriquecerse mediante actividades practicas, debates o ejercicios
reflexivos que favorezcan el desarrollo de habilidades emocionales y academicas en los
estudiantes, promoviendo su bienestar general. Esto se lograra a traves de talleres,
charlas, actividades interactivas o sesiones grupales, con el apoyo del psicologo/a,

siempre con previa coordinacion.

IX. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES
La metodologia del plan se basara en un enfoque preventivo y de intervencién. Las

principales actividades incluiran:

v' Atencidn psicolégica individual: Sesiones de terapia para abordar problemas
emocionales, académicos o sociales que afecten al estudiante o personal.

v Talleres y charlas: Actividades grupales de sensibilizacion y aprendizaje sobre
temas como manejo del estrés, ansiedad, depresion, y técnicas de estudio.

v Intervencidon psicopedag6gica: Apoyo a estudiantes con dificultades de
aprendizaje, adaptacion o integracion social.

v' Programas de bienestar emocional: Actividades de autocuidado y promocion de
habitos saludables, que incluyen la practica de mindfulness, técnicas de relajacion,

y habitos de vida saludable.

X. RECURSOS:

Recursos Humanos:
v Psicologos licenciados y especializados.
v Estudiantes de la carrera de Psicologia (como parte de practicas supervisadas).
v Profesores y personal administrativo para apoyo logistico.
v Profesores que colaboren en la identificacion de estudiantes con dificultades y en la

implementacion de estrategias de apoyo.



Recursos Materiales:

v

v
v
v

Material visual (carteles, folletos, infografias).

Material de apoyo para los talleres (presentaciones, videos, libros).
Herramientas diagnosticas (tests psicopedagdégicos, encuestas).

Material didactico especializado en estrategias de aprendizaje (guias, fichas
educativas).

Recursos Tecnoldgicos:

v/ Sistema de gestion para almacenar registros de atencion,

v' Recursos para grabar y compartir los talleres (camaras, microfonos, software de

edicidn) si estos fueran de forma virtual.

XI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO:

MESES
ACTIVIDAD E|F|] MA[M] J]J [A]S] O[N | D

Planificacion y  coordinacion  de
actividades con los coordinadores de X X[ X| X | X | X |X X X| X X
consejeria y tutoria.

Presentacion y aprobacion del plan de

trabajo en la facultad. X X
Implementacion del programa de
intervencién psicopedagdgico en la X| X| X X|X | X | X X| X X

facultad.

Atencion, evaluaciéon,  seguimiento
psicopedagodgico a estudiantes de las
distintas facultades.

Integracion de todas las facultades en
las actividades de prevencion y
promocion de la salud fisica y mental,
promoviendo un enfoque integral vy
colaborativo a nivel institucional. (*)

Charlas, talleres, conferencias de
fortalecimiento en temas
psicopedagogicos para los estudiantes
universitarios.

Atencion, seguimiento y derivacion de
estudiantes que lo requieran.

Elaboracion de materiales
psicopedagogicos.




mensual

Elaboracién y presentacion del informe

% ElPlan de Trabajo de los servicios psicologicos se ajustara segun las necesidades de la facultad.

(*) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PREVENCION FISICA Y MENTAL A NIVEL

INSTITUCIONAL:

POBLACION
LUGAR ACTIVIDADES OBJETIVO RESPONSABLES

DOCENTES SERVICIO DE

Induccion a los servicios | TUTORES DE LAS ENFERMERIA'Y
SEDE CENTRAL médicos y psicopedagdgicos| FACULTADES PSICOLOGIA
SERVICIO DE

PERSONAL ENFERMERIA'Y
SEDE CENTRAL Dia Internacional de la Mujer | ADMINISTRATIVO PSICOLOGIA
SERVICIO DE

SEDEFCAE'ETRAL Tu salud fisicay mentalnos [ COMUNIDAD ENFERMERIA'Y
importa UNIVERSITARIA PSICOLOGIA
Un mundo libre de alcohol y SERVICIO DE

SEDEF(;%';TRAL drogas "Toma en serio tu COMUNIDAD ENFERMERIA'Y
salud” UNIVERSITARIA PSICOLOGIA
SEDE CENTRAL SERVICIO DE

FACE Formulario de diagndstico COMUNIDAD ENFERMERIA'Y
(A TRAVES DE LAS REDES) virtual UNIVERSITARIA PSICOLOGIA

Dia mundial de la

SEDE CENTRAL prevencion del suicidio " SERVICIO DE

FACE Para prevenir el suicidio hay |  COMUNIDAD ENFERMERIA'Y
que hablar de éI" UNIVERSITARIA PSICOLOGIA

COMUNIDAD EQUIPO DE SALUD
SEDE CENTRAL Dia de la Medicina UNIVERSITARIA UNE

SERVICIO DE

Dia de la salud mental COMUNIDAD ENFERMERIA'Y
SEDE CENTRAL "Conéctate con la vida" UNIVERSITARIA PSICOLOGIA
SERVICIO DE

Dia Internacional contra la COMUNIDAD ENFERMERIA'YY
SEDE CENTRAL Violencia hacia la Mujer UNIVERSITARIA PSICOLOGIA

X. Resultados Esperados

Con la implementacion de este plan, se espera que:

v" Aumente la conciencia y sensibilizacion sobre la importancia de la salud mental

en la comunidad universitaria.

v" Mejore el bienestar emocional de los estudiantes y el personal, reduciendo el

estrés, la ansiedad y otros trastornos relacionados.




v' Se prevengan situaciones de crisis psicolégicas o académicas mediante el
acompafamiento y la orientacién constante.
v Se fomente un entorno universitario mas inclusivo, comprensivo y saludable en

términos de salud mental.

XI. Conclusion

El presente plan estd orientado a proporcionar un servicio integral de atencion
psicolégica y psicopedagdgica, con el objetivo de mejorar la salud mental de los
miembros de la comunidad universitaria. EI marco legal vigente y las necesidades
identificadas dentro de la comunidad académica hacen indispensable la
implementacién de este plan, que no solo contribuye al bienestar individual, sino
también a la creacion de un entorno mas saludable y propicio para el aprendizaje y el
desarrollo profesional.
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“PROGRAMA DE INTERVENCION: "MANEJO INTEGRAL DEL ESTRES Y

EL BIENESTAR EMOCIONAL"
I.  DATOS GENERALES
Nombre de la institucién: Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman vy
Valle
Ubicacion: Av. Enrique Guzman y Valle N° 951, La
Cantuta-Chosica
Equipo responsable: Servicios Psicolégicos.
Periodo de ejecucion: Mayo - diciembre
Il. FUNDAMENTACION

En la actualidad, el estrés y las dificultades emocionales representan desafios significativos en el dmbito
académico, laboral y personal. El ritmo acelerado de la vida cotidiana, la presién académica y profesional, asi
como las demandas sociales y familiares, contribuyen a que muchas personas experimenten altos niveles de
estrés, ansiedad y otros trastornos emocionales que afectan su bienestar general. Estos factores pueden
impactar negativamente en la salud fisica y mental, en la calidad de vida y en el rendimiento académico y

profesional.

El manejo adecuado del estrés y la promocion del bienestar emocional son esenciales para alcanzar una vida
equilibrada, tanto a nivel personal como académico y laboral. Diversos estudios han demostrado que un manejo
inadecuado del estrés puede llevar a trastornos psicologicos como la ansiedad, la depresion, el agotamiento

emocional e incluso enfermedades fisicas, como hipertensién y problemas cardiovasculares.

El estrés y las dificultades emocionales son problematicas crecientes en el contexto académico y personal, que
afectan a un numero significativo de estudiantes. Estas situaciones impactan negativamente en su bienestar
general, en su rendimiento académico y en su capacidad para desarrollar relaciones interpersonales saludables.
La presién por cumplir con las exigencias académicas, la carga de trabajo y otros factores externos pueden

generar altos niveles de ansiedad, depresion y agotamiento emocional.



A raiz de estas necesidades, se implement6 el Programa de Manejo Integral del Estrés y el Bienestar Emocional en
el semestre anterior (2024-1), a partir de una ficha diagnostica que permitio identificar las areas criticas que afectan
el bienestar emocional de los estudiantes de la facultad. Sin embargo, este programa no pudo concluirse debido a
diversas circunstancias, lo que hace necesario y urgente darle continuidad para seguir brindando apoyo emocional y

psicolégico a los participantes.

El presente programa esta implementado a través de una serie de actividades interactivas y practicas, tales como
talleres, sesiones grupales, dinamicas de grupo y asesorias individuales. Se incluyen también recursos como

materiales educativos, guias de autoayuda y acceso a seguimiento psicolégico para quienes lo necesiten.

La combinacién de estas estrategias permitira a los participantes adquirir herramientas utiles no solo para manejar el
estrés, sino también para mejorar su calidad de vida en general, aprendiendo a tomar decisiones mas saludables y

manteniendo un equilibrio emocional adecuado.

Por ello cabe resaltar que el bienestar emocional es crucial para el desarrollo integral de los estudiantes, ya que les

permite afrontar las adversidades de manera positiva, fortalecer su resiliencia y tomar decisiones mas saludables.

ll. BASES LEGALES
+  SINEACE 2016 Modelo de Acreditacion de los Programas de Estudios de las Universidades.
+  Estatuto de la UNE
*  Reglamento de la UNE
* Resolucion N° 0516-2018-R-UNE
« Ley General de Educacién - N° 28044
* Ley N° 30947, Ley de Salud Mental

*  Resolucién N° 3639-2019-R-UNE, aprueba la directiva N° 023-2019-R-UNE-Normas para el desarrollo,
acciones y cuidado integral de la salud mental entre los miembros de la comunidad universitaria de la

Universidad Enrique Guzman y Valle.
IV.  OBJETIVOS

Objetivo general:

El Programa de Manejo Integral del Estrés y el Bienestar Emocional tiene como objetivo proporcionar a los

participantes herramientas y estrategias para reconocer, gestionar y reducir el estrés, promoviendo, a su vez, una



vida emocionalmente saludable en los estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y
Valle

Objetivos especificos:

v Sensibilizar a los participantes sobre los factores que generan estrés en su vida cotidiana y cémo estos
afectan su bienestar fisico y emocional.

v Ensefar técnicas efectivas para la gestion del estrés, como la relajacion, la meditacién, la respiracion
consciente y la reestructuracién cognitiva.

v Promover el autoconocimiento, la autoaceptacién y el autocuidado, fortaleciendo la resiliencia emocional
ante situaciones de presion.

v' Facilitar espacios de reflexion grupal y acompafiamiento psicologico para compartir experiencias y crear

redes de apoyo.

V. METAS

Alcanzar y concientizar al total de beneficiarios a quienes va dirigido el Programa de Intervencion.
VI.. METODOLOGIA

Se aplicara un trabajo participativo y vivencial.

1. Instrumentos
v" Cuestionarios y escalas evaluativas para los primeros ciclos.
v" Entrevistas

v" Registro de asistencia.

VIl. RECURSOS

v Humanos: Personal de los servicios psicoldgicos.
v Tecnoldgicos: proyector.

v Otros: sillas, mesa, Utiles de escritorio, pelota, telas o bufandas, hojas bond y plumones, etc

VIIl. FINANCIAMIENTO
v" Servicios médicos y psicopedagdgicos.

v" Facultad.



IX. . PLAN DE SESIONES DEL PROGRAMA:

SESION 1: INTRODUCCION Y EVALUACION
Objetivos:
e Conocer a los participantes.
o |dentificar las principales preocupaciones y objetivos individuales.
Actividades:
e Presentacion y dinamica de integracion.
o Evaluacion pretest del cuestionario Escala de ansiedad manifiesta en adultos “AMAS” (CICLO 1)

¢ Introduccion al programa y establecimiento de metas.

SESION 1:
COMPRENDIENDO LA ANSIEDAD
Objetivos:
o Entender qué es la ansiedad y cdmo afecta el rendimiento académico y la vida cotidiana.
Actividades:
e Presentacion tedrica sobre la ansiedad.
o Técnicas de relajacion y respiracion profunda.

o Ejercicio de identificacion de pensamientos ansiosos.

SESION 2:
TECNICAS DE MANEJO DE LA ANSIEDAD
Objetivos:
Aprender y practicar técnicas para manejar la ansiedad.
Actividades:
o Técnicas de relajacion progresiva y mindfulness.
e Rol-playing para enfrentar situaciones ansiégenas.

o Ejercicio practico de exposicion gradual.

SESION 3:
ESTRES Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Objetivos:

Comprender el estrés y desarrollar habilidades para afrontarlo.



Actividades:
o Presentacion sobre el estrés y sus efectos fisicos y emocionales.
o Técnicas de afrontamiento y manejo del estrés (distraccién, relajacién, apoyo social).

e Ejercicio practico de manejo del estrés (técnicas de respiracion, visualizacién).

SESION 4:
FORTALECIMIENTO DE LA AUTOESTIMA
Objetivos:
Explorar el concepto de autoestima y cdmo influye en la vida universitaria.
Actividades:
¢ Dinamicas sobre autoimagen y autovaloracién.
o Identificacion de fortalezas y logros personales.

o Ejercicio de afirmaciones positivas y auto-reflexiéon.

SESION 5:
DESARROLLO DE LA AUTOESTIMA A TRAVES DE METAS
Objetivos:
Establecer y trabajar en metas personales para fortalecer la autoestima.
Actividades:
e Creacion de un plan de accion personal.
e Ejercicio de establecimiento de metas y seguimiento.

o Discusion de logros y &reas de mejora.

SESION 6:
ENTENDIENDO LA PROCRASTINACION
OBJETIVOS:

Explorar las causas y consecuencias de la procrastinacion.

ACTIVIDADES:
o Identificacion de patrones de procrastinacion.
o Discusion sobre la relacién entre procrastinacion y ansiedad/estrés.

o Ejercicio de autoevaluacion de habitos de estudio.



SESION 7:
ESTRATEGIAS PARA SUPERAR LA PROCRASTINACION
Objetivos:
Desarrollar estrategias efectivas para mejorar la gestion del tiempo.
Actividades:
e Técnicas de planificacién y organizacion (uso de agendas, técnicas de tiempo fuera etc.).
o Establecimiento de metas SMART (especificas, medibles, alcanzables, relevantes, temporales).

o Ejercicio de priorizacion de tareas.

SESION 8:
INTEGRACION Y APLICACION DE ESTRATEGIAS
Objetivos:
Integrar las técnicas aprendidas y aplicarlas en la vida cotidiana.
Actividades:
e Revision de las estrategias aprendidas para manejar la ansiedad, procrastinacion, estrés y autoestima.
o Role-playing de situaciones especificas.

o Planificacion de un proyecto personal aplicando las técnicas.

SESION 9:
EVALUACION FINAL Y PLAN DE ACCION CONTINUO
Objetivos:
Evaluar el progreso y establecer un plan de accion a largo plazo.
Actividades:
e Evaluacion final: cuestionarios y reflexion sobre el progreso.
e Discusion sobre como mantener las habilidades adquiridas.
o Creacion de un plan de accién personal para continuar el desarrollo.
Materiales Recomendados:
o Cuestionarios de autoevaluacion.
o Materiales para técnicas de relajacion (audio, guias).
e Agendas o herramientas de planificacion.

e Hojas de trabajo para establecimiento de metas y auto-reflexidn.



