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FACTORES INTERNOS DE LA ORGANIZACION
N* FORTALEZAS N° DEBILIDADES
Licenciamiento institucional de la UNE y marco institucional orientado a Limitacion presupuestal y de recursos para atender oportunamente
1 la calidad, acreditacion y mejora continua bajo NTP 150 8001:2015, con 1 |necesidades de RR.HH., capacitaciones, fecnologia, equipamiento,
compromiso de la Alta Direccion. maritenimiento e infraestructura.
Personal profesional, técnico y operativo con experiencia en gestién T (B BT g st e 2l e G TEDTD
P Por f ; . Documentario y de un Sistema Integral de Recursos Humanos, con
2 gli'g:a' comprometido y con trabajo articulada entre unidades de la = predominio de documentacion fisica v procesos manuales que
L dificultan flujo, control y custodia.
Uso e integracidn de sistemas gubemamentales (SIGA, SIAF, SEACE, Limitaciones tarto de equipos informaticos y equipamiento
3 SIRICC, INVIERTE.PE, INFOBRAS, Banco de la Nacién) para la 3 |institucional como de los ambientes fisicos para su almacenamiento
gestién, ejecucidn y automatizacién financiera y logfstica. de equipos y documentacion.
N . s Deficiencias en la elaboracién de requerimientos (TDR, EE.TT.,
Capacidad de uso de infraestructura de red, plataformas digitales . :
4 e C 4 |expedientes) que generan observaciones, reprocesos y alto volumen
(Pagalo.pe), correo institucional y servicios TIC. de expedientes devuekos.
; . " = Falta de familiarizacion del personal de las unidades de la DIGA
5 |Capacidad para al registra, andlisis, conciliackin y confrol 5 |respecto de la gestion de riesgos, la falta de seguimiento y medicién
presupuestak-contable, con monitoreo en tiempo real de devengado. o 2
de indicadores
Conocimiento integral de la infraestructura, instalaciones y flota
6 vehicular, que permite la planificacién eficiente del mantenimiento v la
prestacién de servicios institucionales gratuitos (transporte, seguridad,
limpieza).
Compromiso institucional con la ecoeficiencia, compras publicas
soslenibles y sostenibilidad ambiental, con instrumentos vigentes.
FACTORES EXTERNOS DE LA ORGANIZACION
Ne OPORTUNIDADES N* AMENAZAS
1 Modelo de Acreditacian Institucional y marce de calidad para 1 Restricciones presupuestales: asignacidn limitada, recortes,
universidades como palanca de mejora continua. restricciones de gasto e incremento de precios de hienes y servicios,
2 Oferta permanente de capacitacion y asistencia técnica por parie de 2 Incumplimiento de contratistas/proveedores de ciudades lejanas que
entes rectores (MEF, DGCP, OSCE, SERVIR, Contraloria, MINEDU). generen retrasos o deficiencias.
3 |Modernizacidn, digitalizacion y automatizacian de la gestion piblica: 3 Cambios frecuentes de normativa: contable, presupuestal,
tramites digitales, tecnotogfas cloud, analitica de datos contrataciones
Las NICSP, para ordenar [a contabiliadad v finanzas, con mayor
4 transparencia y rendicién de cuentas, asi como mejor toma de 4 Inestabilidad polltica, cambios de autoridades y disposiciones
decisiones al proporcionar datos financieros reales exactos y de alta gubernamentales que afectan planificacion y recursos.
calidad.
Aumento de proveedores y nuevos mecanismos de contratacion que Dependencia de plataformas externas: fallas, interrupciones o
5 favorecen competencla y mejores condiciones. 5 |cambios en SIGA, SIAF, sistemas bancarios, conectividad y servicios
externos,
Hosramionkas tecnolbgicas pam ecoeficientia, compras soslenibles y Incremento de ataques ciberneticos, incidentes informaticos y
6 soslenlblluliad gPLAN BiM, software para estudios definitivos, directivas 6 pérdidalafectacion de informacian institucional,
de ecoeficiencia).
Alianzas y convenios con entidades pablicas, gobiernos locales, ONG y & . Lo o T
7 sector privado para capacitacién, sostenibilidad, transformacidn digital y T crfcg:ég::]%z lae?':g:::'?fare‘:j s:g,ltc;os uniersitariosisiniineremento
mejora institucional. prop o P P '
. . . . Fenbmenos naturales {(huaycos, sismos, incendios, eventos
8 Nueva version 1SO 9001:2026 para optimizar y actuallizar los procesos 8 climaticos), cambio climatico,
0 9 Factores sociales {huelgas, protestas, inseguridad/delincuencia) que

afectan personas, bienes e informacidn.
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Hoja de Control de Cambios

Versién Seccién del documento : del cambio
Unificacidn Fortaleza 1 {V.4): Licenciamiento institucional de la UNE y marco institucional orientado a la
3 FORTALEZAS (V.3): 1,2y 4 calidad, acreditacién y mejora continua bajo NTP 1S0Q 9001:2015, con compromiso de la Alta Direccion.
FORTALEZA 2 (V.4) Se cambic la redaccién: Personal profesional, técnico y operativo con experiencia en
3 FORTALEZA (V.3): 3 gestion publica, comp ido y con trabajo articulado entre unidades de la DIGA.
FORTALEZA 6(V.4) S5e cambia redaccion: Conacimiento integral de la infraestructury, instalaciones y flota
3 FORTALEZA (V.3) § vehicular, gue permite la planificacidn eficiente del mantenimiento y la prestacién de servicios
Unificacién Fortaleza 7 (V.4)Compromiso institucional con la ecoeficiencia, compras pitblicas sostenibles y
3 FORTALEZA [V.3) 6,7y 10 bilidad ambiental, con instrumentos vigentes.
Unificacién Fortaleza 4 (V.4) Capacidad de uso de infraestructura de red, plataformas digitales (Pagalo.pe),
3 FORTALEZA (V3) 8y 9 correc institucional y serviclos TIC,
4 FORTALEZA (V.4): 3y 5 NUEVAS FORTALEZAS, no existian en la Versién 3
BEBILIDAD 1 (V.4} Se modifica redaccién: Limitagién presupuestal y de recursos para atender
oportunamente r idades de RR.HH., capaci tecnologia, equipamiento, mantenimi ]
3 DEBILIDAD (V.3) 1 infraestructura.
DEBILIDAD 2 (V.4} 5e modifica redaccién: Dificultad e la implementacién del Sistema Integral de Tramite
Bocumentario y de un Sistema Integral de Recursos Humanos, con predominic de documentacién fisica y
3 DEBILIDAD (V.3) 2 procesos manuales que dificultan flujo, control y custodia.
DEBILIDAD 3 (V.4) Se modifica redaccién: Limitaciones de equipos informd y equipamlento
institucional, sumado a limitaciones de ambientes fisicos para su almacenamiento de equipos y
3 DEBILIDAD [V.3) & documentacién.
DEBILIDAD 4 (V.4) Se modifica redaccion: Deficiencias en la elaboracin de requerimientos (TDR, EETT.,
3 DEBILIDAD (v.3) 7 p tes) que generan observaciones, reprocesos y alto vol de expedi
3 DEBIIDAD (V.3) 34,589y 10 Se eliminan en la versidn 4
4 DEBILIDAD [v.4) 5 NUEVA DEBILIDAD, NO EXISTIA EN LA VERSION 3
OPRTUNIDAD 1 (V.4) se cambia texto: Modelo de Acreditacién Institucional y marco de calidad para
3 OPORTUNIDAD (V.3): 1 universidades como palanca de mejora continua.
DPOATUNIDAD 2 [V.4) Se cambia el texto: Cferta permanente de capacitacidn y asistencia técnica por
3 OPORTUNIDAD (V.3): 2 parte de entes rectores (MEF, DGCP, OSCE, SERVIR, C loria, MINEDU).
OPORTUNIDAD 3 (V.4) Se unifica y cambia de texto: Modernizacian, d lizacién y izacion de la
3 OPORTUNIDAD {V.3): 3,4y5 |Bestion pdblica: trdmites digitales, tecnologias cloud, analitica de datos
OPORTUNIDAD & (V4] Se modifica texto: Herramientas tecnoldgicas para ecoeficiencla, compras
3 OPORTUNIDAD (V.3): 6 ibles y sostenibilidad (PLAN BIM, software para estudios definitivos, directivas de ecoeficiencia).
OPORTUNIDAD 7{V.4) Se modifica texto: Ali ¥ ios con entidades piblicas, gebternes locales,
3 OPORTUNIDAD (V.3): 7 ONG y sector privado para capacitacion, sostenibilidad, transformacién digital y mejora institucional.
4 OPRTUNIDAD (V.4): 4y 5 NUEVAS OPORTUNIDADES
4 OPRTUNIDAD {v.4): 8 NUEVA OPORTUNIDAD
AMENAZA 1 (V.4): Se unifica y cambia el texto: Restricciones pi les: asignacidn 1a, recortes,
3 AMENAZA (V.3): 1y 2 restricciones de gasto e incremento de precios de bienes y servicios.
| AMENAZA 8{V.4): Se unifica y cambia el texto: Fendmenos naturales {huayeos, sisrnos, incendios, eventos
3 AMENAZA (V.3):3y 5 | climiticos), cambio climético.
AMENAZA 6 (V-4): Se cambia el texto: Incremento de ataq ib icos, incidentes infermdticos vy
3 AMENAZA (V.3): 4 pérdida/afectacién de informacién institucional.
AMENAZA 9 (V.4): Se carnbia el texte: Factores sociales (huelgas, protestas, insegurldad/delincuencia) que
3 AMENAZA (V.3): 6 afectan p bienes e inf idn.
3 AMENAZA (V.3): 7 Se eliminan en la versidn 4
4 AMENAZA (V.3):2,3,4,5y7 NUEVAS AMENAZAS
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