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OBJETIVOS DE CALIDAD DEL
SGC-DIGA

La Direccion General de Administracién (DIGA) de la Universidad
Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle (UNE EGYV), establece
los siguientes objetivos para orientar el desempefio de sus procesos, la
satisfaccion de las partes interesadas y la mejora continua:

01 Cumplir los requisitos de la
OBJETIVO norma ISO 9001:2015
02 Mejorar el grado de
satisfaccidn de los clientes
OBJETIVO respecto a los servicios
brindados.
0 3 Mejorar continuamente el
desempefio de todas las
OBJETIVO actividades realizadas en la
DIGA.
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