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PROLOGO

La practica educativa es todo eso: afectividad,
alegria, capacidad cientifica, dominio técnico al
servicio del cambio o, lamentablemente, de la
permanencia del hoy.

Paulo Freyre: Pedagogia de la autonomia.

Uno de los programas pendientes de la educacion universitaria peruana
es la tutoria que merece una atencién especial en los niveles de aclaracion
y delimitacién conceptual y de su puesta en marcha, a través de acciones
organizadas, formando parte de la gestion universitaria como un sistema;
y del desarrollo curricular, en tiempos de novedadesy de problemas cada
vez mas complejos.

La tutoria universitaria constituye un proceso que se inserta en el mode-
lo formativo institucional, dirigido a lograr un desarrollo integral en todas
las areas de la personalidad: cognitiva socioafectiva, axiologica-valorativa
y espiritual, facilitando al estudiante el logro de sus competencias acadé-
micas y profesionales propias de su carrera que le permitan una incorpora-
cién eficaz y exitosa en la sociedad, como un ciudadano de bien.

La Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle asume
el compromiso de implementar un programa de tutoria que responda a su
condicion de Alma Mater del magisterio nacional. En tal sentido ha coordi-
nado el disefio y la puesta en marcha de un modelo de tutorfa UNE. Para
tal cometido cuenta con la colaboracion de dos profesionales: profesores
Ketty Gonzdles Vergara y Edgar Galarza Aquino, quienes han elaborado el
disefio y la propuesta en estrecha coordinacion con mi despacho.

El titulo Modelo de tutoria UNE, responde a la responsabilidad institu-
cional de impulsar la tutoria dentro de un enfoque conceptual y encamina-
do a encarar frontalmente el desideratum de la vocacion tutorial como fac-




tor promotor de la formacién profesinnal e intrinseca a la genuina vocacion
del magisterio en todos los niveles.

Este volumen estd conformado por cinco capitulos: el primero es un
diagnostico del aprendizaje; el segundo, respecto al compromiso académi-
co; el tercero, acerca del modelo curricular que permita la implementacion
de la tutoria; el cuarto, son estrategias para impulsar la tutoria y finalmente
la evaluacién del modelo. Incluye un anexo con los instrumentos indispen-
sables para tal empresa.

El proposito bésico es apoyar el inicio de la tutoria dentro de un es-
quema temporal y acciones secuenciales a cargo de profesores lideres a
fin de codificar las experiencias y articular un marco conceptual cada vez
maés consistente y acciones eficientes sustentadas en los valores de equidad,
participacion, tolerancia y desarrollo personal con pmftmdo respeto por la
libertad y el afianzamiento de la vocacion de los estudiantes. En tal sentido,
exige un compromiso institucional.

Chosica, 26 de agosto de 2019

LUIS RODRIGUEZ DE LOS RIOS
Rector de la UNE
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| PRESENTACION

La Universidad Nacional de Educacién, en el marco de la gestion de
calidad, presenta el Modelo de Tutoria UNE que tiene como finalidad con-
tribuir al éxito académico de los estudiantes, comprometiendo a todos los
gestores y actores de la comunidad universitaria.

El Modelo de Tutoria UNE, asume los estandares de calidad educativa
y cumple con los lineamientos técnicos pedagégicna y andragégicng de los
entes rectores de la educacion nacional; tiene los siguientes propoésitos:

* Contribuir al logro académico del estudiante;
* Brindar el servicio de orientacion y bienestar;
* Desarrollar la tutoria en la practica preprofesinnal;

* Apoyar la investigacién cientifica, tecnolégica y humanistica que desa-
rrolla el estudiante; y

* Acompanar en acciones de mentoria al estudiante de alto rendimiento.

En este contexto, se desarrollan acciones estratégicas de acompafiamien-
to individual y grupal, con la expectativa de formar profesionales de la
educacién que aporten al desarrollo nacional, en el marco de los valores
éticos y morales que requiere el pais.

El Modelo de Tutoria UNE consta de los capitulos siguientes:
* Problemética del aprendizaje estudiantil en la universidad ptblica;

* Bases curriculares tutoriales asociadas a logms académicos en los estu-
diantes universitarios;

* Modelo curricular para implementar la tutoria universitaria; y

* Estrategias de la gestion institucional, académica y de proyeccioén social
para implementar la tutoria universitaria.
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El desarrollo del Modelo de Tutoria UNE requiere una gestion institu-
cional que garantice el logro de sus objetivos con la participacion efectiva
de autoridades, docentes, estudiantes, trabajadores y padres de familia.
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1. PROBLEMATICA DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN LA
UNIVERSIDAD PUBLICA

Los estudiantes universitarios en su desarrollo académico y formativo cuentan
con capacidades y fortalezas que le permiten superar con facilidad los retos
que se les presentan; pero también, hay estudiantes que tienen problemas y
dificultades que requieren acompafiamiento para superarlos. Se presentan los
factores asociados a la desercién y al éxito académico en contextos internacio-

nales y nacionales.

1.1. FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION DE ESTUDIANTES EN LA EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA

Es necesario tener una vision integral de lo que sucede en diversos
lugares del mundo, como en Europa, América Latina y El Caribe, y
Pert, para precisar las causas del abandono de los estudios universi-
tarios y tomar las previsiones pertinentes.

1.1.1. Situacion de la desercion en universidades de Europa

La desercion de estudiantes de pregrado en la educacion superior
universitaria publica, se aborda desde la década del setenta como
una problemaética de alcance internacional, ante el incremento de
estudiantes que no terminaban su formacion académica. En Eu-
ropa, la desercion se ha acrecentado altimamente. En paises per-
tenecientes a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OECD), la media alcanza 31%, con mayor desercion se
encuentran Hungria, Estados Unidos y Nueva Zelanda, mencionan
Huesca y Castano (como se citdé en Soria y Zaniga, 2014, p. 2); y
Picado (2015), en “Espafia oscilan entre 30-50%), similar a Francia,
Austria y Estados Unidos, no obstante, estas cifras son mas bajas
en Alemania (20-25%), Suiza (17-30%), Finlandia (10- 15%) y Paises
Bajos (20-30%)” (p. 1).

Segtin Salmi, (como se cit6 en el Observatorio de Educacion
Superior de Medellin, 2017) en el “ Espacio Europeo de Educaciéon
Superior (EEES), conformado por 47 paises, la desercién se encuen-
tra entre 20-55%" (p. 5). El Banco Mundial (2016) refiere, que para
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“Estados Unidos a pesar de la concentraciéon de abandonos al co-
mienzo de la carrera universitaria, casi 30% abandonan el sistema
deapuég de pasar cuatro afnos en el pmgrama”.

ILusTRACION T - ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EUROPEQS

En consecuencia, las estadisticas a nivel internacional evidencian
importantes dificultades en los estudiantes para graduarse en la

universidad, como se aprecia en la [lustracién 2, no obtienen una ti-
tulacion de dicho nivel el 31%. Aun asi, existen diferencias conside-
rables entre paises, por ejemplo, Estados Unidos, Nueva Zelanda,
Suecia y México muestran que mas del 40% de los estudiantes que

acceden a la universidad, no obtienen una titulacién por primera
vez OCDE (2010) (Fonseca y Garcia, 2016, p. 27).
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ILusTRACION 2 - ESTUDIANTES QUE ACCEDEN A LA UNIVERSIDAD Y NO OBTIENEN UNA
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Fuente: Panorama de la Educacion 2010. Indicadores de la OCDE (2010:72)

Los factores asociados a la desercion estudiantil de pregrado en
universidades de Europa son: A nivel social: el entorno, la familia,
la formacion de los padres y la relacion con sus pares. A nivel eco-
némico: la incapacidad para costear la universidad, la necesidad de
estudiar y laborar en forma simultanea, y el autosostenimiento. A
nivel académico: la falta de orientacion vocacional y una deficiente
formacion previa. A nivel institucional: las politicas de evaluacién
y los recursos destinados para la educacion, el personal docente,
metodologias de la universidad o larga duracion de las carreras (Pi-
cado, et al, p. 1). Romo y Fresan (como se cit6 en Soria y Ztniga, et
al, 2014) identifican “la falta de personalidad y madurez intelectual
de los estudiantes, la falta de conocimientos y habilidades previas
necesarias para realizar estudios superiores” (p. 2).

En Alemania los estudiantes abandonan la universidad debido
a problemas monetarios, una mala relacién con el profesor o fal-
ta de motivacion. Ademas, uno de los principales predictores de
desercion son los problemas financieros, normalmente por pérdida
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de empleo de quien paga la universidad (el estudiante, un padre
o apoderado), se aflade el estrés como resultado de falta de dinero
(U-Planner, 2017, p. 2).

ILustraCiON 3 - CLases EN LA UNIVERSIDAD LiBRE DE BERLIN, EN ALEMANIA

[] R |
Y :.'I_I-Illlll H y F
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En Espafia, la Universidad Politécnica de Madrid, confirma nue-
ve atributos motivacionales de por qué los estudiantes dejan la uni-
versidad: falta de vocacion por la carrera, ambiente de la institucién,
equilibrio entre esfuerzo y rendimiento académico, satisfaccion con
la gestion de la institucion, soporte econémico para continuar los
estudios, posibilidad de compatibilizar estudio y trabajo, entorno
favorable (no discriminacion, seguridad...), proyecto de vida basa-
do en formacion universitaria y cumplimiento de las expectativas
de ingreso a la institucion (Castejon, Ruiz. y Arriaga, 2015, p. 7). En
la Universidad de Castilla-La Mancha, la probabilidad de desercion
aumenta para los que llegan a la universidad por un cauce distinto
al bachillerato, como los que no reciben apoyo econémico de la fa-
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milia y los que tienen algtn tipo de problema familiar (Del Corral,
Gonzélez-Quejigo y Villasalero, 2015, p. 2).

Diversas universidades han estudiado el problema. The Gritfith
University de Australia, identificé los siguientes factores asociados
de inicio, dificultades personales: salud, finanzas, familia, trabajo y
problemas para encajar o hacer amigos, y dificultades académicas:
falta de preparacion propedéutica, débiles conocimientos o apti-
tudes de estudio; y factores asociados de proceso, como Full time
vs part time. Los part time estdn menos interesados en pasar a un
segundo afio que aquellos de full time. Asimismo, sefial6 la elec-
cion de la carrera o universidad equivocada, la universidad no es
la primera opcién, la pérdida de interés en el programa o area, la
inhabilidad para manejar el tiempo y las demandas de trabajo aca-

démico, la insatistaccion respecto de la experiencia universitaria, y
la calidad o el curriculo académico (U-Planner. 31/03/2017, p. 2).

Otros estudios han analizado los factores asociados a la deser-
cion en la educacion superior, enfocandose en aspectos de madurez
del estudiante. Robert J. Sternberg (Estados Unidos) identifica doce
factores relacionados con lo personal: 1) Desiguales habilidades y
conocimiento formal académico (antecedentes académicos irregu-
lares en ciencias, matematica y escritura); 2) Poca conciencia de ser
un universitario; 3) Inadecuado desarrollo de habilidades de auto-
control; 4) Dispareja resiliencia y autoeficacia (Albert Bandura y co-
legas - Universidad de Stanford, la autoeficacia es el mejor predic-
tor positivo de éxito en cualquier ambiente de trabajo); 5) Creer que
las habilidades son fijas y no flexibles (Carol Dweck - Universidad
de Stanford, los estudiantes tienen comtinmente una o dos formas
de pensar respecto de sus habilidades, “seres teéricos” creen que
las habilidades son fijas); 6) Incapacidad de postergar la gratifica-
ciéon (Walter Mischel - Universidad de Columbia, si los estudiantes
son capaces de postergar la gratificacion se desempenan mejor en
lo académico); 7) Juicio ético disparejo (muchos estudiantes no ven
como temas éticos copiar en una prueba o plagiar un trabajo); 8)
Desvinculacién del ambiente universitario (para muchos estudian-
tes la renuncia es una desvinculaciéon del ambiente universitario o
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» Entorno negativo.
« Familia disfun-

cional.

= Nivel académico de

los padres.

« Influencia de pares.

- Estrés.

- Expectativas solo
de ingresoa la
universidad.

= Menoresde 18
anos de edad.

= Proyecto de vida
diferente a la
formacion univer-
sitaria.

= Legar a la uni-
versidad por un
cauce distinto al
bachillerato.

- Problemas para
encajar o hacer
amigos.

- Falta de conciencia

de ser un univer-
sitario.

= Problemas psico-
I6gicos.

- Falta de motiva-
cion.

Fuente: Elaboracion propia

TasLA 1
FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION ESTUDIANTIL DE PREGRADO EN UNIVERSIDADES
PUBLICAS DE Eurora

- Incapacidad para
costear la univer-
sidad.

« Necesidad de

estudiar y laborar en
forma simultanea.
Auto sostenim-
miento.

Problemas financie-
ros por perdida de
empleo de quien
paga la universidad
{estudiante, un pa-
dre o apoderado).
Soporte economico
para continuar los
estudios.

+ Preocupaciones

financieras.

- Falta de orientacion
vocacional por la
carrera.

Deficiente formacion
previa.

- Falta de personalidad

y madurez intelectual
de los estudiantes.

. Falta de conocimien-

tos y habilidades
previas necesarias
para realizar estudios
superiores.

« Mala relacion con el

profesor.

Equilibrio entre es-
fuerzo y rendimiento
académico.

Débiles conocimien-
tos o aptitudes de
estudio.

» Eleccion de la carrera

o universidad equi-
vocada.

» Pérdidade interés en

el programa o area.
Inhabilidad para ma-
nejar el tiempoYy las
demandas de trabajo
academico.

» Vocacion profesional

no definida.

- Desigualdad en habi-

lidades y conocimien-
tos academicos.
Creer que las habili-
dades son fijas y no
flexibles.

Falta de interés en los
Cursos.

- Inadecuadas politi-

cas de evaluacion.

» Recursos destinados

para educacion.

+ Falta de idonei-

dad del personal
docente.

+ Programas

inadecuados de la
universidad.

+ Larga duracionde

las carreras.

» Ambiente de la

institucion.

+ Satisfaccion con

la gestion de la
institucion.

« Entornofavorable

(no discriminacion,
seguridad).

« Insatisfaccion

respecto de la expe-
riencia universitaria.

» Lacalidad de curri-

culo académico.

- Desvinculacion con

el ambiente univer-
sitario.
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un fracaso en ésta); 9) Falta de interés en los cursos (Richard Light
- Universidad de Harvard, los mejores predictores de la adaptacion
académica, durante el primer afio, es tomar un solo curso intere-
sante, independiente de si es necesario o no. Si se sobrecargan de
cursos que son necesarios, pero no les interesan, tienen mayores
riesgos de abandonar la universidad que los primeros); 10) Temas
de la trayectoria académica (estan predispuestos a tener buen des-
empefo cuando tienen un tipo de destinacién académica en mente
o al menos sienten que estan iniciando una trayectoria); 11) Temas
psicolégicos (problemas de abuso de sustancias, problemas inter-
personales y situaciones psicolégicas no tratadas, como capacida-
des de aprendizaje, desérdenes de atenciéon o hiperactividad, au-
tismo, etc.); y 12) Preocupaciones financieras (Algunos abandonan
la universidad porque no les alcanza con el trabajo de la Facultad)
(U-Planner, et al, p. 3).

1.1.2. Situacion de la desercion en universidades de América Latinay el
Caribe

En América Latina y El Caribe las tasas de desercion de los estu-
diantes de pregrado, en universidades ptblicas, oscilan entre 40-
75%. La UNESCO (2013), menciona que uno de cada 10 jévenes,
entre 25 y 29 afnos de edad, completa los cinco afios de formacion
en educacién superior (Observatorio de Educacion Superior de Me-
dellin, et al, p. 5).

En Costa Rica, la Universidad Hispanoamérica, identificé como
factores asociados a la desercion estudiantil de pregrado: laborales,
carreras de larga duracién y metodologias de estudio inadecuadas,
situacion socioeconémica desfavorable, problemas de salud, emo-
cionales o afectivos, desmotivacion, lejania entre el lugar de resi-
dencia y el de estudio, y oportunidades de viaje, etc. (Picado, et
al, p. 2). La Universidad San Carlos de Guatemala, Rios y Pineda
(2014) menciona “se debe a factores: personales, académicos (la re-
pitencia es la principal razoén para tomar la decisién final de deser-
tar), y socio-econémico e institucionales” (p. 7).
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En Colombia, la Universidad de Caldas, identificé factores eco-
noémicos, sociales, culturales, académicos e institucionales, agrupa-
dos en factores externos e internos. Los primeros, se focalizan en
contextos socioculturales carenciales: precariedad econémica, fami-
lias numerosas, bajo capital cultural, discriminacién, conflicto, in-
seguridad y violencia, por enfermedad fisica o mental, entre otros.
Los Segundoaf se dan en los procesos de adaptaci:ﬁn institucional:
interacciones con docentes y estudiantes, sistemas pedagégicms,
eleccion equivocada de la carrera, estilos de aprendizaje, habitos de
estudio, recursos de apoyo académico y la utilidad percibida, por
bajo rendimiento académico (Gartner y Gallego, 2015. p. 6).

La Universidad de Barranquilla, menciona que existen factores
multicausales: procesos cognitivos (pI’Db]EI‘[’l as de atencién, concen-
tracion y comprensién); componentes emotivos ]igadns al apren-
dizaje (dificultades para hablar en ptblico, baja motivacion para
asistir a clases y realizar sus tareas); componentes de la personali-
dad (falta de confianza en si mismos, baja tolerancia a la frustracion
y sintomas de depresion y ansiedad); y factores comportamentales
(incorrectas técnicas de estudio e inadecuada distribuciéon del tiem-
po y no recibir orientacién vocacional al finalizar el bachillerato).
La diversidad de estos factores, y en particular los cognitivos, son
determinantes en la desercion estudiantil (Contreras, Caballero, Pa-
lacio y Pérez, 2008, p. 19). La Universidad de La Guajira, identifica
cuatro grandes categorias de factores asociados: personales, acadé-
micos, socioeconomicos y culturales, e institucionales. Asimismo,
refieren que el mayor obstaculo para el logro de altos niveles de
retencion, proviene principalmente del nivel previo con el que in-
gresan a la universidad y el bajo desempefio académico (Lemos,
Cardefio y Siosi, 2016, p. 15).

En la Universidad de Chile (2008), identificaron “tres factores
determinantes, que inciden en la desercion de estudiantes en el
primer ano universitario: 1) problemas vocacionales, 2) situacion
econémica de sus familias, y 3) rendimiento académico” (p.3). En
la Universidad Catélica del Norte de Coquimbo de Chile, Romo y
Fresan (como se cit6é en Soria) identificaron “la falta de personali-
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dad y madurez intelectual de los estudiantes, asi como la falta de
conocimientos y habilidades previas necesarias para realizar estu-

dios superiores” (p.2).

TasLA 2

FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION ESTUDIANTIL DE PREGRADO EN UNIVERSIDADES

PUBLICAS DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

T I T T

« Problemas de
salud emocionales o
afectivo.

« Desmotivacion.

= Lejania entre el lugar
de residenciay el de
estudio.

» Oportunidades de
viaje.

» Familias numerosas.

« Bajo capital cultural.

- Enfermedad fisica o
mental.

« Faltade confianza
en si mismos.

- Bajatolerancia a la
frustracion.

« Sintomas de depre-
sion y ansiedad.

Fuente: Elaboracién propia

+ Laborales.

= Situacion so-
cioecondmica
desfavorable.

- Larga duracion de las
carreras.

Metodologias de estudio
inadecuadas.

Repitencia.

Inadecuadas interacciones
entre docentes y estudian-
tes.

Sistemas pedagogicos
inadecuados.

Eleccion equivocada de la
carrera.

Desconocimiento de los
estilos de aprendizaje del
estudiante.

Carencia de habitos de
estudio.

Bajo rendimiento acade-
mico.

Baja atencion, concentracion
y comprension.

Dificultades para hablar en
publico.

Baja motivacion para asistir a
clases y realizar sus tareas.
Incorrectas técnicas de estu-
dio al finalizar el bachillerato.

- Inadecuada distribucion del

tiempo.

« Falta de orientacion vocacio-

nal al finalizar el bachillerato.
Nivel previo con el que
ingresan a la universidad.
Bajo desempefio académico.

+» Discriminacion
economica, social
y étnica.
Conflicto socio
politico.

- Inseguridad en

los espacios de
aprendizaje.

+ Violenciade

genero.
Insuficiencia de
recursos de apoyo
académico.

+ Insatisfaccion

por los servicios
recibidos.
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En las Tablas 1y 2, los estudios evidencian complejos y multiples
factores condicionantes en la desercién estudiantil de universidades
puablicas en Europa, América Latina y El Caribe, se identifican cuatro
grandes niveles: personal, académica, institucional y socioeconémica.

La inequidad social, es la principal barrera que genera brechas
en el sistema de la educacién superior universitaria. Ademas, se
suman factores asociados de bajo rendimiento, insatistaccion y
frustracion futura de las expectativas personal y profesional de los
estudiantes, y en situaciones extremas, se da un abandono temporal
o desercion universitaria, generando costes a los actores y gestores
de politicas publicas de cada pais, por lo tanto, se precisa imple-
mentar estrategias que cubran las brechas existentes en los sistemas
educativos universitarios.

1.1.3. Situacion de la desercion estudiantil en las universidades publicas del
Peru

La informacién disponible en educaciéon superior universitaria es
limitada, en relacion a la desercion estudiantil de pregrado en uni-
versidades publicas del pais, no se cuenta con una base de datos
oficiales que permita tener referencias estadisticas a nivel nacional;
sin embargo, algunos estudios revelan grandes inequidades en el
acceso y conclusién de la educacion superior universitaria.

Si bien, la igualdad de acceso a una educacién superior de cali-
dad, esta refrendada en la Declaracién Universal de Derechos Hu-
manos, art. 26. “el acceso a los estudios superiores deberia estar
basado en los méritos, la capacidad, los esfuerzos, la perseverancia
y la determinacion de los aspirantes; y, en la perspectiva de la edu-
cacion a lo largo de toda la vida, podra tener lugar a cualquier edad,
tomando debidamente en cuenta las competencias adquiridas an-
teriormente” (SINEACE. 2012, p. 17). Se espera que la universidad
no solo forme profesionales capacitados, sino que los forme inte-
gralmente, incluyendo el desarrollo de valores y habilidades inter-
personales que se traduzcan en mayor cohesion social y en el for-
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talecimiento democratico, Spilimbergo (como se cit6 en SUNEDU
2018, p. 16).

En las altimas décadas, ante el incremento de la demanda por la
educacion superior universitaria pﬁblica y privada en el Per(i, por
los cambios demograficos y el crecimiento econémico, a julio de
2019, existen 143 universidades, 51 puablicas y 92 privadas; 76 uni-
versidades licenciadas, 36 ptblicas y 40 privadas; y en proceso de
licenciamiento 15 universidades publicas y 52 privadas, para una
poblacién estudiantil de 13% entre 15 y 29 afios de edad.

La universidad sigue siendo un proyecto posible para jovenes
que pertenecen a los quintiles (Q) de mayores ingresos en el pais.
Mientras que en los mas pobres (Q1 y Q2) la cobertura alcanza el
10%, en el de mayores ingresos (Q5), la matricula es de 45%. En un
corte por etnicidad, se aprecia que solo el 1% de los jovenes indige-
nas amazonicos ingresan a la universidad, y entre las mujeres que
acceden a la educacion superior, solo el 4% son indigenas ENAHO,
2012 (como se cit6 en Cuenca y Ramirez, 2015, p. 12). En consecuen-
cia, el problema de la poblacién indigena debe considerar la adap-
tacion y no solo la integraciéon a las comunidades universitarias.
El bajo desempeno académico se relaciona con el choque de tra-
yectorias sociales y culturales para las que ni los estudiantes ni las
instituciones se encuentran preparados, como refiere Zapata, 2009
(como se cit6é en Cuenca, et al, p. 62).

El problema de la desercion estudiantil, en la educacién superior
universitaria pablica en nuestro pais, es complejo debido al caréc-
ter multicausal, se tiene como factores asociados a la desercioén, los
antecedentes sociales (por ejemplo, zona de residencia) y el nivel
educativo de los padres, los cuales tienen efectos significativos en la
determinacion del logro educativo de sus hijos. Los que residen en
zonas urbanas con padreg que culminaron el nivel superior, tienen
mayor probabilidad (61%) de culminar este mismo nivel que sus
pares de zonas rurales (46%). Benavides y Etesse (como se cit6 en
Ledén y Sugimaru, 2013, p. 14).
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JLUSTRACION 4 - ESTUDIANTES PERUANOS CON EXPECTATIVAS DE CULMINAR SUS ESTUDIOS

UNNERSITARIOS

| -

=

Fuente: INEL 8,4 millones de jévenes entre 15 y 29 afios de edad existen en el pais - 2018.

Otros factores asociados, son el origen étnico y situaciéon de vul-
nerabilidad de los estudiantes universitarios. Castro y Yamada re-
velan mayores riesgos de abandono del proceso educativo en estu-
diantes provenientes de etnias amazonicas, mulatas y quechuas (en
ese orden de gravedad). También se observan grandes diferencias
seglin area de residencia, lengua materna o nivel socioeconémico
que sefalan profundas desigualdades en el acceso a la educacion
superior. En zona urbana, la matricula es casi tres veces mayor
(31,1%) que en zonas rurales, donde alcanza el 10,8 %. Segtin lengua
materna, la castellana (28,2%), tres veces mayor en comparacion a la
originaria (11,0%). Por nivel de pobreza, el quintil mas rico (40,3%)
es diez veces mayor en comparacion al quintil mas pobre (4,7%).
Las mujeres presentan una pequena diferencia a favor de cuatro
puntos porcentuales (28,15%), INEL 2011 (como se cité en Ledn, et
al, p. 15).
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ILUSTRACION 5 - JOVENES PERUANOS EN NUMEROS

La proporcion de mujeres que no estu-
. . 1 7 .69’0 dian ni trabajan (23,5%) es mayor que la
W NI-I‘II de hombres (11,9%)

no estudian

. . Por lo cual se encuentran en una situacion
ni trabajan

de mayor vulnerabilidad.

¥ a
( “" i i FI 8.4 Millones

A Jovenes de 15 a 29 anos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informacién - INEI - 2018

En el pais el 60% de jévenes peruanos abandonan sus estudios
para dedicarse a trabajar y el 40% culminan sus estudios univer-
sitarios. Algunos factores de esta desercion son las dificultades
econémicas (62%), falta de motivacion (41%), falta de tiempo dis-
ponible para estudiar (35%), por familia o hijos (24%), dificultades
con algunas asignaturas (30%) y dificultades para asistir a clase por
transporte y distancia (24%), entre otros; asimismo, (65%) trabajan
paralelamente a sus estudios, ocho de cada diez priorizan sus es-
tudios sobre sus responsabilidades laborales (Trendsity, et al, p.1).

ILusTRACION 6 - EDUCACION DE JOVENES DE 15 A 29 ANOS

_ PRIMARIA|9%)
A\, SECUNDARIA|56% >

t SUPERIOR 36‘%) > de los cuales 22% con educacion superior

universitariay 14 % con superior no universitaria

+A Urbana 41,3% (16% no universitarios y 25,3% universitarios
-A Rural 13,4% (7,7% no universitarios y 6,3% universitario)

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares - ENAHO
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En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM),
los estudiantes abandonan los estudios principalmente por el factor
econémico y la falta de vocacion profesional por una mala eleccion
de la carrera (Ramirez, 2009) como se aprecia en la ilustracion 5.

En carreras de ciencias de la salud de nueve universidades del
pais, los factores asociados a la desercién estudiantil son vocacional
y econémico, ademas, tienen un origen multifactorial con implican-
cias individuales, familiares, institucionales y sociales. Se postula,
que la desercion se origina principalmente por una insuficiente in-
tegracion personal con los ambientes intelectual y social de la co-
munidad institucional, asi como bajos niveles de interaccion per-
sonal con profesores y otros estudiantes, en particular fuera de las
aulas universitarias durante los primeros anos de estudios. Las ta-
sas de desercién en medicina humana son de 10,20%, en obstetricia
11,11%, en enfermeria 9,91% y 5,64% en la carrera de odontologia
(Alarcon, Andia, Ocampo, Ramos, Amado Rodriguez, Tenorio, y
Pardo, 2015).

ILusTRACION 7 - DESERCION UNIVERSITARIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL M AYOR DE
SaN Marcos

Otros

La Universidad 204 Bajo promedio

no cubre sus

expectativas ponderado
de formacion 5%
profesional
15%
<z Problemas
Falta de vocacion Econdrnicas
profesional porla ARSE
carrera
31%

Fuente: San Marcos al Dia
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En el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRO-
NABEC), Beca 18 (B18), la tasa de desercion de becarios es 15%,
inciden en la desercion principalmente factores de adaptacion, una
inadecuada preparacién académica y el cambio drastico de su ciu-
dad de origen para estudiar en Lima, ya que el 85% procede del
interior del pais (PUCP, 2017, p. 1). A pesar que los beneficiarios
tienen una beca integral que subvenciona el costo total de estudios
ciclo de nivelacion o ciclo cero, tutoria en universidades, en carreras
vinculadas al desarrollo cientifico y tecnolégico del pais, reciben
un estipendio del Gobierno para solventar costos de alimentacion,
transporte, materiales de estudios, seguro médico, idioma, titula-
cion, alojamiento en ocasiones, laptop, entre otros beneficios (Mi-
nisterio de Economia y Finanzas, 2018).

ILustracion 8 - EstupianTes DE Beca 18 en LA UniversiDap FEMENINA DEL

SaGRADO CORAZON

Fuente: Universidad Femenina - UNIFE
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Los estudiantes de B18, son una poblacion estudiantil excepcio-
nal de estratos sociales pobre y pobre extremo de provincia, que
finalizaron la educacion secundaria con calificaciones por encima
del promedio, en circunstancias adversas caracterizadas por eleva-
das tasas de desercion escolar. Ademas, la condicién excepcional
de estos becarios se refuerza porque en el transcurso de los tramites
realizados para obtener la beca y en el proceso de incorporacion a
las universidades, logran remontar los dificiles problemas de adap-
tacion a nuevos estilos de vida, urbanos y modernos, aprendiendo
reglas formales e informales que redefine su relacién con el Estado
y el nuevo medio social (Cotler, 2016).

JLUSTRACION 9 - |MPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TUTORIA DE BECA 18 EN LA

Universipap Nacional per CaLLao

= B3

Fuente: Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - PRONABEC

El Plan del Sistema de Tutoria PRONABEC se aprueba me-
diante Resolucion Directoral Ejecutiva N° 079-2012-PRONA-
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BEC-OBEC-VMGI-MINEDU, para prever y atender la demanda
de atencion de los estudiantes de B18, brinda lineamientos a las
instituciones educativas superiores en convenio, para la implemen-
tacién de la tutoria en los componentes siguientes: (i) Areas aca-
démicas (desarrollo cognitivo, desarrollo cognoscitivo, desarrollo
personal social), (ii) Desarrollo de técnicas y habitos de estudio, (iii)
Asesoria académica, (iv) Insercién y sociabilizaciéon universitaria,
(v) Asesoria académica para titulacion, (vi) Practica preprofesional,
(vii) Monitoreo del servicio educativo de tutoria, y, (viii) Atencion
a beneficiarios discapacitados (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).

ltusTracion 10 - PLan peL SisTema DE TuTtoria DE Beca 18

L
PERU iR e00s

&) | w -
1

Plan del Sistema de
Tutoria del Programa
Nacional de Becasy \
Crédito Educativo para
Instituciones de
Educacion Superior.

@“'PRONABEC

AREA DE TUTORIA

Fuente: Resolucién Directoral Ejecutiva N° 079-2012-PRONABEC-OBEC-VMGI-MINEDU
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En este escenario, los estudios evidencian complejos y multiples
factores asociados a la desercion estudiantil en las universidades
pablicas del pafs, factores que afectan a la poblacion universitaria
de pregrado principalmente por las brechas existentes en el siste-
ma educativo y la procedencia de los estudiantes pertenecientes a
estratos de ingreso bajo y medio-bajo; no obstante, la tutoria como
soporte o accion académica praxiolégica, se desarrolla como una es-
trategia que contribuye al logro de aprendizajes de los estudiantes,
mediante servicios de orientaciéon, acompanamiento y asesoria psi-
copedagodgica, estrategias preventivas de deteccion temprana, apo-
yo al estudiante en la problematica y debilidades especificas que
presenta, en todo el proceso de formacién profesional de pregrado.

En este escenario, de las universidades publicas del pais, los fac-
tores asociados a la desercion estudiantil en pregrado, se identifican
a nivel social, econémico, académico e institucional, como se apre-
cia en la Tabla 3, los cuales deben ser abordados en el Modelo de
Tutoria UNE.

Las universidades puablicas del pais se encuentran en proceso de
regulacién a la nueva Ley Universitaria N° 30220 y el licenciamien-
to segtin los estandares de calidad de la SUNEDU para brindar un
servicio educativo de calidad a los estudiantes. A fin de que los es-
tudiantes logren el éxito académico en el tiempo previsto, la univer-
sidad debe implementar un programa de tutoria académica. En este
contexto, los docentes universitarios, por funcion, deben “brindar
tutoria a los estudiantes para orientarlos en su desarrollo profesio-
nal y académico”.

El programa de tutoria es complerm—mtarin a los servicios aca-
démicos que cada escuela profesional imparte con la finalidad de
evitar el rezago y el abandono o desercion estudiantil.

La desercion estudiantil de pregrado es uno de los problemas
que enfrenta la comunidad académica universitaria y los gestores
de politicas ptblicas en educacién superior. Rebasa el ambito edu-
cativo y se estima en el impacto econémico y social del pais, gene-
rando costes a todos los actores de la comunidad educativa, por lo
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que se requiere implementar estrategias. que disminuyan las bre-

chas existentes del sistema educativo universitario peruano.

= Ambiente familiar
Extra edad del
estudiante.

Bajo nivel de com-
prension, falta de
interes y apatiade
estudio.

Adaptacion social
Con sus pares.

Zona de residenciay
el nivel educativo de
los padres.

Origen étnicoy
situacion de vulnera-
bilidad.

Dominio de segunda
lengua.

Falta de tiempo para
estudiar por trabajo.
Familia o hijos.
Dificultades para
asistir a clase por
transporte y dis-
tancia.

Trabajan para-
lelamente a sus
estudios.

TaBLA 3
FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA EN EL PERU

T T T T

- Carencia econdmica
= Bajo nivel de
ingreso.

« Programas curricu-

lares centrados en la
ensenanza.

« Evaluaciones exte-

nuantes.

- Bajo desempeno

academico.

» Falta de motivacion.
« Dificultades con

algunas asignaturas.

. Falta de vocacion

profesional por una
mala eleccion de la
carrera.

Bajo promedio
ponderado.
Insuficiente inte-
gracion personal al
ambiente intelectual
y social de la insti-
tucion.

- Bajos niveles de inte-

raccion personal con
profesores y otros
estudiantes.

Inadecuada prepara-
cion acadeémica.

+ Perfiles y planes de
estudios desfasados.
Seguridad de los
ambientes y campus
universitario.

- Falta de acompana-

miento al estudiante
en su formacion.

- Adaptacion e

integracion de la
poblacion originaria
en la universidad.

» No cubre sus expec-

tativas de formacion
profesional.
Adaptacion del
estudiante becado a
la universidad.

Fuente: Elaboracion propia

1.1.4. Situacion de la Universidad Nacional de Educacion

Las condiciones bésicas de calidad se miden con el porcentaje de
estudiantes que logran ser profesionales y se insertan en el mer-
cado laboral, siendo necesario garantizar su permanencia y culmi-
nacion de sus estudios de formacion profesional, a través de sus
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programas académicos, con el apoyo del Sistema de Tutoria para
los estudiantes y el Programa de Movilidad Académica Estudiantil,
servicios educacionales complementarios, entre otros.

Los profesionales que asuman las funciones de tutoria, de enlace
y disciplinar, se consideran en el Modelo de Tutoria UNE, un factor
estratégico para el logro del éxito académico del estudiante de pre-
grado y de la calidad educativa de la universidad; con el propésito
de implementar este servicio, se desarrollan tres componentes que
se articulan en si:

* La gestion institucional,
* Los profesionales que brindan el servicio de tutoria, y
* Elsoporte tecnolégico.

En este contexto, a fin de alinear los propésitos de la universidad
con la labor de los profesionales que brindan el servicio de tutoria
empleando el soporte tecnolégico de la universidad, es necesario
implementar un programa de formacién en servicio de su personal,
para mejorar las competencias tutoriales de los trabajadores que de-
sarrollen la tutoria en las modalidades individual y grupal.

ILusTrAcioN 11 - ESTUDIANTES DE PREGRADO RECIBIENDO ORIENTACIONES SOBRE EL

mMoDELO DE Tutoria UNE
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La Universidad, en la implementaciéon del Modelo de Tutoria
UNE, cuenta con una plana docente de expertos en sus materias
disciplinares y especialistas en atencién personalizada, lo cual se
convierte en una fortaleza para su aplicacion; y estd preocupada
por tener espacios de educabilidad orientados a la mejora de los
aprendizajes y a la retencion de los estudiantes de la poblacién es-
tudiantil de pregrado del régimen regular. La meta de atencion del
Modelo de Tutoria para el presente afio se aprecia en la Tabla 4.

TasLa 4
EstupianTtes UNE pe PREGRADO MATRICULADOS AL 2019-|

% S
417 213

AGROPECUARIA Y NUTRICION 630
CIENCIAS 316 325 641
CIENCIAS EMPRESARIALES 430 239 669
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES 1074 587 1661
EDUCACION INICIAL 554 2 556
PEDAGOGIA Y CULTURA FiSICA 539 448 987
TECNOLOGIA 461 568 1029
TOTAL GENERAL 3791 2382 6173

FUENTE: Direccion de Registros - UNE

La UNE actualmente cuenta con estudiantes becados por el Pro-
grama Nacional de Becas y Crédito Educativo. En Beca 18 son be-
neficiarios 9 estudiantes; y en Beca Permanencia 150 estudiantes,
como se aprecia en la Tabla 5.
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TaBLA 5
EsTtupiANTES DE LA UNE BENEFICIARIOS DEL PRONABEC

BECA 18 9
BECA PERMANENCIA 150
TOTAL GENERAL 159

Fuente: PRONABEC 2012 a 2017

La UNE considera el cuidado de la vida humana, de la infraes-
tructura educativa y el equipamiento tecnolégico con el propoésito
de brindar mejores condiciones educacionales para la implementa-
cion de la tutoria, el desarrollo integral de los estudiantes y la cali-
dad de los servicios, lo cual debera expresarse, en los indicadores
de calidad y sumar a las metas nacionales de la educacion superior.

En la UNE, en el primer afio de vida académica, la mayoria de
estudiantes presentan problemas de ajuste y adaptaciéon; deben
superar conflictos como, la intimidad vs. aislamiento; responsabili-
dad vs. irresponsabilidad; dependencia vs. independencia. Los es-
tudiantes adolescentes, son tratados como adultos en relacién a las
exigencias cognitivas y académicas propios de la carrera profesio-
nal elegida, horario de clase, entrega oportuna de trabajos, adminis-
tracion del tiempo y la economia, convivencia con sus pares diver-
sos, preocupacion por su aprendizaje y rendimiento (Rodriguez y
Huaire, 2014, p. 163). Situacion que, en el marco del licenciamiento
y la responsabilidad institucional, se debe atender y superar

El MEF recomienda asegurar la calidad académica que reciben
los becarios de Beca 18 modalidad ordinaria y reforzar el apoyo
a los becarios; primero, a superar con éxito la etapa de transicion
entre la educacion basica y la superior, a través de tutorias y cursos
de nivelacién, y luego, una vez culminados sus estudios superio-

res, a insertarse en el mercado laboral. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2014).
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En este proceso de cambio, todavia se puede apreciar factores
que influyen en el abandono de los estudios universitarios, como se

ilustra en la tabla siguiente:

TABLA 6
FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION DE LOS ESTUDIANTES

e T e
s | o | s | oo

= Carencia devoca- = Insuficiente nimero » Lejania de su lugar « Bajos ingresos eco-
cion definida. de becas integrales. de residencia ala nomicos personales/
Bajo rendimiento Desarticulacion universidad. familiares.
académico. de los drganos de Desmotivacion eco- » Ocupacion laboral y
Nivel de repitencia. gestion. nomica de su futura estudiantil.

Eleccion equivocada Desconocimiento profesion. » Dependencia vs.

de la carrera. de los servicios que Frustracion del independencia.
Carencia de habitos brinda la universi- estudiante ante el

de estudio. dad a los estudian- concurso de ingreso

Dificultad para pro- tes por rotacion de docente al magiste-

cesar la informacion. personal. rio nacional.

Poca adaptacion Adolescentes, trata- Ajuste y adaptacion

del estudiante dos como adultos. a la vida universi-

ingresante, taria.

Responsabilidad Administracion del

frente ala irrespon-
sabilidad.
Exigencias cogniti-
vas y academicas.

Entrega oportuna de

trabajos.
Preocupacion por
su aprendizaje y
rendimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

tiempo y economia.
Convivencia con sus
pares diversos.
Lejania de familia.

Los factores mencionados son motivo de investigacion de la uni-
versidad a fin de superarloa y conseguir el éxito académico de los

estudiantes.

El Modelo de Tutoria UNE cuenta con fortalezas para su imple-

mentacion en la universidad. En el cuadro que presentamos a conti-
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nuacion podemos apreciar la relacion que existe entre el nimero de
docentes y el nimero de estudiantes, siendo su ratio de 14 (catorce)
estudiantes por docente, lo cual significa una evidente potenciali-
dad para la implementacién de la tutoria individual y grupal.

TaBLA 7
INDICADORES PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS
ANO: 2017

CICLO 2017 - | CICLO2017-1

FACULTADES Ratio
Estudiantes Docentes Docentes Estudiantes
/ Docentes

Facultad de Peda-

4ol 1962 115 17 1893 96 20
Facultad de Agrope-

cuaria y Nutricion %04 66 14 e 63 14
Facultad de Tecno- 1631 132 12 1573 128 12
logia

Facultad de Ciencias 1403 113 12 1455 111 13
Facultad de Ciencias 834 o - o 43 =
empresariales

Facultad de Ciencias

Sociales y Humani- 2189 21 10 2142 240 ]
dades

Facuitad de Educa-

1202 29
cion Inicial

41 1201 35 34

Fuente: Direccién de Registms v la Unidad de Escalafon - UNE

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), frente a los factores
de desercion, costos de inversion y oportunidades perdidas de ca-
pital social, recomienda asegurar la calidad académica que reciben
los estudiantes de Beca 18 y otras modalidades; y reforzar el apoyo
al becario para superar con éxito la etapa de transicion entre la edu-
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cacion basica y la superior, a través de tutorias y cursos de nivela-
cién, que le permita culminar sus estudios superiores, y se inserte
en el mercado laboral (MEF, 2014).

1.2. FACTORES ASOCIADOS AL EXITO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

Asi como es importante conocer los componentes que inciden en el
abandono universitario; del mismo modo, es necesario determinar
los factores, como la inteligencia emocional, el autoconcepto y la au-
toeficacia, que influyen en el rendimiento académico del estudiante.

1.2.1. Exito académico del estudiante

Es la capacidad que tiene una persona para definir su propésito de
vida, desarrollar su potencial cognitivo, afectivo, fisico y sembrar
valores en los demds para su realizacion (Amaya & Prado, 2002),
es de gran relevancia identificar los factores que le favorecen en el
ambito académico. De acuerdo con (Malave, 2001), los estudiantes
que alcanzan el éxito académico poseen alta motivacién, una acti-
tud favorable hacia la carrera elegida y buenos habitos de estudio,
lo cual podria estar relacionado con el rendimiento escolar definido
por Pérez, Ramon y Sanchez (2000) como la suma de diferentes y
complejos factores de la persona que aprende y se mide mediante
las calificaciones obtenidas con una valoracion cuantitativa, cuyos
resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion
y el grado de éxito académico.

Powell, & Conway, y Ros, 1990, mencionan que los estudian-
tes con éxito son los que logran finalizar sus estudios, en lo que
coincide, quien anade que, estos estudiantes deben finalizar sus
estudios en los tiempos estipulados por los diferentes planes de
estudio. Mientras que (Cuellar & Martinez, 2003), consideran que
los estudiantes son exitosos solo con lograr terminar sus estudios
y titularse.
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Iustracion 12 - EstupianTes De LA UNE

1.2.2. Inteligencia emocional - modelo de Goleman

El autor concibe la inteligencia emocional como un conjunto de
caracteristicas claves para resolver con éxito los problemas vitales
entre los que se encuentran: habilidad de auto-motivar y persistir
sobre las decepciones; controlar el impulso para generar la gratifi-
cacion; regular el humor; evitar los trastornos que disminuyen las
capacidades cognitivas; y mostrar empatia y promover esperanza.

Este modelo, al igual que el de Mayer y Salovey (1997), se ha ido
perfeccionando a través del tiempo, la version final, que se muestra
a continuacion, dice que la inteligencia emocional se compone de
cuatro dimensiones:

* El conocimiento de uno mismo

Dimension formada por la competencia del autoconocimiento
emocional, que comprende las capacidades para atender sefia-
les internas; reconocer los propios sentimientos que se realizan
en el desempefio laboral; escuchar a la intuicién, y poder ha-
blar abiertamente de las emociones para emplearlas como guia
de accién.
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* |La autorregulacion

Es la dimension relacionada con el manejo de su propio mun-
do interno para beneficio propio y de los demés, las com peten-
cias que la integran son: autocontrol emocional, orientacion a
los resultados, adaptabilidad y optimismo.

* | La conciencia social

Las competencias desarrolladas en esta dimension son esen-
ciales para establecer buenas relaciones interpersonales, se
conforma de: empatia y conciencia organizacional.

* |Laregulacion de las relaciones interpersonales

Se enfoca principalmente en los aspectos de persuasion e in-
fluencia sobre otros, se compone de las competencias siguien-
tes: influencia de liderazgo, influencia de manejo, conflicto y
trabajo en equipo y colaboracién (American Management As-
sociation (ama), 2012; Goleman, 2011).

1.2.3. Elautoconcepto y autoeficacia

Se concibe como una visién global de uno mismo que cada persona
va configurando como resultado de sus experiencias personales, de
la autopercepcién de competencias que desarrollan a partir de com-
pararse con otros y de la retroalimentacion que reciben por parte
de otras personas. En general, el autoconcepto incluye sentimientos
de valoracion personal asociados a determinadas conductas, mien-
tras que la autoeficacia constituye un juicio acerca de la propia ca-
pacidad para realizar las acciones necesarias que llevan a alcanzar
las metas de logro deseadas (Schunk, 1991; Pajares, 1996; Bandura,
1997; Peralta y Sanchez, 2003).
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2. BASES CURRICULARES ASOCIADAS AL LOGRO ACADEMICO EN LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

El Modelo de Tutoria UNE se nutre de diversos enfoques teéricos, metodolégi-
cos y de gestion institucional para lograr el éxito académico de los estudiantes

universitarios tutorados.

2.1. ENFOQUES TEORICOS DE LA TUTORIA

Los enfoques teéricos, basados en los pensamientos del maestro Wal-
ter Penaloza, del filosofo Edgar Morin y del gestor W. Edward De-
ming, sustentan el Modelo de Tutoria UNE.

2.1.1. Elcurriculo integral de Walter Penaloza Ramella

Propone la complejidad de un curriculo integral, el propésito mis-
mo de dar en el curriculo satisfaccion a la concepcién de la verda-
dera educacién, vale decir, una educacion que realmente hominice,
socialice y culturice a los educandos, determina que el curriculo
integral esté constituido por varias areas.

TaBLA 8
COMPONENTES DEL CURRICULO INTEGRAL

Conocimiento Conocimiento

i = Practicas Actividades No ey Orientacion y
de formacion de Formacion : i Investigacion i
Genaral Profesional profesionales Cognoscitivas consejeria
Cultura Cultura Peda- 6 secuencias Cultura Artis-  Investigacion  Tutoria
General gogica tica Valores Educativas Académicay
Personal

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8 se muestra los componentes del Curriculo Integral.
Este no es unilineal, no se halla conformado por solo conocimien-
tos. El propoésito mismo es dar al curriculo la concepciéon de una
verdadera educacion, que hominice, socialice y culturice a los es-
tudiantes, se constituye por las siguientes areas: Conocimientos de
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formacion general, conocimientos de formacién profesional, prac-
ticas profesionales, actividades no cognoscitivas, investigacion, y
orientaciéon y consejeria.

Iustracion 13 - Direrencia eNTRE CuURRicULO INTEGRAL coN EL CURRICULO

TRADICIONAL

CURRICULO INTEGRAL

CONOCIMIENTO DE FORMACION GENERAL
CONOCIMIENTO DE FORMACION PROFESIOMAL
PRACTICAS PROFESIONALES

ACTIVIDADES NO COGNOSCITIVAS
INVESTIGACION

ORIENTACION Y CONSEJERIA

CURRICULO
TRADICIONAL

Fuente: Elaboracion propia

Segtin Pefialoza, “el Curriculum Integral contribuye a rescatar
la figura del maestro educador y contrapone a la figura del maes-
tro meramente ensefiante”. El educador es aquel que “debe tener
la habilidad y espiritu profundo para promover la autonomia y el
sentido de libertad de los nifios, jovenes y adultos, para despertar
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y desarrollar en ellos sus capacidades de observacion, reflexion y
andlisis; para llevarlos a la comprension de los valores; estimularlos
a lanocion de solidaridad; y a la toma de conciencia y comprension
cultural (arte, religion, tecnologia, moral), seguida de la toma de
posicién ante dicho mundo vy, si es posible, de la accion creadora”.

2.1.2. El pensamiento cientifico complejo de Edgar Morin

El Modelo de Tutoria UNE asume la Teoria del Pensamiento Comple-
jo. Se reconoce como un pensamiento que relaciona y complementa.
Su objeto y sujeto de estudio es el todo, a través de sus efectos, defec-
tos, dinamismo y estética, reconociendo la interrelacion del todo con
sus partes y viceversa, dentro de un entramado (Torres, 2013).

Se dice que la realidad se comprende y se explica simultdnea-
mente desde todas las perspectivas posibles; y si lo enfocamos des-
de una estrategia esta se debe estudiar de forma compleja y global,
ya que, dividiéndola en pequenas partes para facilitar su estudio, se
limita el campo de accion del conocimiento. Tanto la realidad como
el pensamiento y el conocimiento son complejos y, debido a esto, es
preciso usar la complejidad para entender el mundo.

En la actualidad la sociedad necesita ciudadanos pensantes, acti-
vos, reflexivos, competitivos, emprendedores y racionales capaces
de implicarse en la formacion de la comunidad. Al referirnos a ejer-
citar pensamientos complejos, estos deben ser capaces de ver mas
alla de los entornos abiertos a cualquier posibilidad y arriesgarnos
a tener un pensamiento critico, creativo y cuidadoso.

Si bien el ser humano tiene la dificil tarea de entendimiento,
comprension y capacidad de razonamiento opacado por los vicios
mentales que han ido surgiendo a través de la tecnologia, el pensa-
miento complejo, obliga a despertar esa parte del cerebro mediante
ejercicios mentales que permitan ejercer de nuevo esa capacidad de
asombro, de imaginacion, de interés por lo desconocido, de duday
de investigacion a través de la inteligencia.
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Morin nos plantea “Los 7 saberes necesarios para la educacion
del futuro”:

a) Una educacion que cure la ceguera del conocimiento

La tarea de la educacion es ensefiar un conocimiento capaz de
criticar el propio conocimiento. El primer objetivo de la educa-
cién del futuro serd dotar a los estudiantes de la capacidad para
detectar y subsanar los errores e ilusiones del conocimiento y, al
mismo tiempo, ensefarles a convivir con sus ideas, sin ser des-
truidos por ellas.

b) Una educaciéon que garantice el conocimiento pertinente

Ante la basta informacién, es necesario discernir cuales son las
informaciones clave. Asi como el nimero ingente de problemas
también es necesario diferenciar los que son problemas clave.
Pero, ;como seleccionar la informacion, los problemas y los sig-
nificados pertinentes? Sin duda, desvelando al contexto, a lo
global, a lo multidimensional y a la interaccién compleja de los
elementos.

c) Enseiiar la condicion humana

Una aventura comtin ha embarcado a todos los humanos de
nuestra era. Todos ellos deben reconocerse en su humanidad
comun y, al mismo tiempo, reconocer la diversidad cultural in-
herente a todo lo humano. Conocer el ser humano es situarlo
en el universo y, al mismo tiempo, separarlo de éL Al igual que
cualquier otro conocimiento, el del ser humano también debe ser
contextualizado: Quiénes somos es una cuestion inseparable de
dénde estamos, de dénde venimos y a dénde vamos.

Lo humano es y se desarrolla en bucles: a) cerebro-mente-cul-
tura; b) razon-afecto-impulso; y ¢) individuo-sociedad-especie.
Todo desarrollo verdaderamente humano significa comprender
al hombre como conjunto de todos estos bucles y a la humanidad
como una y diversa.
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d) Ensenar la identidad terrenal

La historia humana comenzé con una dispersién, produciendo
una enorme diversidad de lenguas, religiones y culturas. En los
tiempos modernos se ha producido la revolucién tecnolégica
que permite volver a relacionar estas culturas, volver a unir lo
disperso. Es necesario introducir en la educacién una nocion
mundial mas poderosa que el desarrollo econémico: el desarro-
llo intelectual, afectivo y moral a escala terrestre.

e) Enfrentar las incertidumbres

La educacion debe hacer suyo el principio de incertidumbre, tan
valido para la evolucién social como la formulacion de si mis-
mo. La historia avanza por atajos y desviaciones y, como pasa en
la evolucion biolégica, todo cambio es fruto de una mutacion, a
veces de civilizaciéon y a veces de barbarie. Todo ello obedece en
gran medida al azar o a factores impredecibles.

Existe también la incertidumbre sobre la validez del conocimien-
to. Y existe sobre todo la incertidumbre derivada de nuestras
propias decisiones. Una vez que tomamos una decision, empieza
a funcionar el concepto ecologia de la accién, es decir, se desen-
cadena una serie de acciones y reacciones que afectan al sistema
global y que no podemos predecir. Nos hemos educado acepta-
blemente bien en un sistema de certezas, pero nuestra educacion
para la incertidumbre es deficiente.

f) Ensefiar la comprension

La comprension se ha tornado una necesidad crucial para los
humanos. Por eso la educacion tiene que abordarla de manera
directa y en los dos sentidos: La comprension interpersonal e in-
tergrupal y la comprension a escala planetaria.
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g) La ética del género humano

La ensefnanza de una ética vdlida para todo el género humano
es una exigencia de nuestro tiempo. Morin presenta al indivi-
duo-sociedad-especie como base para ensefiar la ética venidera.
En el individuo-sociedad surge el deber ético de ensenar la de-
mocracia. Esta implica consensos y aceptacion de reglas demo-
craticas.

2.1.3. El proceso de gestion y mejora continua de William Edward Deming

En la actualidad, las universidades se encuentran inmersas en un
entorno competitivo y con cambios constantes cada vez mas fre-
cuentes. Es por ello, que la calidad y mejora de procesos se convier-
ten en un imperativo para la supervivencia de las universidades
a nivel nacional, con el propésito de ofrecer servicios de calidad,
que satisfagan las expectativas de los estudiantes y de la sociedad
peruana.

El Modelo de Tutoria UNE, asume la propuesta de William Ed-
wards Deming relacionada con la Calidad y la Mejora Continua.
Tiene como finalidad orientar la consecucion de buenos resultados,
mediante la adaptacién de herramientas y metodologias que per-
mitan a las areas pedagogicas, administrativas y tecnolégicas confi-
gurar sus procesos de gestion efectivos.

En este marco el Modelo de Tutoria UNE considera el circulo de
calidad con sus cuatro etapas ciclicas: planificar, ejecutar, revisar y
actuar (PERA), como se aprecia en la siguiente figura.
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ILusTRACION 14 - PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Fuente: Calidad Total de Deming
Recreado: Elaboracion propia

a) Planificar

En esta fase o ciclo se trabaja en la identificacion del problema o
actividades susceptibles de mejora, en el plan se establecen los
objetivos a alcanzar, se fijan los indicadores de control y se defi-
nen los objetivos y modalidades individual y grupal del Mode-
lo de Tutoria UNE y herramientas para conseguir los objetivos
establecidos. Una forma de identificar estas mejoras puede ser
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realizando grupos de trabajn o bien buscar nuevas tecnologias
o herramientas que puedan aplicarse a los procesos siguientes:

* Prevision, y

. Organizacién

b) Ejecutar

Es la fase de desarrollo del Plan del Modelo de Tutoria UNE
comprometiendo a todos los actores y gestores de la comunidad
universitaria con la finalidad de plasmar los objetivos de la tuto-
ria, es necesario cumplir con los procesos siguientes:

¢ Informacién,
¢ Participacién,
* Reflexion, y

¢ Compromiso.

c) Revisar

Es valorar el cumplimiento efectivo de las acciones que se desa-
rrollan de acuerdo a lo previsto. En este proceso se considera la
apreciacion y nivel de satisfaccion del tutorado, como usuario
final del servicio.

d) Actuar

Tomar acciones para mejorar continuamente el rendimiento de
los procesos de gestion en funcién de los objetivos de la tutoria,
y las necesidades y expectativas de los tutorados.

2.1.4. Aportes teodricos sobre las definiciones de las tutorias en la Educacion
Superior Universitaria

Las definiciones de tutoria en educacion superior toman en estos
altimos tiempos distintas conceptualizaciones y modos de aplica-
cion (Quispe & Otto, 2013) En la siguiente tabla se presenta el pro-
ceso de evolucién conceptual de la tutoria en educacion superior.
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Marro, 2013

Gid, 2010

Garcia, 2008

Garcia et al,
2005

Coriat & Sanz,
2005

Rodriguez,
2004

Zabalza,
2003

Ferrer, 2003

Soler, 2003

TABLA 9
Deriniciones DeE TUTORIA

La tutoria implica procesos de comunicacion y de interaccion de parte de los
profesores; implica una atencion personalizada a los estudiantes, en funcion del
conocimiento de sus problemas, de sus necesidades y de sus intereses especifi-
cos. Es una intervencion docente en el proceso educativo de caracter intencio-
nado, que consiste en el acompanamiento cercano del estudiante, sistematico
y permanente, para apoyarlo y facilitarle el proceso de construccion de aprendi-
zajes de diverso tipo: cognitivos, afectivos, socioculturales y existenciales.

La tutoria aporta beneficios tanto para los tutores como para los tutorados.
Como se ha puesto de manifiesto, los principales beneficios para los tutores se
refieren al desarrollo profesional y personal, al aprendizaje (reflexion) y la satis-
faccion por su trabajo. Por lo que se refiere a los tutorados, los beneficios hacen
referencia, principalmente al “apoyo” para su desarrollo profesional, la ayuda
para realizar aprendizajes (reflexion) y la socializacion.

La tutoria supone tutela, guia, asistencia, apoyo y ayuda a una persona median-
te la orientacion y el asesoramiento.

La tutoria es una actividad formativa realizada por el profesor tutor encaminada
al desarrollo integral (intelectual, profesional y humano) de los estudiantes uni-
versitarios. Se pretende que los estudiantes vayan adquiriendo no solo saberes
sino ademas competencias que le permitan auto dirigir su proceso de aprendi-
zaje a lo largo de la carrera y durante su ejercicio profesional.

Mediante la tutoria el profesor tutor facilita al estudiante una ayuda, basada en
una relacion personalizada, para conseguir sus objetivos académicos, profesio-
nales y personales a través del uso de la totalidad de recursos institucionales y
comunitarios.

La tutoria universitaria se entiende como una accién de intervencion formativa
destinada al seguimiento academico de los estudiantes, desarrollada por profe-
sores como una actividad docente mas, si bien con el apoyo, coordinacion y re-
cursos técnicos facilitados por el profesorado especializado o personal técnico.

Los profesores son formadores y ejercen esa tutoria (una especie de acompa-
namiento y guia del proceso de formacion) del estudiante. La tutoria adquiere
asi un contenido similar al de la funcion orientadora o funcion formativa de la
actuacion de los profesores.

Es una actividad de caracter formativo que incide en el desarrollo integral de los
estudiantes universitarios en su dimension intelectual, académica, profesional
y personal.

Proceso con el cual una persona con mas experiencia (el mentor) ensena, acon-
seja, guia y ayuda a otra (el tutelado) en su desarrollo personal y profesional,
invirtiendo tiempo, energia y conocimientos. Gabith M. Quispe F. % Otto E. Are-
llanoC.P.
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10 Planas, 2002 La funcion tutorial ha de identificarse con la funcion docente, con el sentido de
formar parte de ésta dentro de un planteamiento educativo integral y altamen-
te personalizado.

11 Almajano, La tutoria persigue que el tutor escuche a sus estudiantes y a partir de lo que
2002 oye puede ayudarles a ejercer su libertad, sugiriéndole caminos y valorando
para cada uno de ellos las ventajas y las dificultades.

12 Alvarez, 2002 Un recurso, una estrategia para que los estudiantes respondan de forma satis-
factoria su proceso formativo y afronten, de manera adecuada, la toma de de-
cisiones, los procesos de transicion academica y la vida social laboral activa de
manera autonoma y responsable.

13 Wenger, 2001  Proceso formativo de caracter socio cognitivo, personalizado y dirigido a con-
vertir a los novatos en individuos competentes, mediante su integracion a co-
munidades de practica y redes de expertos, que resuelven en ambientes dina-
micos y complejos, crean y recrean la accion profesional y, en su caso, generan
conocimiento avanzado.

14  Gonzales, Accion docente de orientacion con componentes pedagogicos y psicologicos,
2001 realizada por profesores - tutores con la finalidad de participar en la formacion
integral del estudiante potenciando su desarrollo como persona y como estu-
diante y su proyeccion social y profesional. De este modo, se considera el tutor
como un elemento personal y funcional del proceso educativo con funciones de
defensa, ayuda, preocupacion, resolucion de problemas de la clase, de media-

cién o representacion, etc.

15 Echevarria, La actividad del profesor tutor encaminada a propiciar un proceso madurativo
1997 permanente, a traves del cual el estudiante universitario logre obtener y proce-
sarinformacion correcta sobre si mismo y su entorno, dentro de planteamientos
intencionales de toma de decisiones razonadas: integrar la constelacion de fac-
tores que configuran su trayectoria vital; afianzar su auto concepto a traves de
experiencias vitales en general y labores en particular; desplegar las habilidades
y actitudes precisas, para lograr integrar el trabajo dentro de un proyecto de
vida global.

16 Isus, 1995 Destaca la accion tutorial tiene que devenir como la concrecion de un proceso
orientador integral y propio.

17 Ferrer, 1994 Senala el concepto de tutoria es mas amplio que el proceso de ensenanza
aprendizaje centrado en la docencia, pero no separable de este.

18 Levinson et. Proceso de desarrollo importante en la madurez con beneficios para el tutor y
al, 1978 tutorando.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.5. Formas de tutoria universitaria contemporaneas

Diversas modalidades de tutoria universitaria contemporaneas. En

Espaiia y paises de América Latina, segtin (Lobato & Guerra, 2016),

presenta las formas de tutoria siguientes:

TaeLa 10
FORrRMAS DE TUTORIA

SUJETO DEL
SERVICIO

Tutoria acade-
mica

Tutoria per-
sonal

Tutoria de
titulacion o
carrera

Tutoria entre
iguales o pares

Tutoria de
servicio

Tutoria de
Practicum

Tutoria de
investigacion

Labor de seguimiento y apoyo del proceso de
aprendizaje en una asignatura o materia.

Atencion individualizada y especializada para
resolver dificultades personales que afectan el
rendimiento académico.

Intervencion de apoyo al desarrollo personal,
academico y profesional a lo largo de toda la
trayectoria universitaria del estudiante.

Estudiante experimentado que apoyaa sus
companeros de titulacion.

Atencion de informacion y asesoramiento
academico y laboral a todo estudiante de la
universidad.

Asesoramiento del estudiante en periodo de
practicas en un centro profesional.

Asesoramiento individualizado en la elaboracion

de un trabajo de investigacion en el pregrado y
posgrado.

Fuente: Lobato Fraile & Guerra Bilbao

2.2. ENFOQUES METODOLOGICOS DE LA TUTORIA

Docente

Profesional
especialista

Docente

Estudiante

Técnicos

Docente

Docente

Plan de Accion
Tutorial (PAT)
de universidad
o de facultad.

A peticion del
estudiante

PAT

PAT

Servicio ins-
titucional del
estudiante

Programa de
Practicum

Programada
entre docente
y estudiante

Los enfnques metc}dm]fjgicns del Modelo de Tutoria UNE que se pre-

sentan estan relacionados con las areas personal, académica y profe-

sional de la formacién universitaria del tutorado.
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Conservacion de la salud
Fortalecimiento de capacidades

2.2.1. Area Personal Fortalecimiento de habilidades sociales
Gestion de la emociones

a) Conservacion de la salud  |Recreacion

La salud fisica y psicologica del tutorado es importante para lo-
grar el éxito académico del estudiante. En un estudio realizado

se hallé que en 501 estudiantes canadienses, (EISEIINSIEINES
‘bienestar psicolégico, entre otras variables, explican el 14.5% dc
O EIESERPEROIEEAEEIIey . [s decir, los estudiantes
que se sienten mads satisfechos con su salud fisica y presentan
mayores niveles de bienestar psicolégico obtuvieron mejores ca-
lificaciones. En contraste, los estudiantes que presentaron sinto-

nas do (e PR G HB)
EHCIESIEalifieasIoNe:. F'stos resultados aportan evidencias de

la conexién entre la salud mental y el rendimiento académico en
estudiantes universitarios.

b) Fortalecimiento de capacidades
El Modelo de Tutoria UNE esta orientado a (oiisicceniasieapss

cidades de ICTAREONCTCANICACIICTNBIEHEIIENIOY d e los tu-

torados. El liderazgo de los estudiantes universitarios debe ser
fortalecido permanentemente con acciones tutoriales a fin de
emular la figura sefiera del maestro Walter Pefialoza y cimen-
tar el reconocimiento de la universidad como Alma Mater de la
educaciéon nacional.

En el proceso formativo de la tutoria, el lider académico influye
de multiples maneras: transmite los valores inherentes a concep-
tos, teorias y métodos propios de la disciplina e investigacion;
aspira integrar y armonizar sus diferencias cognoscitivas y afec-
tivas; estimula a sus pares a pensar por ellos mismos, desafia
la naturaleza del conocimiento como algo estético y aceptado;
y asume riesgos y, sobre todo, a convertirse en defensores de la
libertad de pensamiento. El estudiante lider en el contexto aca-
démico influye en sus pares como parte de su formacion profe-
sional.
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@IESaREEeativo, cn cl Modelo de Tutoria UNE, desarrolla

sus capacidades a partir de la observacion de la realidad, formula
su propodsito innovador, revisa fuentes primarias vy secundarias,
procesa la informacion y dialoga con sus pares a fin de plantear
soluciones originales y pertinentes a los problemas criticos que
se presenta en su entorno social.

El estudiante emprendedor, en este contexto, desarrolla sus po-
tencialidades académicas orientadas a cumplir con su proyecto
de formacién profesional, haciendo uso de todos los servicios y
recursos que le ofrece la universidad. En tal sentido, el tutorado
debe terminar sus estudios, realizar y sustentar su investigacion,
y graduarse y titularse en el tiempo previsto.

c) Fortalecimiento de habilidades sociales

Las habilidades sociales, vinculadas a la tutoria, son experien-
cias de aprendizajes que consisten fundamentalmente en obser-
var modelos de conductas adecuados, practicar dichas conduc-

tas, corregir aquelias conductas distuncionales, perteccionar las
ciecupionesIcomeTIAsIeionEay aquellas ejecuciones adecuadas y

practicar dichas conductas en situaciones variadas y reales. En la
base de la intervencion o del entrenamiento en habilidades socia-

les se encuentrElpIeNGIZajESoeR]. (Garcia, Sanz, & Gil, 1998).

Segin proponen un listado de habilidades sociales y de con-
ducta, que son considerados pertinentemente en el Modelo de
Tutoria UNE, como sigue:
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TaeLa 11
HABILIDADES SOCIALES EN LA UNIVERSIDAD

1. Escuchar

2. Iniciar una conversacion

3. Mantener una conversacion
4. Formular una pregunta

5. Dar las gracias

6. Presentarse

7. Presentar a otra persona

8. Hacer un cumplido

PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9. Pedir ayuda

10. Participar

11. Dar instrucciones

12. Seguir instrucciones
13. Disculparse

14. Convencer a los demas

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

15. Conocer los propios sentimientos

16. Expresar los sentimientos

17. Comprender los sentimientos de los demas
18. Enfrentarse al enfado del otro

19. Expresar afecto

20. Resolver el miedo

21. Autorrecompensarse

22, Pedir permiso

23. Compartir algo

24, Ayudar a los demas

25. Negociar

26. Empezar el autocontrol

27, Defender los propios derechos

28. Responder a las bromas

29, Evitar los problemas con los demas
30. Ne entrar en peleas.

HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES HABILIDADES DE PLANIFICACION

31. Formular una queja

32. Responder a una queja

33. Demostrar deportividad después de un juego
34. Resolver la verglienza

35. Arreglarselas cuando le dejan de lado

36. Defender a un amigo

37. Responder a la persuasion

38. Responder el fracaso

39. Enfrentarse a los mensaje contradictorios
40. Responder a una acusacion

41. Prepararse para una conversacion dificil
42. Hacer frente a las presiones de grupo

Fuente: Elaboracién propia

43, Tomar decisiones

44, Discernir sobre la causa de un problema

45, Establecer un objetivo

46. Determinar las propias habilidades

47. Recoger informacion

48, Resolver los problemas seguin su importancia
49. Tomar una decision

50. Concentrarse en una tarea
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d) Gestion de las emociones

La gestion de las emociones del tutorado esté vinculada a la con-
vivencia en el espacio social universitario con sus pares, servido-
res y autoridades, y como producto de estas interacciones, debe
regular sus emociones. Las emociones, en este sentido, son es-
tados mentales de agitacion y trastorno del sentimiento y la pa-
sion, y segan Goleman, clasifica las emociones en las siguientes
familias: ira, temor, amor, placer, dis.gusto, verglienza, sorpresa,
y tristeza, con sus variadas mutaciones.

La gestion de las emociones, como propuesta, se realiza después
de percibir nuestras propias emociones, razonar para entender
qué sentimos y comprender la causa y estrategia de solucion de
nuestros estados mentales.

e) Recreacion

En el Modelo de Tutoria UNE se propone el desarrollo de activi-
dades deportivas y artisticas desde una perspectiva recreativa a

fin de que el tutorado tenga salud fisica, gliminejiosesiragosgis!
i e lel
Las actividades deportivas, desde el enfoque tutorial, fortalece el
aprendizaje de la psicomotricidad como una antesala de disten-
cién ladica a las actividades académicas. Es pertinente resaltar
que la practica deportiva se convierte en un medio eficaz de edu-
cacion, creando habitos, fortaleciendo el espiritu de participa-
cién libre y espontanea, y desarrollando y fortaleciendo valores.

Las actividades artisticas, en el tutorado, estan orientadas a fa-
vorecer el goce del arte mediante la educacion estética y el cono-
cimiento. En ellas se pretende privilegiar la experiencia gozosa
de las artes a través de la formacion y el contacto vivencial con
las obras y los creadores. La propuesta tutorial se orienta a un
saber sobre el arte en el sentido etimologico, como degustacion,
que es, el horizonte propio de lo estético y nos sittia en el ambito
vivencial del arte.
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Auto aprendizaje

Habitos de estudio
/ Técnicas de estudio
Itinerarios de aprendizaje

2.22. Area académica Resolucion de examenes

a) Autoaprendizaje

Es un “ proceso de aprendizaje realizado sin ayuda directa, encu-
bierta, indirecta o intencionada del docente y que produce una
conducta relativamente estable” en el tutorado. El autoaprendi-
zaje a
fin de alcanzar su éxito académico. El aprendizaje autodirigido

o autoaprendizaje esta fundado en el principio de autodireccion,
este concepto adquiere dos dimensiones diferenciadas pero re-
lacionadas.

La primera dimension es un proceso en el que el estudiante asu-

me la responsabilidad primaria de @lififiaGiSRISIAGTEGERND
@hliasichdelpictesoEEaapIeRaiEaP®. Lo scgunda dimension es
un proceso de autodireccion del estudiante a tin de cumplir con

el requerimiento de su formacién profesional promovido por la
universidad (Estrada, Fuentes, & Hernéndez, 2018).

b) Habitos de estudio

Estan referidos a la costumbre de estudiar sin que se ordene al
estudiante, creandose en él, voluntad y motivacion, y en la cual,
movilice diestramente un conjunto de acciones mentales presen-
tesy futuras para mejorar sus aprendizajes.. Asimismo, para los
hébitos de estudio son la manera como el estudiante se enfren-
ta cotidianamente a su quehacer académico, es decir, como una
costumbre natural para aprender de manera rapida, facil, agra-
dable y automatica.

c) Técnicas de estudios

Son un conjunto de procedimientos de caracter cognitivo y meta
cognitivos que tiene el proposito de facilitar el procesamiento de
la informacién y el logro de aprendizajes para el éxito académi-
co. Las técnicas de estudio son un intento sistematico de proce-
sar, comprender, asimilar, fijar y recordar los contenidos objeto
del aprendizaje, valiéndose de unas técnicas adecuadas.
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Lo primero que debemos saber es conocer como aprende cada
estudiante y cudles son sus estilos de aprendizaje; y dominar las
técnicas de estudio adecuadas al contenido disciplinar.

Condiciones para desarrollar las técnicas de estudio:
a) Informacion sobre la utilidad de las técnicas.

b) Conocimiento sobre la forma o método de estudiar.
c) Considerar los rasgos siguientes:

- Actitud positiva hacia el aprendizaje.

- Saber el proposito del estudio.

- Tener un buen autoconcepto.

- Prever y organizar el tiempo de estudio.

~ Buscar un ambiente de estudio adecuado.

- Desarrollar la atencién y concentracion.

- Aplicar procesos de memorizacion.

- Revisar y consolidar los apuntes tomados en las sesiones de
aprendizajes.

El Modelo de Tutoria UNE emplea, en sus reuniones de tutoria
individual y grupal, técnicas de estudio con el propésito de for-
talecer los procesos cognitivos de los tutorados. Se emplea en las
tutorias las técnicas de estudios siguientes:

- El subrayado. - Los esquemas.

- Elresumen. - Latoma de apuntes.

- Los trabajos escritos. - Las presentaciones orales.
- El trabajo en equipo. - Simulaciones.

- Recreaciones. - Organizadores graficos.

- Mnemotécnica. - Entrenamiento.

- Metacognicién - Practicas

En la aplicacion de las técnicas de estudio es importante con-

siderar la propuesta dcURSBEHNSISINBER® respecto a su (EGHD
THECASIANAIEHEeNS: que da sustento al procesamiento de la

informacién y al aprendizaje que realizan los tutorados.
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ILusTrACION 15 - TEORIA TRIADICA DE ROBERT STERNBERG

TEORIA TRIATICA

[ Integra estudios sobre )

TIPOS DE
INTELIGENCIA
|
[ como )
PROCESOS DE PROCESOS DE ADAPTACION
PENSAMIENTOS DESARROLLO AL CONTEXTO

(Cson) (son)
PROCESO DEL ADAPTACION
METACOMPONENTES DESARROLLO AL AMBIENTE

€y

: = ™)
) Elanlﬁc:aqnn . Codificacion selectiva
) uplerw_s!nn » Combinacion selectiva
* Eva ik . - Comparacion selectiva
+ Retroalimentacion J
I ~
( COMPONENTES SELECCIONDEL
| DEEJECUCION _ AMBIENTE |
|
« Codificacion
. Inferencia INTUICION Y
« Funcionalizacién PERSPICACIA
- Aplicacion
« Justificacion
I
COMPONENTES DE SN Y—— TRANSFORMACION
ADQUISICION DE VIR RO DEL AMBIENTE
CONOCIMIENTOS

« Codificacion selectiva
« Combinacion selectiva
- Comparacion selectiva

Fuente: Teoria Triarquica del Pensamiento
Recreado: Elaboracion propia




. . I MODELO DE TUTORIA UNE

d) Itinerarios de aprendizaje

Es un mapa conceptual que sirve como guia para los estudiantes
sobre como estudiar o aprender un tema en particular. El itine-
rario ofrece alternativas para que el estudiante elija la forma de
proceder a través de las actividades previstas. Un itinerario no
describe el tema, recomienda como el tema puede ser estudiado,
por lo que es diferente de un mapa descriptivo tradicional.

El sujeto que se forma y aprende a través de itinerarios basados
en mapas, puede obtener las siguientes ventajas

* Suficiente flexibilidad para facilitar la autonomia en los proce-
sos de aprendizaje.

¢ Consultar el material en funciéon de sus necesidades, intereses,
motivaciones y conocimientos previos.

* Establecer relaciones significativas entre los contenidos, re-
cursos y actividades.

* Emplear un modelo de itinerario para facilitar su personali-
zacion, que permita identificar los nodos visitados, agregar
notas, enlazar evidencias, incluir recursos propios y otros ob-
jetos de aprendizaje.

* Libertad en su movilidad por el entorno de aprendizaje, de
acuerdo al disefio del itinerario.

* Interactividad, al poder dirigir su propia ruta entre los conte-
nidos, dentro de relaciones predefinidas.

e) Resolucion de examenes

Es un simulacro de examen explicado y desarrollado por el do-
cente disciplinar a fin de que el tutorado conozca los procedi-
mientos 6ptimos de cémo resolver con eficiencia un examen.
Se emplean estrategias cognoscitivas y cognitivas para que el
tutorado logre su éxito académico. En lo académico se requiere
del banco de exdmenes y practicas; y el simulacro de examenes
guiados y resueltos por el tutor disciplinar. En lo psicolégico, el
tutor de enlace prepara al tutorado para cimentar su autoestima
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relacionado con los exdmenes y practicas a desarrollar. El simu-
lacro de examenes se desarrolla explicando y demostrando cada
uno de los items por el tutor disciplinar. Es importante coordi-
nar con la direccién académica para que suministre un banco de
examenes y practicas por curso, a fin de que el tutorado pueda
practicar para los examenes y practicas parciales y finales, a ma-
nera de entrenamiento.

Todo estudiante que va a rendir una evaluacién generalmente
presenta una serie de creencias racionales o irracionales que de-
ben considerarse, como se presenta a continuacién.

TaBLa 12
LiSTA DE CREENCIAS RACIONALES E IRRACIONALES DEL PARTICIPANTE

CREENCIAS IRRACIONALES CREENCIAS RACIONALES

1. Mi vida depende de este examen » Es solo un examen
» Tengo un plan B
2. Me gqueda muchisimo por estudiar = No es un temario cerrado.

= Es imposible saber todo

3. Novoy a saber nunca = Tengo elaborado un buentemario
- Tengo buenos conocimientos del temario

4. No puedo descansar, ni parar - Descansar no es tiempo perdido
5. No me voy a acordar de nada en el examen + Tengo que hacer asociaciones en mi cabeza
- Es unaprueba de reconocimiento, node
recuerdo

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Area profesional
El Modelo de Tutoria UNE involucra la préctica pre-profesional

con el propésito de fortalecer sus comipeicnsiaspiefonmagicNacS

démica y formativa en la perspectiva de insertarse efectivamente en
el ambito laboral. Las acciones de tutoria comprenden:
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¢ Simulaciones vivenciales y en software especia]izados, de rea-
lidad virtual y realidad aumentada.

* Demostraciones en los diferentes espacios de aprendizaje
(aula, laboratorio, gabinete, taller, campo, comunidad, admi-
nistracién, centro laboral, entre otros).

* Visualizacion de clases modelo en Web.

Los instrumentos para desarrollar las acciones son:
* Rabricas para la Evaluacion en Aula del MINEDU vy otras.

* Ejercicios de deconstrucciéon y reconstruccién de las evaluacio-
nes nacionales e internacionales que se aplican en el Perq.

La préctica del estudiante comprende: observacion de sesiones
de aprendizaje, practica discontinua, practica continua, practica
intensiva, practica administrativa y practica comunitaria, como a
continuacién se presenta.

* (Observacion de sesiones de aprendizaje

L ]

Practica discontinua

L ]

Practica continua

[ ]

Préactica intensiva

[ ]

Préactica administrativa

1 ]

Practica comunitaria

2.3. ENFOQUES DE GESTION INSTITUCIONAL DE LA TUTORIA

El Modelo de Tutoria UNE considera diversos enfoques de gestion
tutorial en educacion superior, como sigue:

A. Enfoques de gestion de la tutoria
* Servicio profesional: pedagogico, disciplinar, psicolégico y de
gestion.
* Atencion al usuario: individual y grupal
* Tradicional: cumplimiento de normas y planes.

* Segmentacion tutorial: de alto rendimiento, de inclusién, de
interculturalidad, deportes, profesional, entre otros.
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ElModelo de Tutoria UNE, en este contexto, asume como priori-
dad institucional la atencién de los estudiantes que estdn en situa-
cion de riesgo académico y que deben culminar sus estudios en el
tiempo previsto.

B. Riesgo académico

El riesgo académico es una debilidad que tiene el estudiante en
la formacién de su carrera profesional universitaria, el cual puede
darse al abandonar temporalmente sus estudios, o tener un desem-
pefio por debajo del logro minimo aprobatorio establecido por la
universidad, como se presenta a continuacion.

a) Deteccion del estudiante en riesgo académico
Los factores que ayudan a la deteccién son:

* Estudiantes con bajos promedios en sus estudios de educa-
cién basica y bajas calificaciones en comunicacién y/o ma-
tematica en el examen de admisioén.

Los estudiantes ingresantes provenientes de instituciones educa-
tivas de educacién bdsica con deficiencias en el desarrollo del curri-
culo; y que tienen puntajes minimos de admisién sefialados por la
universidad, que deben seguir un programa de nivelacién.

Estudiantes que provienen de familias disfuncionales y/o con
bajos ingresos econémicos o carencia de apoyo financiero para sus
estudios.

b) Acciones de prevencion para el estudiante en riesgo acadé-
mico
 Estar bien informado sobre los servicios de tutoria y su con-
dicién de riesgo.
* Conocer los servicios de tutoria y los momentos de atencion

que esta a su disposicion antes de la matricula.

* Conocer al personal pmfeginnal que brinda los servicios de
tutoria y reunirse con ellos periédicamente cuando se re-
c[uiera.
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3. MODELO CURRICULAR PARA IMPLEMENTAR LA TUTORIA
UNIVERSITARIA

El Modelo de Tutoria UNE asume la normatividad, la planificacién y el Mode-
lo Educativo de la Universidad orientada a lograr sus objetivos estratégicos y

brindar un servicio de calidad a los estudiantes universitarios tutorados.

3.1. BASE NORMATIVA.

Se considera, en el Modelo de Tutoria UNE, la normatividad siguien-
te:

3.1.1. Constitucion politica del Peru

Articulo 13°. La educaciéon tiene como finalidad el desarrollo inte-
gral de la persona humana (...)

3.1.2. Ley general de educacion
Articulo 29°. Etapas del Sistema Educativo
El Sistema Educativo comprende las siguientes etapas:
a) Educacién Basica (...)
b) Educacién Superior

Esta destinada a la investigacion, creacion y difusién de conoci-
mientos; a la proyeccion a la comunidad; al logro de competencias
profesionales de alto nivel, de acuerdo con la demanda y la necesi-
dad del desarrollo sostenible del pais.

Articulo 30°. Evaluacién del estudiante

Es un proceso permanente de comunicacion y reflexion sobre los
procesos y resultados del aprendizaje. Es formativa e integral por-
que se orienta a mejorar esos procesos y se ajusta a las caracteristi-
cas y necesidades de los estudiantes. En los casos en que se requiera
funcionaran programas de recuperacién, ampliacion y nivelacion

pedagogica.
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CAPITULO V: LA EDUCACION SUPERIOR
Articulo 49°. Definicién y finalidad

La Educacién Superior es la segunda etapa del Sistema Educa-
tivo que consolida la formacion integral de las personas, produce
conocimiento, desarrolla la investigacién e innovacion y forma
profesionales en el mas alto nivel de especializacion y perfecciona-
miento en todos los campos del saber, el arte, la cultura, la ciencia y
la tecnologia a fin de cubrir la demanda de la sociedad y contribuir
al desarrollo y sostenibilidad del pais.

Para acceder a la Educacion Superior se requiere haber conclui-
do los estudios cnrrespondientes a la Educacién Basica.

3.1.3. Ley universitaria
Articulo 87. Deberes del docente
Los docentes deben cumplir con lo siguiente:

87.5 Brindar tutoria a los estudiantes para orientarlos en su desarro-
llo profesional y/o académico.

87.6 Participar de la mejora de los programas educativos en los que
se desempena.

87.7 Presentar informes sobre sus actividades en los plazos que fije
el Estatuto y cuando le sean requeridos.

87.8 Reapetar y hacer respetar las normas internas de la universi-
dad.

87.9 Observar conducta digna.

87.10 Los otros que dispnngan las normas internas y demads normas
dictadas por los 6rganos competentes.

Articulo 131. Promocion del deporte

(...) Las universidades deben establecer Programas Deportivos de
Alta Competencia (PRODAC), con no menos de tres (3) disciplinas
deportivas, en sus distintas categorias.
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El Estatuto de cada universidad regula su funcionamiento, que
incluye becas, tutoria, derechos y deberes de los alumnos partici-
pantes en el PRODAC, entre otros.

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo consti-
tuye una infraccién materia de Superviaién y sancion por parte de
laSUNEDU.

3.1.4. Modelo de acreditacion para programas de estudios de Educacion
Superior Universitaria - SINEACE

Matriz de evaluacion para la acreditacion del programa de estudios
que considera el servicio de tutoria:

TaBLa 13
ESTANDAR DE EVALUACION PARA ACREDITACION UNIVERSITARIA

m ESTANDAR CRITERIO DE EVALUACION

Seguimiento a El programa de estudios realiza El programa de estudios tiene un
estudiantes seguimiento al desempeno delos sistema de tutoria implementado
estudiantes a lo largo del programa de y apoyo pedagogico, que asegure
estudios y les ofrece el apoyo necesario  la permanencia, previniendo la
para lograr el avance esperado. desercion.
(..) (...)

Fuente: Elaboracidn propia

3.1.5. Estatuto dela UNE

Los articulos del Estatuto de la (Universidad Nacional de Educa-
cién, 2017) relacionados con el Modelo de Tutoria son los siguien-
tes:

Articulo 102°. Deberes del docente
Los docentes de la UNE cumplen con los siguientes deberes:

102.5 Brindar tutoria a los estudiantes para orientarlos en su desa-
rrollo profesional y académico. (...)
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Articulo 158°. Sistemas integrados

La gestion académica y administrativa (...) en sus diversas instan-
cias, funciona en un conjunto de sistemas y procesos integrados,
teniendo como propésito primordial el cumplimiento de la mision
académica; y, como elemento principal al sistema de gestién de la
calidad que se sustenta en los procesos relacionados con la mision:
a) la ensenanza-aprendizaje, b) la investigacion, c¢) la extension y
proyeccion social, articulados a procesos estratégicos y de apoyo,
conducentes a la mejora continua de la gestion. Los referidos proce-
sos estan integrados en quince (15) sistemas.

El sistema relacionado con el Modelo de Tutoria UNE, se presen-
ta como sigue:

10. Tutoria y consejeria. (...)

Articulo 164°. Promocion del deporte

(...) La UNE establece programas deportivos de alta competencia
(PRODAC) con no menos de tres (3) disciplinas deportivas, en sus
distintas categorias. El Reglamento General norma su funciona-
miento, que incluye becas, tutoria, derechos y deberes de los estu-
diantes participantes en el PRODAC, entre otros. (...)

3.1.6. Reglamento general
Articulo 62°. Estructura y organizacion de las Facultades
Las Facultades de la UNE (...) tienen la siguiente estructura y or-
ganizacion:

62.11. Coordinacién de Tutoria y Consejerfa.

(...) Articulo 75°. Funciones de la Escuela Profesional
La Escuela Profesional tiene las funciones siguientes:

(...) 75.7. Coordinar la tutoria, consejeria y los servicios correspon-
dientes a los estudiantes. (...)

Articulo 78°. Funciones del Director de la Escuela Profesional
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El Director de la Escuela Profesional tiene las siguientes funciones:

78.8. Coordinar y supervisar el servicio de consejeria y tutoria de la
Escuela Profesional. (...)

Articulo 101°. Coordinacién de Tutoria y Consejeria

Es la encargada de planificar y organizar el proceso de acomparia-
miento y orientacién, mediante una serie de actividades que guie
al estudiante o grupo de estudiantes con el objetivo de solucionar
o superar los problemas personales y académicos, de acuerdo con
la Ley Universitaria, el Estatuto, el Reglamento General, Curriculo
y Plan de Estudios de la UNE (...). Esta a cargo de un coordinador,
que es un docente principal o asociado con grado de doctor o maes-
tro, designado por el Consejo de Facultad a propuesta del Decano
para un periodo de dos (02) afios.

Articulo 102°. Funciones de la Coordinacién de lTutoria y Conse-
jeria
102.1. Aplicar la normatividad universitaria vigente: Ley Univer-

sitaria N° 30220, Estatuto de la Universidad, Reglamento General,
Curriculo y Plan de Estudios.

102.2. Implementar el sistema de tutoria en la Facultad.

102.3. Disefiar e implementar guias, formatos de Consejeria y Tuto-
ria Académica, en coordinacion con la Direccion de Registro, Escue-
las Profesionales y la Oficina de Bienestar Universitario.

102.4. Contar con unregistro actualizado de las actividades realiza-
das y de los estudiantes atendidos.

102.5. Otras que sefale el reglamento interno de tutoria y consejeria
y otras normas concurrentes.

Articulo 206°. De la carga lectiva y no lectiva de los docentes

Los docentes ordinarios a dedicacién exclusiva y a tiempo comple-
to de la UNE (...) distribuyen la carga lectiva y no lectiva de la si-
guiente manera:



MELSY
Resaltado


. . I MODELO DE TUTORIA UNE

206.2. Carga no lectiva: Dedicada a otras labores que corresponden
a la funcién del docente universitario. La carga no lectiva es parte
de las cuarenta (40) horas semanales. Esta dedicada a la investiga-
cion, extension cultural y proyeccion social, gestion universitaria,
tutoria y capacitaciéon.

Articulo 212°. Rubros del Plan Individual de Trabajo Docente

()

f Asesoria 4

De tesis de pregrado y de posgrado, jurado de examen de sufi-
ciencia prnfesiuna] y de tesis, tutoria y consejeria.

Articulo 235°. Deberes
Los docentes de la UNE (...) cumplen con los siguientes deberes:

235.5. Brindar tutoria a los estudiantes para orientarlos en su desa-
rrollo profesional y académico (...)

Articulo 301°. De la tutoria y consejeria

La UNE (...) desarrolla programas de tutoria y de consejeria en pre-
grado y en posgrado. Esté a cargo de las Facultades, Direccién de la
Escuela Profesional, Unidad de Maestria y Doctorado de la Escuela
de Posgrado, respectivamente, docentes tutores y consejeros espe-
cializados.

La tutoria es un proceso de acompafiamiento mediante una se-
rie de actividades organizadas que guian al estudiante o grupo de
estudiantes, con el objetivo de solucionar problemas académicos.

La conaejeria es un servicio mediante el cual se orienta las deci-
siones académicas de los estudiantes.

Las funciones se sefialaran en el reglamentn cnrreapnndiente.
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Articulo 318°. Derechos
Son derechos de los estudiantes de la UNE:

318.19. Recibir oportunamente los servicios de bienestar, orienta-
cién y tutoria. (...)

Articulo 378°. Sistemas integrados

La gestion académica y administrativa de la UNE, en sus diversas
instancias, funciona en un conjunto de sistemas y procesos integra-
dos, teniendo como propésito primordial el cumplimiento de la mi-
sion académica; y, como elemento principal al sistema de gestion de
la calidad que se sustenta en los procesos relacionados con la mi-
sion: a) la ensefianza-aprendizaje, b) la investigacion, c) la extension
y proyeccion social, articulados a procesos estratégicos y de apoyo,
conducentes a la mejora continua de la gestion. Los referidos proce-
sos estan integrados en quince (15) sistemas.

Los cuales son:

10. Tutoria y consejeria (...)

Articulo 442°. Funciones de la Direccién de Registro
Son las siguientegz

442.7. Coordinar con las Escuelas Profesionales, los Departamentos
Académicos y las unidades de tutoria y consejeria de las Faculta-
des, el proceso de matricula y los informes académicos. (...)

Articulo 483°. Promocién del deporte

(...) La UNE establece programas deportivos de alta competencia
(PRODAC) con no menos de tres (3) disciplinas deportivas, en sus
distintas categorias. El reglamento especifico norma su funciona-
miento, que incluye becas, tutoria, derechos y deberes de los estu-
diantes participantes en el PRODAC, entre otros (...)
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3.1.7. Reglamento de tutoria de la UNE: deberes y obligaciones de tutoresy
tutorados

CAPITULO V: DEL COORDINADOR DE TUTORIA UNIVER-
SITARIA

Articulo 12°. La Coordinacién de Tutoria Universitaria depende
delDécanate y @oidifia permanentemente con las EESHEIASIPTSIED

sionales.

Es encargado de planificar v organizar el proceso de acompatia-

miento y orientacién, mediante una serie de actividades que guie
al estudiante o grupo de estudiantes con el objetivo de solucionar o
superar los pmb]emas personales y académicos, de acuerdo con la
Ley Universitaria, el Estatuto, el Reglamento General, Curriculo y
Plan de Estudios de la UNE. La Coordinacién de Tutoria Universi-
taria estd a cargo de un coordinador.

Articulo 13°. El Coordinador de Tutoria Universitaria es un docen-
te principal o asociado con grado de doctor o maestro, designado
por el Consejo de Facultad a propuesta del Decano, por un periodo
de dos (02) afios, o designado como un funcionario de confianza
por el Rector. Su designacion podra prorrogarse por el tiempo que
la autoridad considere necesario.

Articulo 14°. Para ser designado Coordinador de Tutoria se requie-
re:

a) Ser docente principal o asociado a dedicacion exclusiva o tiem-
po completo.

b) Ostentar el grado académico de doctor o maestro.

c) Ser profesional con especialidad o posgrado en Psicologia,
Educacién o afines.

d) Experiencia como docente universitario no menor a tres (03)
anos.

e) Experiencia en diseno e implementaciéon de programas de tuto-
ria en el Ministerio de Educacién o en universidades.
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Articulo 15°. Son funciones del Coordinador de Tutoria Universi-
taria:

a) Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el Sistema de
Tutoria Universitaria, en interaccién con los docentes tutores
de las diferentes Escuelas Profesionales.

b) Elaborar el plan de trabajo del Sistema de Tutoria Universitaria
de la Facultad, en coordinacién con los Difectoresidelas hecue-

(GSPrOIESIONAlESNEIoIEs) y clevar al Decanato para su aproba-

cién en Consejo de Facultad.

c) Aplicar la normatividad universitaria vigente: Ley Universita-
ria N° 30220, Estatuto de la Universidad, Reglamento General,
Curriculo y Plan de Estudios.

d) Liderar la implementacion del Sistema de Tutoria en la Facul-
tad.

e) PIARIFCNANEAPAGIEAGISH de los tutores con el objetivo de de-
sarrollar iy fortaleceractitudes i habilidadss comunicativas y
sociales para utilizarlas en su rol como tutor.

f) Disenar, implementar y aplicar {fiSififentosIdETFecolecsion de
datos del Sistema de Tutoria Universitaria, como guias, forma-
tos, cuestionarios y /o fichas, junto con los tutores de las Escue-
las Profesionales y la Oficina de Bienestar Universitario.

g) Contar con un régisticlaciializadodelasactividadestealizadas
fRaeNcsfitoradesiatendidos, identificando prioritariamente a

estudiantes en riesgo académico para su atencion inmediata.

h) El coordinador de tutoria de la Facultad presidegyeoondinglas
actividades de tutorfapuniversitariaconsios tutores.

i) Convoca a- los tutores a reunién ordinaria glgténminoydescada

mes, o extraordinaria; a fin de monitorear y evaluar las activi-
dades que vienen desarrollando los tutores y tomar decisiones
al respecto.

j) Coordinar los horarios, espacios y fechas para realizar las reu-

niones de tutoria individual y grupal, comprometiendo a tuto-

res de enlace y disciplinares, y a los tutorados; a fin de que no
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haya interferencia, entre los horarios de tutoria y los académi-
cos, en el desarrollo de la tutoria.

k) Programar, ejecutar v evaluar actividades de capacitacion pu-

riodica para los docentes tutores en ternas relacionados con la
tutoria.

) Informar periédicamente a la autoridad inmediata superior
acerca de los resultados y logros de las actividades programa-
das, para su evaluaciéon e implementacion de acciones correcti-
vas.

m) Supervisar y monitorear la calidad del servicio de tutoria de
los tutores de enlace y disciplinares, en coordinacién con las
Escuelas Profesionales.

n) Asesorar a los tutores, directivos y coordinadores de oficinas en
temas referidos al Sistema de Tutoria Universitaria.

o) Asignar la carga de tutoria de estudiantes universitarios a los
tutores de enlace y alos disciplmareaf por seccion, salvo excep-
cién fundamentada y aprobada por la Coordinacién de Tutoria
Universitaria.

p) El coordinador de Tutoria Universitaria es el responsable de re-
cabar y consolidar los informes finales de los tutores de enlace
y disciplinares al término del semestre, remitirlos a las Escuelas
Profesionales, para su conocimiento y posterior envio al Deca-
nato.

q) Promueve la formacion, capacitacion y actualizacion en el am-
bito de la tutoria de los tutores.

r) Evalaa el desempefio de los tutores de enlace y recomienda
para su renovacion de contrato a partir de las evidencias de la
gestion.

Articulo 16°. Son causales de vacancia del Coordinador de Tutoria

a) Larenuncia aceptada por el Rectorado o el Decanato, segtin co-

rresponda.
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b) Incurrir en falta grave, en relacion con el cargo, debidamente
comprobada.

¢) Demostrar negligencia o mala practica en el gjercicio de sus
funciones.

d) Ausencia por mas de 30 dias.

CAPITULO VI: DE LOS TUTORES DE ENLACE Y TUTORES
DISCIPLINARES

Articulo 17°. Son tutores los profesionales que desarrollan labores
académicas de tutoria de enlace y de tutoria disciplinar con estu-
diantes universitarios en su respectiva Escuela Profesional.

Las horas de tutoria grupal e individual son consideradas como
horas no lectivas.

Articulo 18°.

individual; v el tutor disciplinar atiende la modalidad de tutoria
@grupal. El tutor de enlace atiende a los estudiantes que presentan
problemas o dificultades en el desarrollo de sus dimensiones per-
@Gnalyasegialcoordina con autoridades, érganos y servicios para
contribuir a la solucién de problemas del estudiante; EiiliGTIGISES

‘plinar atiende a los estudiantes que, en las primeras evaluaciones
lizaeld | ioalaC e :
(GEECSNRGSIGHREE® o mentoria se desarrolla para los estu-

diantes de alto desempefio que, de acuerdo a la Campana de Gauss,
integran el primer quintil superior.

Articulo 19°. Se designara un tutor de enlace por seccién, excep-
cionalmente un tutor tendra a cargo dos secciones. Los tutores dis-
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ciplinares cumpliran las 4 (cuatro) horas de reuniones de tutoria
asignadas como carga horaria. Los tutores, en el desarrollo de sus
funciones, tienen la responsabilidad de identificar a los estudiantes
que estdn en riesgo académico e informar de inmediato a la Coordi-
nacién de Tutoria para que tome las medidas pertinentes.

Articulo 20°. asihorasdetutoriaigitipal forman parte de los hora-

rios de clase del estudiante en cada semestre académico, bajo res-

ponsabilidad del Director de la Escuela Profesional. Z68hcfariosde

Articulo 21°. Las acciones de tutoria individual se desarrollan desde
el ingreso hasta el término de la carrera profesional del estudiante,

contrlbuyendo a su formacién universitaria. GlSiSICaEEGER:
“El Momento

de Inicio, empieza cuando el estudiante i ingresa a la universidad y
recibe la informacion pertinente de todos los servicios que presta

esta, se ejecuta en el primer semestre de estudios; el Momento de
Desarrollo, viabiliza actividades de reforzamiento y nivelacién aca-
démica, y de orientacion y apoyo personal social, se desarrolla des-
de el segundo hasta el octavo semestre, las actividades de mentoria
se inician a partir del quinto semestre académico; y el Momento de
Culminacién, desarrolla acciones de acompanamiento al estudiante
a fin de apoyar su practica pre-profesional y la investigacion que le
permita obtener sus grado y titulo profesional, se desarrolla desde
el noveno al décimo semestre, las actividades de mentoria terminan
en el décimo ciclo.

Articulo 22". Los tutores de enlace son propuestos por el Vicerrec-
torado Académico en coordinacion con los Decanosy los Directorcs
(delas Escuelas Profesionales; v los tutores disciplinares, son desig-
nados por el Decano en coordinacion con los Directores de Escuela

Profesional, teniendo en cuenta la carga lectiva y no lectiva de cada
docente.
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Articulo 23°. Los tutores de enlace v disciplinares tienen acceso a
informacion académica, socio-econémica v de salud de los estu-

diantes a su cargo, para lo cual deben coordinar con las oficinas
correspondientes. La informacién sensible de los estudiantes es ma-
nejada con permiso y confidencialidad de la autoridad competente.

Articulo 24°. Los tutores reciben del Coordinador de Tutoria Uni-
versitaria los siguientes documentos:

¢) Guia de Tutoria Universitaria.

d) Compendio de normas vigentes de la UNE.

e) Portafolio historico del tutorado en fisico o digital.

Articulo 25°. Para ser designado tutor se requiere:

a) Experiencia profesional no menor a tres anos.

b) Experiencia universitaria no menor a dos afos.

c) Capacitacion y actualizacion permanente en la labor tutorial

d) No haber sido observado por faltas en su desempefio personal
y profesional.

e) Gozar de percepcion positiva por parte de los tutorados.

Articulo 26°. Los docentes tutores deben demostrar las siguientes
competenciasz

a. Competencias Transversales
a.1. Optima salud mental.
a.2. Capacidad de trabajo en equipo.

a.3. Capacidad de establecer relaciones humanas positivas, de-
teccion y resolucion de problemas.

a.4. Solida personalidad moral
b. Competencias Especificas
b.1. Comprender el Modelo de Tutoria UNE.
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b.2. Conocer la realidad universitaria y su problematica especi-
fica.

b.3. Conocer el Plan de Estudios de la Escuela Profesional en
la que ejerce la tutoria y los documentos normativos de la
UNE.

a) Elaborar, ejecutar y evaluar el plan de tutoria semestralmente
para el grupo de estudiantes que le son asignados.

b) CINGEEEERIC cs ol encargado de elaborar, organizar e im-
plementar @ipoiafoligESNeIaEDd, cn formato fisico y digital
Los tutores disciplinares complementan, el portafolio de acuer-
do al avance de la tutoria grupal.

c) Eldesarrollo de las reuniones de tutoria GiffipleEoRIEIPIOSD-
aEsionseRcneTtoENmplaNfisasion, su cjecucion debe respe-

tar la racionalizacién de las horas programas, sin acumularlas
al finalizar el mes o semestre.

d) Recabar los portatolios de los tutorados a su cargo, dc la Coor-
dinacién de Tutoria, y |ignamiosionmatosciemtencioniecass

reunion, con la atencion especializadaf al inicio y durante el se-
mestre académico, entregando a la Coordinacion de Tutoria al
finalizar el semestre académico.

e) EHCHEEESSOENENRIGIASIERIAEAEERIED v socioeconémica de
los estudiantes a su cargo; para ello, coordina con las instancias
pertinentes.

&emitinalGoordinadondegiutoris Universitaria (@SEoRSEARETRs
de labor de tutoria de los estudiantes asistidos, considerando

fechas y firmas, al finalizar el semestre.

g) CUSHESIIEEHENED o ‘ 1os estudiantes tutorados a los servicios de

apoyo y de atencién especializada, cuando el problema plan-

teado por el estudiante exceda las competencias del tutor.

R —— DT ——

versitaria, considerando las actividades desarrolladas con los
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estudiantes, de acuerdo con el plan de trabajo semestral, una
semana antes de la fecha indicada en el calendario programado
por la Coordinacién de Tutoria Universitaria, en formato esta-
blecido para este fin.

i) Proponer una constante comunicacion con los responsables del
programa de tutoria, docentes tutores y no tutores a través de
reuniones peridédicas para lograr el cumplimiento de los objeti-
vos, seguimiento e implementacion del programa de tutoria.

j) SRS patoaESeHSaEson y consejeria espe-
cializada a través de la {uionisginsigighe] para que favorezca su

desarrollo personal

Articulo 28°. Se consideran sEINIGIOSIIEIAEOI o la tutoria: centro
médico, farmacia, comedor universitario, consultorio psicopedago-
gico, actividades deportivas y artisticas, residencia para sefioritas,
guarderia para hijos de los estudiantes, lactario para las madres es-
tudiantes con hijos, transporte estudiantil, centros de produccion,
pastoral universitaria, biblioteca, campus virtual, entre otros.

Articulo 29°. Los tutores recibiran de los Coordinadores de Tutoria

Universitaria los SSHaiCHOSIISISENISIAEDs que contienen:

a) Losesquemas del Plan de Tutoria individual y grupal.
* Hoja del historial académico.
* Constancia de tutoria del estudiante.

¢ Instrumentos de recoleccion de datos, evaluacion e informe
de la labor de tutoria.

* Lista de servicios que ofrece la UNE.

CAPITULO VII: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS TU-
TORADOS

Articulo 30°. Tutorado es el estudiante matriculado en una de las
Escuelas Profesionales de la UNE, quien voluntariamente acepta a
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través de un formato de compromiso, tener un tutor de enlace y
tutores disciplinares.

Articulo 31°. Son derechos del tutorado:

a) Tener un tutor de enlace y tutores disciplinares por asignatura
designados por el Coordinador de Tutoria Universitaria de la
Facultad, los mismos que lo acomparian en sesiones individua-
les y grupales, desde el inicio hasta la culminacién del semestre
académico o egreso de su formacién pmfesinnal; segln consi-
dere el estudiante, puede ratificarlos o no, mediante una solici-
tud con el debido fundamento, la cual sera dirigida al Coordi-
nador, en un plazo de 15 dias después de haber sido publicada
la distribucién de tutoria.

b) Conocer las actividades programadas en consenso con sus tuto-
res.

c) Tener acceso a los horarios de sus tutores y al ambiente destina-
do para la labor tutorial de acuerdo a la naturaleza del servicio.

d) Mantener contacto permanente con sus tutores en las activi-
dades programadas y cuando lo considere conveniente, segtin
acuerdo previo, en forma presencial y virtual.

e) Solicitar el asesoramiento de sus tutores en las modalidades in-
dividual o grupal

Articulo 32 °. Constituyen deberes del tutorado:

a) Entregar a su tutor de enlace una foto tamafio carné actualiza-
da, para que en la portada de su portafolio esté adherida con su
codigo e identificacion respectiva: apellidos, nombres, lugar y
fecha de nacimiento, direccion de domicilio, teléfono movil o
fijo, uno de contacto familiar, email, instituciéon educativa en la
que culminé su educacién secundaria y otros que considere el
docente tutor.

b) La asistencia debe ser minimo del 70% de las tutorias indivi-
duales y grupales programadas,, la que se constituye en requi-
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sito para ser considerado tutorado en los periodos o ciclos si-
guientes.

c¢) Mantener informado a sus tutores sobre dificultades académi-
cas, personales o pmfesinnalea que se le presenten en el semes-
tre académico para una inmediata atencion.

3.1.8. Reglamento de estudiantes de la UNE

3.2,

3-2-1 L]

Articulo 16°. Matricula condicionada por rendimiento académico

La desaprobaciéon de una misma asignatura por tres (3) veces da lu-
gar a que el estudiante sea separado temporalmente por un (1) afio
de la Universidad. Al término de este plazo, el estudiante solo se
podra matricular en la materia que desaprobd anteriormente, para
retornar de manera regular a sus estudios en el ciclo siguiente. Si
desaprueba por cuarta vez procede su retiro definitivo.

PLANES INSTITUCIONALES

La Universidad Nacional de Educacion cuenta con el Plan Estratégi-
co, el Modelo Educativo y el Modelo de Tutoria UNE que orientan su
labor institucional para cumplir los objetivos académicos y formati-
vos de los estudiantes universitarios.

Plan estratégico institucional UNE
a) Visién del Sector

“Todos los peruanos acceden a una educacién superior que le
permita desarrollar su potencial desde la primera infancia y
convertirse en ciudadanos que valore su cultura, conocer sus
derechosy responsabilidades, desarrollar sus talentos y partici-
par de manera innovadora, competitiva y comprometida en las
dindmicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus comuni-
dades y del pais en su conjunto”
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b) Misién
Formar profesionales “éticos y morales” (*) con sentido huma-
nistico, cientifico, intercultural, tecnolégico y con responsabili-
dad social, orientados a la competitividad e innovacion.

(*) Componente sugerido por el equipo consultor.
c) Objetivos Estratégicos

1. Mejorar la formacion pmfesinnal de los estudiantes univer-
sitarios.

1.3. Sistema de tutoria integral implementado para los es-
tudiantes universitarios.

3.2.2. Modelo educativo de la Universidad Nacional de Educacion

FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

* Experiencias del Modelo Educativo de la Universidad Nacional
de Educacion

La opcién de una educacién basada en el desarrollo de capacidades,
es un reto para la universidad, tiende a modificar su funcién social,
la obliga a entrar en la légica de la sociedad del conocimiento, a
gestionar saberes para su pronta utilizacién, a estar directamente
concatenada al sector laboral, lo cual genera un nuevo posiciona-
miento en su entorno.

Todo ello, para potenciar su funcién clave en la formacion de
profesionales competitivos, promotora de la equidad social y fuen-
te para la evolucién del conocimiento, de las artes y de las ciencias
en sus diversas manifestaciones, de modo particular en el campo
de la educacion.

La UNE por su larga experiencia y contribucién al desarrollo de
la formacion de educadores, combina las nuevas tendencias de la
educacion superior del siglo XXI propuestas en el seno de la Unesco
con dos propositos: primero, conservar la identidad institucional y,
segundo, asumir una necesaria modernizacion de las estructuras
académicas dados los nuevos contextos mundial y nacional, las ne-
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cesidades de adecuacion a la normatividad vigente y las demandas
del licenciamiento y acreditacion.

El Modelo Educativo incluye como su eje esencial la Doctrina
Cantuta planteada y concretada en esta institucién por el maestro
Wilter Penaloza Ramella, entre los que se destaca los siguientes re-
ferentes:

* Igualdad en la formacion de docentes

En funcién del principio democratico de igualdad en la formacion
de los docentes, cualquiera fuera su nivel. Esto coincide plenamen-
te con el disefio de un perfil Ginico para las carreras de educacion
en todos los niveles y su concrecién en dos dreas curriculares: la
Formacién Basica o Estudios Generales y la Formacién Profesional.
Las carreras no pedagégicas, como las de Ciencias Administrativas
y Nutricion Humana solo comparten las asignaturas y actividades
del drea de Estudios Generales.

* Curriculo Integral

Consiste en ofrecer a los estudiantes una educacién holistica, plena,
total, que comprenda no solo conocimientos, sino el desarrollo de
una cultura amp]ia y una practica pre-pmfesinnal intensa.

Actualmente, los modelos generales para la construccion de los
curriculos de los programas de estudios de la Universidad com-

prenden:

a) Areas curriculares en el Modelo Educativo de la UNE

b) Area de Estudios Generales

¢) Area de Estudios Especificos o de Formacién Profesional

d) Areade Estudios de Especialidad o de Formacién especializada

e) Areacomplementaria

* Las actividades no cognitivas

La educacién integral debe lograr objetivos axiolégicos, es decir, la
vivencia de valores como la justicia, la libertad, la solidaridad, la
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verdad, la belleza, etc. Sin embargo, estas actividades no deben ser
ensenadas como asignaturasf con evaluaciones tipn cognoscitivosf
sino mediante talleres, de teatro, coro, dibujo, apreciacién musical,
etc. en donde el profesor observa atentamente el proceso de apren-
dizaje de dichos valores y estimula a seguir adelante o enmendar
errores, pero no a desaprobar por no lograr determinados indicado-
res. El drea complementaria y las asignaturas electivas y optativas
son el espacio curricular para dar cabida a la programacion corres-
pondiente de asignaturas y actividades de este campo. Pero como
los valores no pueden darse como conocimientos adquiridos sino
como practicas vivenciales, su incorporacién al curriculo es trans-
versal.

* La Consejeria y Tutoria

Contribuye a la solucién de problemas de los estudiantes, sobre
todo de los problemas generacionales, de caracter psicolégico. Este
aporte asume los pilares de la educacion relacionados con “apren-
der a ser” y “aprender a convivir”.

lLusTrACION 16 - DOCENTE UNIVERSITARIA REALIZANDO TUTORIA
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* Las Practicas Pre-profesionales

En la formacién de educadores, administradores y nutricionistas,
el aprendizaje en escenarios reales resulta fundamental porque lo
aplicativo convierte en significativo y funcional todo aprendizaje.
En este sentido, La Cantuta fue la primera institucion que dio rele-
vancia a este aspecto formativo en la carrera de educacion y debe
conservarse en su esencia con una necesaria modernizacién en sus
denominaciones, orientacion, propositos, durabilidad y valoracion
en créditos.

* Evaluacion Integral

Consiste no sélo en la evaluacién de asignaturas, de conocimien-
tos, sino también de las dreas de Practica Profesional, Actividades
No cognitivas y Comportamiento (Tutoria), otorgandoles un peso
especifico a cada componente o drea. Tiene como fin establecer un
diagnéstico integral y obtener un perfil que abarca los planos perso-
nales, cognitivo, procedimental y actitudinal, asi como la dindmica
de la investigacion formativa y la responsabilidad social. En una
evaluacion asi concebida la nota deja de tener preponderancia pues
lo mas importante es el aprendizaje consciente en una légica que
busca la habilitacion para el desempefio profesional de calidad.

3.2.3. El modelo de tutoria de la Universidad Nacional de Educacion

La estructura del Modelo de Tutoria de la Universidad Nacional de
Educacién considera la finalidad, los componentes, los fundamen-
tos, objetivos y modalidades, como se presenta en el organizador
visual siguiente:
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lLustracion 17 - MopeLo pe Tutoria UNE

( MODELO DE TUTORIA )
finalidad

(" EXITO ACADEMICO )
|

componentes
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( MODALIDADES )
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A. LA TUTORIA COMO SERVICIO DE GESTION

Es una politica universitaria de gestion institucional y pedagoégica,
asumida por la alta direccion de la universidad para viabilizar el
éxito académico del estudiante.

Articula y compromete a todos sus gestores y actores educativos;
y atiende necesidades, expectativas y desafios del estudiante.
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B. LA TUTORIA COMO ACOMPANAMIENTO DEL ESTU-
DIANTE

Es una eatrategia de gestic’m pedagrjgica que cnmp]ementa el desa-
rrollo curricular profesional del estudiante.

Acompania al tutorado, “en los aspectos: personal, académico y
profesional durante su proceso de formacién universitaria”.

La estrategia tutorial contribuye al logro académico en cada uno
de los ciclos de estudios.

C. PRINCIPIOS DEL MODELO DE TUTORIA UNE

La tutoria en la Universidad Nacional de Educacion, para los estu-
diantes de pregrado, se rige por los siguientes principios:

1. Calidad. Orientada a buscar la excelencia y competitividad de
sus egresados, promoviendo la creatividad y la innovacién en
ciencia, tecnologia y humanidades.

2. Equidad. Brinda oportunidades para compensar las desigualda-
des derivadas por factores econémicos, gengréficns y sociales; y
promocione a través de la mentoria las capacidades talentosas de
los estudiantes de alto rendimiento.

3. Prevencion. Se anticipa a los problemas estudiantiles que reper-
cuten en la formacion profesional del estudiante.

4. Universalidad. Es para los estudiantes en todos sus niveles y
modalidades de formacién; involucrando a los actores de la co-
munidad universitaria.

5. Desarrollo. Acompafia al estudiante en su formacién personal,
académicay pmfegional con una visién integral.

6. Intervencion Social. Interviene para formar ciudadanos que
propicien cultura de paz y bienestar social (Resolucion 2600-
2018 - Reglamento de Tutoria Universitaria UNE)

D. FUNDAMENTOS DEL MODELO DE TUTORIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

El Modelo de Tutoria UNE esta formulado en base a los pensamien-
tos del maestro y filésofo Walter Pefaloza Ramella, que sienta las
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bases filosoficas y desarrollo pedagogico de la formacion integral del
educando, el filésofo Edgar Morin, que ve a la educacién como res-
ponsabilidad social orientada a la solucién de sus problemas reales
desde un enfoque multidisciplinar, y el matematico W. Edward De-
ming, que en la perspectiva de la calidad total y el mejoramiento con-
tinuo de las organizaciones, el usuario es el fin y la base del servicio.

En relacién a sus propuestas como sustento tedrico se ha elabo-
rado la estructura y los componentes del Modelo de Tutoria orien-
tado al éxito académico de los estudiantes.

WALTER PENALOZA RAMELLA

La educacion como el desarrollo integra| del es-

tudiante.
- Propone la adopcién del Curriculo |ntegra|.

~ El Curriculo Integral comprende las areas
curriculares siguientes: los conocimientos,

formacion general y formacion profesional,

las practicas profesionales, las actividades no

cognoscitivas, la orientacion y consejeria, y la

investigacién.
- El proceso educativo comprometido con la pr0b|em.§tica de su tiempo asume

valores de solidaridad, ética y cultura de paz.

EDGAR MORIN

Pedagogfa como respuesta al desafio presentado
or la complejidad de los problemas contempo-
P P'€j P P

raneos.

~ Propone los principios siguientes: el dialo-
gico, como fundamento de una explicacion
asociado a estabilidad orden-desorden, la re-

cursividad, como feedback permanente en un

contexto continuo de realimentacion, y el ho-
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logramatico, donde las partes representan al todo y viceversa, enriqueciendose

por el movimiento prnductnr de conocimientos.

- Aprender a pensar de forma reflexiva e interconectada con la realidad.

W. EDWARD DEMING

La calidad total y el me_joramiento continuo.

— El “estudiante” es la base y esencia del servicio

educativo.

—~ La calidad se observa cuando satisface la necesidad

de los “estudiantes” superando sus expectativas.

E. OBJETIVOS DEL MODELO DE TUTORIA DE LA UNIVER-
SIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Los propésitos del Modelo de Tutoria
UNE orientados a conseguir el éxito
académico son los siguientes:

1. Contribuir al logro académico del
estudiante.

2. Brindar el servicio de orientacién
y bienestar.

3. Desarrollar la tutoria en la practica
pre-profesional.

4. Apoyar la investigacion cientifica,
tecnologica y humanistica que desarrolla el estudiante.

5. Acompanar en acciones de mentoria al estudiante de alto ren-
dimiento.

6. Brindar estrategias de retencién para apoyar su titulaciéon en el
tiempo previsto.
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F. ORGANIGRAMA DEL MODELO DE TUTORIA UNE

El Modelo de Tutoria UNE de acuerdo a las normas de la universi-
dad se organiza para su funcionamiento efectivo, como se presenta
a continuacion.

ILustrACION 18 - ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL MODELO DE TuTORIA UNE

[ DECANO J

[CDDRDINACION} ( [?l!iiccclj E&
DE TUTORIA
) PROFESIONAL

ENLACE DISCIPLINAR
,
I
r'l """""" -
I| 1
.- _LMENTORIA 1
i TUTORIA 1~

G. MODALIDADES DE LA TUTORIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE EDUCACION

El Modelo de Tutoria UNE emplea estrategias individuales y gru-
pales diferenciadas para lograr sus objetivos y realizar actividades
programadas, como se presenta a continuacion:
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MODALIDAD INDIVIDUAL

Es el acompanamiento personalizado
entre el tutor de enlace y el tutorado.

El tutor de enlace es un profesional a
@ tiempo completo que brinda el servicio
de tutoria al estudiante.

Atiende a los estudiantes que presen-

@ tan problemas o dificultades en el de-
sarrollo de sus dimensiones personal
y social.

Coordina con autoridades, organos y
@ servicios para contribuir a la solucion
de problemas estudiantiles.

La meta de atencidn del tutor de enla-
@ ce esta en funcion a la demanda de los
estudiantes y lo dispuesto por el Coor-

MODALIDAD GRUPAL

Es el acompanamiento a un grupo de
@ estudiantes que realiza el tutor disci-

plinar.

El tutor disciplinar es un docente res-
ponsable de las asignaturas curricula-
res que tiene horas de tutoria, como
carga horaria.

Atiende a los estudiantes que, en las
primeras evaluaciones que realiza el
docente, de acuerdo a la Campana de
Gauss, integran los dos altimos quin-
tiles. Estan obligados a recibir tutoria
grupal los estudiantes que desaprue-
ban un curso o mas, de acuerdo a nor-
mas universitarias.

Da cuenta del desarrollo de la tutoria a
la autoridad competente.

La carga horaria de tutoria comprende
las horas no lectivas programadas por
la Escuela Profesional.

dinador de Tutoria y Consejeria.

H. LA MENTORIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION

En el Modelo de Tutoria UNE se desarrolla la mentoria como el
proceso de acompafiamiento especial y preferencial que realiza el
tutor disciplinar al estudiante; tiene los siguientes lineamientos:

* El proposito es formar equipos de investigadores y cuadros de
alto nivel profesional para la universidad y el pais.

* Reciben el servicio de mentoria los estudiantes que integran el
primer quintil sobresaliente, los cuales han sido seleccionados
por los tutores disciplinares empleando la Campana de Gauss.

* La mentoria se inicia a partir del quinto ciclo de estudios hasta
culminar su carrera profesional, teniendo la oportunidad de
elegir un mentor.
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JusTrACION 19 - UBICACION DE LOS ESTUDIANTES PARA RECIBIR LA TUTORIA GRUPAL

TUTORIA MENTORIA
Bajo desempeno Alto desempeio

Campana de Gauss y sus quintiles

Fuente. Elaboracion propia

I. LOS MOMENTOS DE LA TUTORIA EN LA UNIVERSI-
DAD NACIONAL DE EDUCACION

Los momentos de la tutoria son es.pacins temporales de atencion
diferenciada que se brinda al estudiante durante su proceso de for-
macion pmfesional. Se visualiza en las siguientes etapas:

*« MOMENTO1 - DE INICIO

Se inicia cuando el estudiante ingresa y recibe la informacion
de todos los servicios que presta la universidad.

Desarrolla un programa de induccion que cnmprende:

- Presentacién de los directivos, funcionarios y trabajadores
en general;
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- Entrega de documentos legales que norman el desenvolvi-
miento de la universidad; y

- Visita a los diferentes espacios de aprendizaje.

Se complementa con un programa de reforzamiento sobre las
necesidades de los estudiantes en contenidos de comunica-
ci6n, matematica y TIC, comprometiendo a los estudiantes de
alto nivel de rendimiento académico para su desarrollo.

Este momento se ejecuta en el primer semestre de estudios de
los ingresantes; y corresponde a la modalidad de tutoria gru-
pal bajo responsabilidad de tutor de enlace.

« MOMENTO 2 -DE DESARROLLO

Es el conjunto de acciones tutoriales que refuerzan las forta-
lezas y solucionan las debilidades del estudiante. Compren-
den actividades de reforzamiento y nivelacion académica; y
de orientacién y apoyo personal-social. Se desarrolla desde el
segundo hasta el octavo semestre. Las actividades de mentoria
se inician a partir del quinto semestre académico.

¢« MOMENTO 3 - DE CULMINACION

Es el conjunto de acciones tutoriales de apoyo que consolidan
las fortalezas pre-profesionales y solucionan las debilidades
del estudiante.

Desarrolla acciones de acompanamiento al estudiante a fin de
apoyar su practica pre-profesional y la investigacion que le
permita obtener su grado y titulo profesional. Se implementa
desde el noveno al décimo semestre.

Las actividades de mentoria culminan en el décimo ciclo. El
estudiante lleva una mentoria por semestre, asociada a la in-
Vestigacién y a la pr:—ictica pre-pmfes.icmal.
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4, ESTRATEGIAS DE LA GESTION INSTITUCIONAL, ACADEMICA
Y DE PROYECCION SOCIAL PARA IMPLEMENTAR LA TUTORIA
UNIVERSITARIA

El Modelo de Tutoria UNE cuenta con estrategias de gestién institucional,
académica y de proyeccién social, asi como, la implementacién del sistema de
informacién, comunidad de aprendizaje tutorial y trabajo académico tutorial,

para implementarlo con eficiencia y eficacia.
A. ESTRATEGIAS DE GESTION INSTITUCIONAL TUTORIAL

La gestién del Modelo de Tutoria UNE considera en su desarrollo los procesos
de la cadena de valor de Michael Porter, centrando su atencién en insumo,
proceso y producto del servicio educativo, orientado al éxito académico en el

tiempo previsto para la formacién profesional del estudiante.

La gestion tutorial considera los procesos estratégicos, los procesos mi-
sionales y los procesos de soporte como a continuacion se presenta.

ILustrAcion 20 - Mara DE PROCESOS DE LA GESTION DE LA Tutoria UNE

INICIO DESARROLLO CULMINACION

PROCESOS ESTRATEGICOS
- Politica universitaria de gestion institucional y pedagogica.
- La Alta Direccién viabiliza el modelo de tutoria para el éxito

académico estudiantil.

PROCESOS OPERATIVOS

Programacién, Organizacion Tutorias: individual
Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion y grupal

PROCESOS DE SOPORTE

Presupuesto, Espacios de aprendizaje, Sisterna de informacion,
Equipamiento, Personal

SERVICIO PERTINENTE,
OPORTUNO Y DE CALIDAD

INGRESO AL ESTUDIANTE
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B. ESTRATEGIAS DE GESTION ACADEMICA TUTORIAL

Las estrategias de gestion académica tutorial se desarrollan en el contexto del
curriculo integral abarcando progresivamente todos sus aspectos: emocional,

cognoscitivo, cognitivo y psicomotor.

En el aspecto emocional se considera el desarrollo de las habilidades
sociales orientadas a su formacién profesional; en lo cognoscitivo, reforza-
miento y nivelacién académica, y preparacion para examenes; en lo cog-
nitivo, métodos y técnicas de estudio para facilitar el procesamiento de la
informacion y la soluciéon de problemas; y en lo psicomotor, deporte y re-
creacion para fortalecer la salud fisica.

ILustrAciOoN 21 - ASPECTOS Y APRENDIZAJES DE LA TuTORIA UNE

EMOCIONAL
K Habilidades sociales \
COGNITIVO
Heft‘)rzan‘tlentﬂ COGNITIVO
y nivelacién, y Métodos de estudio
preparacion para
examenes

PSICOMOTOR
Deporte y recreacion

Fuente. Elaboracion propia

C. ESTRATEGIAS DE GESTION DE PROYECCION SOCIAL TUTORIAL

Las estrategias de proyeccién social tutorial, tienen una naturaleza vivencial
para el tutorado, se desarrollan a través de visitas, talleres, servicios a la comu-
nidad desde su formacién profesional, voluntariados de ciudadania respon-

sable, acercamiento a la realidad en forma critica y propositiva, ejercitando la
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investigacion-accién para conocer y transformar positivamente su realidad cir-
cundante. Estas estrategias por ser andragégicas no se asemejan a las sesiones

convencionales de aprendizaje académico.

lLusTRACION 22 - ESTRATEGIAS DE PROYECCION SOCIAL QUE PROMUEVE LA TUTORIA
UNE

PROYECCION SOCIAL

SERVICIOS DE
VOLUNTARIADO
o + Sismos: terremotos, = Puesta en valorde
: Sﬂl'd:i:dad Fg:'f:;"ii o temblores saberes cientificos
rre_le tﬂf" b ! » Friaje tecnoldgicos ancestrales
Azl 10s,EXIrema. o _reza, + lnundaciones: Huaycos. « Valaracién de las
:r!fe;dmas;]d?steﬂn:{;dos desbordes manifestaciones
: E::Iw ﬂ; e 'fe : « Contaminacion folcldricas
N e + Deforestacion + Valoracion de las lenguas
Aifios trabajaciores + Ausencia de areas verdes originarias

haciendo

INVESTIGACION
ACCION - REFLEXION - TRANSFORMACION

Fuente. Elaboracién propia
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4.1. IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

El Modelo de Tutoria UNE para su viabilizacién requiere la utiliza-
cién del soporte tecnolégico de la universidad, integrando la base de
datos del Sistema de Gestion Académica, Bienestar Universitario, y
Sistemas de Gestion de la Calidad. En el desarrollo de los procesos de
gestion requiere las herramientas tecnolégicas siguientes:

* Registro
Datos del tutorado: encuestas, entrevistas, requerimientos, califica-
ciones, fichas de asistencia a reuniones de tutoria, historias clinica,

psicolégica y social, atenciones de los servicios de la universidad y
otros de acuerdo a requerimiento.

Datos de los tutores de enlace y disciplinares: personales, planes de
trabajo de tutoria, horarios, experiencia, resultados de las encuestas
de satisfaccion de los tutorados y otros de acuerdo a requerimiento.

Datos de los Coordinadores de Tutoria y Autoridades: personales,
horarios de atencién a tutorados, hoja de vida ejecutiva, informacién
sobre los quintiles de la Campana de Gauss y riesgo académico de los
tutorados, y otros.

* Monitoreo - Acompanamiento

Ficha de monitoreo del tutorado/mentorado, programacion de las
visitas de monitoreo y acompanamiento.

* Comunicacion - Informacién
Comunicados y alertas en correo electrénico, web y otros medios.
Informacién técnica a los responsablea del desarrollo de la tutoria.

En base a las herramientas se elaboran las bases de datos y las so-
luciones de gestion en Web para la toma de decisiones del personal
responsable.

4.2. COMUNIDAD PROFESIONAL DE APRENDIZAJE

El Modelo de Tutoria UNE requiere para su funcionamiento la parti-
cipacién comprnmetida de todos sus gestores y actores universitarios.
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En este contexto, es pertinente considerar el aporte de Peter Senge a
fin de promover la comunidad de aprendizaje con el propésito de
brindar un servicio educativo de calidad, resolviendo efectivamente
los problemas que la tutoria enfrenta en la implementacion del mode-
lo, solucionando los nuevos desafios que se presentan.

La comunidad de aprendizaje tutorial considera en su desarrollo
la necesidad de tener vision compartida, impulsada por todos los es-
tamentos universitarios; pensamiento sistémico, orientado a los pro-
cesos de cambio para asumir el Modelo de Tutoria UNE; dominio
personal, propugnando el desarrollo de capacidades de tutores y tu-
torados; aprendizaje en equipo, generando sinergias comprometidas
para lograr el éxito académico; y modelos mentales, viabilizando una
comunicacion efectiva con el propoésito de plasmar los fines y objeti-
vos de la tutoria, de manera interrelacionada, como se presenta en la
ilustracion siguiente:

ILusTrAacION 23 - COMUNIDAD PROFESIONAL DE APRENDIZAJE TUTORIAL UNE

VISION
COMPARTIDA
Impulsada por
los estamentos

PENSAMIENTO DOMINIO
SISTEMATICO PERSONAL
Proceso de Desarrollo de
cambio capacidades
b
APRENDIZAJE - T———
ES EQUIPO COMUNIDAD DE
et MENTALES
5|nerg|a. APREMNDIZAJE Comihicacion
comprometida alactins

Fuente. Elaboracion propia
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4.3. TRABAJO ACADEMICO DOCENTE

1. La modalidad de tutoria grupal es de caracter obligatorio para los
estudiantes que han desaprobado una o mas asignaturas, de acuer-
do a normas; y especialmente para aquellos estudiantes que se en-
cuentran en riesgo académico.

2. Los docentes universitarios, de acuerdo a la Ley Universitaria, de-
ben brindar horas de tutoria a los estudiantes para orientarlos en
su desarrollo profesional y/o académico.

3. El trabajo del docente disciplinar, cuando realiza la tutoria grupal,
es una funcién académica.

4. La estrategia de intervencién que brinda el tutor disciplinar es pra-
xiolégica porque brinda atencién al estudiante de manera inme-
diata sobre sus debilidades y necesidades.

5. Las eatrategias didActicas que se emplean en las acciones de tutoria
son de naturaleza andragégica y estan orientadas al acompana-
miento del estudiante para lograr su éxito académico.

5. EVALUACION DEL MODELO DE TUTORIA UNE

5.1. GEesTion DEL MODELO DE TuToria UNE

5.1.1. Politicade la alta direccion
* Decision de implementar el Modelo de Tutoria UNE

* Articular el Modelo de Tutoria UNE en los sistemas de gestion
universitarios.

* Normar el desarrollo del Modelo de Tutoria UNE.

* Determinar el cumplimiento del Modelo de Tutoria UNE de
acuerdo a los indicadores de calidad de SUNEDU.
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5.1.2. Prevision de acciones

* Planificacién, organizacién y ejecuciéon del Modelo de Tutoria
UNE.

* Capacitacion al personal designado para desarrollar el Modelo
de Tutoria.

* Supervisién, monitoreo y acompafiamiento de las actividades
tutoriales.

* Gestion administrativa que brinden soporte permanentemente a
las acciones tutoriales.

5.1.3. Presupuesto

* Determinar el financiamiento para la implementacién del Mode-
lo de Tutoria.

e Cumplimiento de la normatividad de transparencia de la gestion
en el marco de ética de la funcién publica.

5.2. DESARROLLO DEL MODELO DE TUTORIA UNE

5.2.1. Compromiso de los Gestores de Tutoria
* Difusion del Modelo de Tutoria UNE y directivas conexas.
¢ Formacién en servicio del peraona] pmfeaional.

. Participacién en la implementacién de las acciones tutoriales.

5.2.2. Efectividad de latutoria
a) Tutoria Disciplinar
* Nuamero de tutorados en riesgo que obtienen logro académico
b) Tutoria de Enlace

* Namero de tutorados con problemas que superaron las difi-
cultades.
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5.3. SATISFACCION DEL TUTORADO
5.3.1. Tutoria individual

5.3.2. Tutoria Grupal

5.4. INDICADORES DE EVALUACION

Los indicadores de evaluaciéon estan orientados a darle sustento téc-
nico a la gestiéon del Modelo de Tutoria UNE a fin de garantizar su
sostenibilidad en el tiempo y generar valor ptblico como experiencia
exitosa.

El desarrollo de la tutoria en las areas académicas, personal y pre
profesional, durante el semestre académico, para el proceso de eva-
luacion, considera los indicadores siguientes.

TaeLa 14
INDICADORES DE EVALUACION DEL MODELO DE TuTORiA UNE

B N T

Logra académico Porcentaje de tutorados que (Numero de tutorados que
de los estudiantes estan en riesgoy logranel éxito  lograron el éxito académico /
tutorados académico en el semestre, Total de tutorados en riesgo

académico) x 100

02  Superacion de dificul- Porcentaje de tutorados que (Numero de tutorados que
tades personales presentan dificultades en el logran solucionar problemas
area personal y logran solucio- personales /Total de tutorados
narlas en el semestre. que se presentan dificultades

personales) x 100

03  Competencia pre-pro- Porcentaje de tutorados que (Numero de tutorados que
fesional presentan problemas de logran superar problemas de
competencia pre profesional competencia pre profesional /
y logran superarlos en el Total de tutorados que presen-
semestre. tan dificultades de competen-

cia pre profesional) x 100

Fuente. Elaboracion propia
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5.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
* DELPHI para personal directivo y profesional con experiencia
e Encuestas de satisfaccion del Servicio de Tutoria UNE
¢ Ficha de monitoreo
* Ficha de supervisién
* Ficha de compromiso del tutorado
* Ficha de cotejo para evaluar la planificacion de la tutoria
* Entrevistas al tutorado
* Grupo focal




ANEXOS
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ANEXOS

1. DEFINICION DE TERMINOS

ADOLESCENCIA Los adolescentes manifiestan un reordenamiento del aparato psiquico,
es decir los elementos propios de dicho aparato comienzan a confluir en
pro de una construccion de identidad personal. Al emerger en esta etapa
un sentido del yo que debera lidiar con las exigencias de su entorno y, a
suvez, con los ideales que se tiene de si mismo.

CALIDAD ACADEMICA Se refiere al cumplimiento del curriculo por parte de los docentes, el cual
se puede verificar utilizando los resultados de pruebas estandarizadas
internacionales y nacionales, sobre el desempenio de los estudiantes,
reflejados en sus calificaciones finales y reconocimientos académicos
(individuales o grupales).

CALIDAD EDUCATIVA Es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para en-
frentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida.

DESERCION Es considerada como la interrupcion de la trayectoria academica del
estudiante, que se manifiesta en la desvinculacion del proceso de forma-
cion, creando una separacion entre las expectativas de formacion y las
posibilidades reales de cumplirlas

DESERCION Es el abandono temporal y definitivo a las aulas de clase y en conse-
UNIVERSITARIA cuencia de la formacion académica. Puede ser por causas personales o
institucionales.

EQUIDAD Se traduce en dar mas apoyo, material y humano, a los que mas lo
necesitan, superando las exclusiones y desigualdades que afectan a los
ciudadanos a la hora de tener acceso, permanencia activay promocion
en el sistema educativo global, relacionando esta ultima con la calidad y
pertinencia de los aprendizajes.

ESTUDIANTE Es aquel que, habiendo concluido los estudios de educacion secundaria,
UNIVERSITARIO DE ha aprobado el proceso de admision en la Universidad y se encuentra
PREGRADO matriculado en ella.

EXITO ACADEMICO Es la culminacion de los estudios universitarios en el tiempo previsto.

Suele medirse con la tasa de graduacion, o sea, el cociente en cuantos
terminan la carrera y cuantos ingresan.

INTERCULTURALIDAD La interculturalidad esta referida a las relaciones de intercambio y comu-
nicacion, en condiciones de igualdad, entre grupos culturales diferentes
en cuanto a etnia, religion, lengua o nacionalidad.
{https:/www.significados.com/fs=interculturalidad)
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LA EQUIDAD
EDUCATIVA

LOGRO ACADEMICO

MENTORIA

PARTICIPACION
DEMOCRATICA

PLAN DE TUTORIA

TUTORIA
UNIVERSITARIA

VULNERABILIDAD

Orientada a compensar las desigualdades derivadas por factores
economicos, geograficos, sociales, o de cualquier indole que afectan la
igualdad de oportunidades en el ejercicio del derecho a la educacion.

Es la nota aprobatoria minima que obtiene el estudiante de acuerdo a la
normatividad universitaria.

Es el docente de la asignatura que desarrolla la tutoria grupal para los
estudiantes que estan ubicados en el quintil superior de acuerdoa la
Campana de Gauss. El mentor no limita a compartir conocimientos
técnicos, sino que escucha, aconseja, inspira, reta y apoya al aprendizen
su camino de aprendizaje.

Es el ejercicios de respeto a la libertad y participacion democratica de un
colectivo u organizacion social dentro del sistema universitario.

Es el instrumento a través de la cual se disena el contenido y la ejecucion
de la tutoria en educacion superior. Constituye un marco necesario

para especificar criterios y procedimientos basicos en la organizacion y
operacion de la tutoria.

La tutoria debe potenciar el desarrollo integral del estudiante y favorecer
la definicion del proyecto profesional y de vida, por lo que se trata de una
accion orientadora y formativa que colabora en el desarrollo armoénico
de los mismo, facilitando la gestion de dicho proyecto, en el cual el tutor
es el mediador de acuerdo al mismo, a lo largo de su desarrollo, no solo
académico, sino también profesional y personal.

La nocion de vulnerabilidad se encuentra presente en una amplia gama
de disciplinas es posible identificar los riesgos en forma uniforme; en lo
juridico, el termino se refiere a la falta de observancia de los derechos y
libertades; en economia es el quehacer profesional a través del analisis
de la sensibilidad o la dependencia econémica la que muestra el caracter
vulnerable de la misma. Otro campo que utiliza ampliamente el concep-
to es el de estudio de las poblaciones que presentan al menos dos con-
cepciones: una alude a las “conductas de riesgo"y otra a las “situaciones
de riesgo’, orientada a las decisiones individuales o los ambientes donde
estas se desarrollen.
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2. PLAN DEL COORDINADOR DE TUTORIA DEL MODELO UNE

L.

IL

ITI.

IV.

TaBLA 15
PLAN DEL COORDINADOR DE TUTORIA

DATOS GENERALES
1.1. Facultad: Pedagogia
1.2. Escuelas Profesionales:Inicial y Primaria
1.3. Tutores
1.3.1. Tutores de Enlace a tiempo completo:
1.3.2. Tutores Disciplinar
a. Tutoria Disciplinar
b. Mentoria

1.4. Namero de estudiantes por Facultad y Escuela:

SUSTENTOS

2.1. Ley Universitaria

2.2. SUNEDU

2.3. SINEACE

2.4. Modelo de Tutoria UNE

2.5. Reglamento de Tutoria UNE

FINALIDAD Y OBJETIVOS
3.1. Finalidad (Reglamento de tutoria de la UNE)
3.2. Objetivos (Modelo de Tutoria UNE)

COMPONENTES ESTRATEGICOS (Modelo de Tutoria UNE)

41. Area peraonal
4.2. Area académica
4.3. Area profesional

MODALIDAD (Modelo de Tutoria UNE)
5.1. Individual
5.2. Grupal
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VI. MOMENTOS (Modelo de Tutoria UNE)
6.1. Primer momento — De inicio
6.2. Segundo momento — De desarrollo
6.3. Tercer momento — De culminacion

VII. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TUTORIALES

7.1. Unificacién de criterios para la aplicacion del Modelo de Tutoria
UNE

1.2, Capacitacién del persnnal

VIIL. ACCIONES (Orientaciones generales del Modelo de Tutoria UNE)
8.1. Componentes
8.2. Modalidades

8.3. Momentos

IX. CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO
9.1. Lineamientos del decanato para periodo lectivo (del PPT)
9.2. Coordinacién con los directores de las escuelas profesionales
9.3. Capacitacién del personal directivo y docente
9.4. Compromiso de directivos y docentes
9.5. Matriz base de datos, relacionada con el portafolio, de los estu-
diantes (centraliza toda la informacién de los portafolios)

X. SUPERVISION, EVALUACION E INFORME (Definir cada componen-
te en funcion de la tutoria)
10.1 Monitoreo
10.2. Evaluacién (Encuesta de satisfaccion del servicio de Tutoria
UNE)
10.3. Informe
10.3.1. Al Decanato (Atenciones y resultados, estudiantes en
riesgo)
10.3.2. A la Direccion de Escuela Profesional (Atenciones y re-
sultados, estudiantes en riesgo; horas programadas, ho-
ras ejecutadas)




. . I MODELO DE TUTORIA UNE

3. PLAN DE TUTORIA GRUPAL DEL MODELO UNE

TaBLA 16
PLAN DE TUTORIA GRUPAL

I. DATOS GENERALES
1.1. Facultad: Pedagogia
1.2. Escuelas Profesionales: Inicial y Primaria
1.3. Tutores
1.3.1. Tutor Disciplinar:
1.4. Nuamero de estudiantes atendidos:

II. SUSTENTOS
2.1. Ley Universitaria
2.2. SUNEDU
2.3. SINEACE
2.4. Modelo de Tutoria UNE
2.5. Reglamento de Tutoria UNE

II. OBJETIVOS
3.1. Objetivos
3.1.1 Generales (Modelo de Tutoria UNE)
3.1.2. Especificos (Asociados a las dreas académicas y profesio-
nal; mentoria)

IV. COMPONENTES ESTRATEGICOS (directiva de tutoria UNE)
4.1. Area académica
42. Area profesional

V. MODALIDAD (Modelo de Tutoria UNE)
5.1. Grupal (mencionar tutoria y mentoria)

V. MOMENTOS
6.1. Segundo momento — De desarrollo
6.2. Tercer momento — De culminaciéon
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VIIL. ACTIVIDADES (desde la perspectiva de la tutoria de enlace)
8.1. Componentes (Académico y Profesional)
8.2. Modalidad (grupal)
8.3. Momentos (segundo y tercer momento)

IX. CRONOGRAMA
9.1. Coordinacién
9.2. Desarrollo de la tutoria grupal

), INFORME
(numero de estudiantes atendidos con tutoria y con mentoria;
de los estudiantes que recibieron tutoria, ;cudntos estan en ries-

go?; y de mentoria, ;Qué capacidad sobresaliente estd desarro-
llando?)

4. PLANDELTUTORDE ENLACE DEL MODELO UNE

TasLa 17
PLAN DE TUTORIA INDIVIDUAL

I. DATOS GENERALES
1.1. Facultad: Pedagogia
1.2. Escuelas Profesionales: Inicial y Primaria
1.3. Tutores
1.3.1. Tutores de Enlace a tiempo completo:
1.4. Nuamero de estudiantes atendidos:

II. SUSTENTOS
2.1. Ley Universitaria
2.2. SUNEDU
2.3. SINEACE
2.4. Modelo de Tutoria UNE
2.5. Reglamento de Tutoria UNE
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II.. OBJETIVOS
3.1. Objetivos
3.1.1. Generales (Modelo de Tutoria UNE)
3.1.2. Especificos (Sale de la definicién de la tutoria individual
y/o tutoria de enlace)

IV. COMPONENTES ESTRATEGICOS (directiva de tutoria UNE, redac-
tandolo como mandato)
41. Area personal
4.2. Area académica
4.3. Area profesional

V. MODALIDAD (modelo de tutoria UNE)
51. Individual

VI. MOMENTOS (Modelo de Tutoria UNE vinculandolo con flujograma)
6.1. Primer momento — De inicio
6.2. Segundo momento — De desarrollo
6.3. Tercer momento — De culminacion

VIIL. ACTIVIDADES (desde la perspectiva de la tutoria de enlace)
8.1. Componentes
8.2. Modalidades
8.3. Momentos

IX. CRONOGRAMA
9.1. Coordinacién (Con el decanato y las direcciones de escuela)
9.2. Desarrollo de la tutorfa individual
9.3. Portafolio del estudiante (Como responsabilidad de tutor de En-
lace; responde a las tres dreas: personal, académico y profesio-
nal; orientado al éxito académico)

X. INFORME

Informe al Coordinador (nimero de estudiantes: atendidos, de-
rivados, enriesgo)
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5. FLUJOGRAMA DE ATENCION AL ESTUDIANTE

ILusTRACION 24 - FLUJIOGRAMA DEL MOMENTO DE INICIO

PRIMER MOMENTO
INICIO
(1er ciclo)

SERVICIO DE PROGRAMA
TUTORIA ACADEMICO

EQUIPO DE TUTORES

Bienvenida

TUTORIA INDIVIDUAL

Registro y recepcion
de expectativas

TUTORIA INDIVIDUAL TUTORIA INDIVIDUAL

Induccion sobre los Atencidn en Salud y
servicios Asistencia Social
| DOCENTE DECURSO |
L i Aplicapruebade |
' entrada '
Recibe resultados =
TUTORIA GRUPAL TUTORIA GRUPAL TUTORIA INDIVIDUAL
Reforzamiento Aaid Atencidn Saludy
en comunicacion, Tapaya acacesnico Asistencia Social
matematicas y TIC *
L
TUTORIA INDIVIDUAL
Portafolio del
tutorado i DOCENTE DECURSO | | OFICINA DE REGISTRO |
Aplica pruebas : i
¢ ;‘I‘o rmativas, sumativas; | Récord de notas
| ydeja trabajos :

TUTORIA INDIVIDUAL : sy

Recibe resultados de !

pruebas for. y sum. y
trabajos

v

TUTORIA INDIVIDUAL

Portafolio del
tutorado

TUTORIA INDIVIDUAL

Orienta, recomienda
y deriva
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ILusTrRACION 25 - FLUJOGRAMA DEL MOMENTO DE DESARROLLO

SEGUNDO MOMENTO
DESARROLLO
(2do al 8vo ciclo)

SERVICIO DE PROGRAMA
TUTORIA ACADEMICO
_DOCENTEDECURSO | | OFICINADEREGISTRO, |
Aplica prusbade | | g de notas

TUTORIA |NDIVIDUAL

Recibe resultados |.g

TUTORIA GRUPAL TUTORIA GRUPAL TUTORA INDIVIDUAL
Mivelacidn : Atencidn en Salud y
e Mentoria : ; ;
académica Asistencia Social

TUTORIA INDIVIDUAL

Portafolio
estudiantil

:

TUTORIA INDIVIDUAL
Recibe resultados de
pruebas for. y sum.y 4
trabajos
TUTORIA GRUPAL TUTORIA GRUPAL
Reforzamiento Practica
académico preprofesional DOCENTE DE CURSO
Aplica pruebas
formativas,
sumativas y deja
trabajos
TUTORIA INDIVIDUAL
-

Portafolio estudiantil

v

TUTORIA INDIVIDUAL

Orienta, recomienda
y deriva
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ILusTRACION 26 - FLUJOGRAMA DEL MOMENTO DE CULMINACION

TERCER MOMENTO
CULMINACION
(9no al 1T0mo ciclo)

PROGRAMA

TUTORIA ACADEMICO

i DOCENTE DE CUIRSO | [OFICINA DE REGISTRO] | TUTORIA INDIVIDUAL |

i 3 | & & 1

i Aplica prueba de | [ Atencion

| entraday salida | | Récord denotas | enSaludy

| académicas | | | Asistencia Social |
TUTORTA INDIVIDUAL I | e :

Recibe resultados |-

TUTORIAGRUPAL | | TUTORIA GRUPAL | [ TUTORIA GRUPAL

Practicas Proyecto de Cursos/
Preprofesionales Investigacidn asignaturas

TUTORTA INDIVIDUAL |

Portafolioded [
tutorado

TUTORTA INDIVIDUAL

Orienta, recomienda
y deriva

TUTORIA INDIVIDUAL

Coordina con los
tutores disciplinares

TUTORIA INDIVID AL
Informe de
estudiantes que culm.
sus estudios
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6. ENCUESTAS PARA TUTORIA

6.1. ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA PARA EL TUTORADO UNE

FORMULARIO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA DEL
TUTORADO

. DATOS GENERALES DELTUTORADO

i 1.2
1. Apellidos v Mombres Edad: 1.3. Sexo: @o
Regidn Provincia Distrito Localidad
4. Fechade 1.5. Lugar de
Macimiento: Macimiento
5. DML 1.6.Teléf. 1 1.7.Teléf. 2 1.8. Correo-e:
Urb. /Asoc Coops AAHH. Calle brd Av./Psje N
9. Direccién Int./Dpto Mz Lote Grupo/Comité/Etapa Centro Poblado
actual:
Comunidad Distrito Provincia Regidn
. ESTUDIOS
Estatal Particular Parroquial Militar Otro
1.Tipo de Instituckin Educativa ddnde conduyh sus estudies secundarias
2. Estudlas actual mente Universidad IsT 2.3. Nom bre de la Instituckin
(= H Educativa Superior

. COMPOSICION FAMILIAR

1. Personas o famdlla con qulen vive actualmen te o becario

Grado de Ocupachin Ingreso Apoya laeconomda famillar
Nombres y Apellidas Se¥n Edad E:t::::: Pa:;im?“ Instrucckin principal meensual en
{Est. Comncll {Especificar] soles Aporta jCudnto? Mo aparta

2. N° de personas que tlene coma carga famdlar

. COMPOSICION DEL NUCLEOQ EXTRAFAMILIAR

1. Em caso de que los padres no se encuentren viviendo con ellos

Tipo de Ingresa Padre Madre Becarlo Otros aportantes a la Ecomomda Famdllar Tatal de aportantesen soles

- Con boleta de pago

- Conrecibo x honorario

- Ingresos por negocio Independlente formal

- Pensldn de jubilaciin, viedez, orfandad, alimentos

- Independ len te informal
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. CALIDAD DELAVIVIENDAY SANEAMIENTO

1. Ubkcackin de la zona de vivienda 5.2.Eltipo de vivienda es 5.3. Tenencla de lavivienda
D Rural DCasa independiente Dﬁlqullada
Urbano marginal Dptoen edificlo Propla pagandola a plazos
Urbamo Wivienda en quinta Propla totalmente pagada
Whe envecindad {callejin, solar, corraldm) Guardiania
Whe Improvisada Imvasidn
Alojado
1. Elmaterlal predominante del plso es 5.2. El materlal predominante de las paredeses 5.3. El material predominante del techo es
D Rural Dtasa independiente Dnlqullada
Urbano marnginal Dptoen edificlo Propla pagandela a plazos
Urbana Wivienda en quinta Propla totalmen te pagada
Whe envecindad {callejin, solar, corralém) Guardiania
Whe improvisada Imvas]dm
Alojado

6.2. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MODELO DE TUTORIA UNE

TasLa 18
ENCUESTA DE SATISFACCION DE TUTORIA

1. Los tutores muestran buena disposicion para atender a los tutora-
dos.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) De acuerdo
c) ( ) Mas o menos de acuerdo
d) ( ) Endesacuerdo
e) ( )Totalmente en desacuerdo

2. La cordialidad y capacidad de los tutores logran crear un clima de
confianza para que el tutorado pueda exponer sus problemas.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) De acuerdo

c) ( ) Mas o menos de acuerdo

d) ( )En desacuerdo

e) ( ) Totalmente en desacuerdo

3. Los tutores tratan con respeto y atencion a los tutorados.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) Deacuerdo
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c) ( ) Mas o menos de acuerdo
d) ( ) Endesacuerdo
e) ( ) Totalmente en desacuerdo

4. Muestran los tutores interés por los problemas académicos y per-
sonales que afectan el rendimiento de los tutorados.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( )Deacuerdo
c) ( )Mas o menos de acuerdo
d) ( )En desacuerdo
e) ( ) Totalmente en desacuerdo

5. Muestran los tutores capacidad para escuchar los problemas de
los tutorados.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) Deacuerdo
c) ( ) Mas o menos de acuerdo
d) ( )En desacuerdo
e) ( ) Totalmente en desacuerdo

6. Muestran los tutores disposicion para mantener una comunicacion
permanente con el tutorado.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) De acuerdo
c) ( ) Mas o menos de acuerdo
d) ( )Endesacuerdo
e) ( )Totalmente en desacuerdo

7. Tienen los tutores disciplinares capacidad para resolver las dudas
académicas del tutorado.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) De acuerdo

c) ( ) Mas o menos de acuerdo

d) ( )En desacuerdo

e) ( ) Totalmente en desacuerdo
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8. Tienen los tutores disciplinares capacidad para orientar al tutorado
en metodologia y técnicas de estudio.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) De acuerdo
c) ( )Mas o menos de acuerdo
d) ( )En desacuerdo
e) ( )Totalmente en desacuerdo

9. Tienen los tutores de enlace la capacidad para diagnosticar las difi-
cultades, personales, académicas y de pre-profesionales, del tuto-
rado y realizar las acciones pertinentes para resolverlas.

a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) Deacuerdo

c) ( )Mas o menos de acuerdo

d) ( )En desacuerdo

e) ( ) Totalmente en desacuerdo

10.Tienen los tutores de enlace la capacidad para estimular el estudio
independiente del tutorado.
a) ( ) Totalmente de acuerdo

b) ( ) Deacuerdo
c) ( ) Mas o menos de acuerdo
d) ( ) En desacuerdo

(

)
e) ) Totalmente en desacuerdo
11.Posee el tutor disciplinar conocimiento y experiencia profesional
en su especialidad.

a) ( ) Totalmente de acuerdo

b) ( ) Deacuerdo
c) ( ) Mas o menos de acuerdo
d) ( )Endesacuerdo

(

) Totalmente en desacuerdo

12.Posee el tutor disciplinar dominio de métodos pedagogicos y tuto-
riales para la atencion grupal de los tutorados.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) De acuerdo
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c) ( ) Mas o menos de acuerdo
d) ( ) Endesacuerdo
e) ( ) Totalmente en desacuerdo

13.Posee el tutor de enlace dominio de metodos tutoriales para la
atencion individual de los tutorados.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) Deacuerdo
c) ( )Mas o menos de acuerdo
d) ( )En desacuerdo
e) ( ) Totalmente en desacuerdo

14.Los tutores de enlace y disciplinares conocen la normatividad insti-
tucional para aconsejar al tutorado sobre las opciones adecuadas
para la solucion de sus problemas.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) De acuerdo
c) ( )Mas o menos de acuerdo
d) ( )En desacuerdo
e) ( ) Totalmente en desacuerdo

15.La orientacion recibida de parte del tutor de enlace le ha permitido
realizar una seleccion adecuada de cursos y créeditos.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) De acuerdo
c) ( ) Mas o menos de acuerdo
d) ( )Endesacuerdo
e) ( ) Totalmente en desacuerdo

16.El tutor de enlace lo orienta a las instancias adecuadas cuando
tiene algun problema que rebasa su area de accion. Solamente
responda esta pregunta si lo ha requerido.
a) ( ) Totalmente de acuerdo

b) ( ) Deacuerdo
c) ( ) Mas o menos de acuerdo
d) ( )En desacuerdo

(

)
e) ) Totalmente en desacuerdo
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17. El Modelo de Tutoria UNE ha mejorado su desempeno académico.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) De acuerdo
c) ( )Mas o menos de acuerdo
d) ( )En desacuerdo
e) ( ) Totalmente en desacuerdo

18.Su integracion a la universidad ha mejorado con el programa de
tutoria.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) De acuerdo
c) ( ) Mas o menos de acuerdo
d) ( ) Endesacuerdo
e) ( ) Totalmente en desacuerdo

19. Le es satisfactorio el Modelo de Tutoria UNE.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) De acuerdo
c) ( ) Mas o menos de acuerdo
d) ( )En desacuerdo
e) ( ) Totalmente en desacuerdo

20. Los tutores de enlace y disciplinar que le fueron asignados son
adecuados.
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) () De acuerdo
c) () Mas o menos de acuerdo
d) ( ) En desacuerdo
e) ( ) Totalmente en desacuerdo
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Como profesores universitarios nuestra obligacion es contribuir a
que la personalidad de nuestros alumnos encuentren su equilibrio,
que haya una mano lista a rescatarlos de los abismos que los
amenazan o que sencillamente los reafirme en sus convicciones.
Esta es la labor de consejeria y orientacion de los educandos, que
implica la relacion humana de profesor a alumno. Y esta es -o al
menos debe ser- también tarea del profesor y parte de la labor de la
institucion universitaria, esto es, parte de su curriculum.
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No hay pues, verdadera tarea educativa. En esto debemos ser

honestos con nosotros mismos.
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