UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 1042-2021-R-UNE

Chosica, 17 de mayo del 2021

VISTO el acuerdo adoptado por el Consejo Universitario de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 1° de la Ley N° 30220 — Ley Universitaria sefiala que la presente Ley tiene por objeto normar la
creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades. Promueve el mejoramiento continuo de la calidad
educativa de las instituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la
cultura;

Que el articulo 5° de la citada Ley Universitaria establece que las universidades se rigen por los siguientes
principios: 5.2 Calidad académica y 5.11 Mejoramiento continuo de la calidad académica, entre otros;

Que mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica;

Que con Decreto Supremo N°016-2015-MINEDU se aprueba la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria;

Que con Resolucion N° 0025-2019-AU-UNE, del 11 de octubre del 2019, se aprueba el nuevo texto del Estatuto
de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle;

Que en los incisos 7.2 'y 7.11 del articulo 7° del Estatuto de la UNE EGyV se establecen como principios de esta
casa superior de estudios los siguientes: Calidad académica y Mejoramiento continuo de la calidad académica,
respectivamente;

Que con Resolucién N° 3497-2019-R-UNE, del 30 de octubre del 2019, se aprueba el PLAN DE'GESTI(V)N DE
LA CALIDAD INSTITUCIONAL 2019-2022, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE;

Que mediante Resolucion N° 0915-2020-R-UNE, del 14 de julio del 2020, se aprueba el PLAN ESTRATEQICO
INSTITUCIONAL 2021 — 2025 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE;

Que con Resolucién N° 1523-2020-R-UNE, del 18 de noviembre del 2020, se conforma el Equipo de Trabajo
para validar los documentos técnicos correspondientes, producto de la consultoria para el catilogo de procesos a fin de
garantizar la implementacion de la gestion por procesos y el disefio del sistema de gestion de calidad;

Que mediante Informe N° 001-2021-ETVDTCP/UNE EGyV, del 12 de mayo del 2021, el Equipo de Trabajo
designado por Resolucion N° 1523-2020-R-UNE, del 18 de noviembre del 2020, refiere al Rector que la empresa 4p
Comunicaciones S.A.C. cumplié con la entrega de los documentos técnicos para la validacion de la politica y los objetivos
de la calidad, en su version v.1.0; por lo que solicita su aprobacién;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesion ordinaria virtual realizada el 13 de mayo del
2021;y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, concordante
con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la Resolucion N° 1518-2016-R-UNE;
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Enrique Guzman y Valle
“Alma Méter del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 1042-2021-R-UNE

Chosica, 17 de mayo del 2021
SE RESUELVE:
ARTICULO 1°.- APROBAR la POLITICA y los OBJETIVOS DE LA CALIDAD, EN SU VERSION V.1.0,

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE, conforme a lo expuesto en la

parte considerativa y de acuerdo con el documento adjunto que fue remitido por la oficina técnica correspondiente, en un
total de veintiocho (28) folios.

ARTICULO 2°.- DAR a conocer a las dependencias correspondientes los alcances de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y camplase.

aliui Rodyiguez De Los Rios
= & Rector

ALCHA/RMGV
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PO-UOP-001: Politica y Objetivos de la Calidad

Politica de la Calidad y los Objetivos de la Calidad en su versién V 1.0,de la Universidad
Nacional de Educacion “Enriqgue Guzman y Valle” (UNE-EGyV).
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1. PROPOSITOS INSTITUCIONALES
Mision'

Formar profesionales con sentido humanistico, cientifico, intercultural, tecnolégico
y con responsabilidad social y principios éticos, enfocado a la mejora continua en la
competitividad e innovacion, orientado a contribuir al desarrollo sostenible de la
educacion en la sociedad y en nuestro pais.

Vision?

Todos los peruanos acceden a una educacion que les permite desarrollar su
potencial desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su
cultura, conocen sus derechos y responsabilidades, desarrollan sus talentos y
participan de manera innovadora, competitiva y comprometida en las dinamicas
sociales, contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y del pais en su conjunto.

1 Plan Estratégico Institucional 2021-2025
2 plan de Gestion de la Calidad Institucional 2019-2022
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Valores Institucionales?®

Los valores que a continuacién se presentan, identifican a la comunidad universitaria:

= Honestidad

=  Compromiso

= Tolerancia

= Solidaridad

= Responsabilidad

= Justicia y Equidad

= Etica

3 Plan Estratégico Institucional 2021-2025
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Principios *
a. Busqueda y difusién de la verdad y la libertad de pensamiento.
b. Calidad académica.
c. Autonomia universitaria y cogobierno.
d. Libertad de catedra.
e. Espiritu critico y de investigacion.
f. Democracia institucional.
g. Meritocracia con equidad y transparencia.
h. Pluralismos, tolerancia, dialogo intercultural e inclusién.
i. Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais.
j- Afirmacion de la vida y la dignidad humana.
k. Mejoramiento continuo de la calidad académica.
I. Creatividad, emprendimiento e innovacion.
m. Internacionalizacion.
n. Elinterés superior del estudiante.
o. Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social y educativa.
p. Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion.

q. Etica publica y profesional.

4 Articulo 7, Estatuto UNE EGyV 2019
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a. Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia cientifica,
tecnoldégica, cultural y artistica de la humanidad.

b. Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de
responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.

c. Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover el cambio y
desarrollo.

d. Colaborar de modo eficaz en la afirmacién de la democracia, el estado de
derecho y la inclusién social

e. Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica, la
creacion intelectual y artistica.

f. Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.
g. Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais.

h. Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional,
nacional y mundial.

i. Servir a la comunidad y al desarrollo integral.

j. Formar personas libres en una sociedad libre.

5 Articulo 8, Estatuto UNE EGyV 2019
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Funciones ¢

a. La formacion profesional de calidad, coherente con las demandas del
desarrollo nacional e internacional.

b. La investigacion cientifica, pedagdgica, humanista, artistica y tecnolégica al
servicio del desarrollo nacional e internacional.

c. La extension cultural y proyeccion social con respecto a la demanda local,
regional y nacional.

d. La educacion continua y sustentada en la investigacion, capacitacion y
desarrollo profesional del magisterio peruano y de otras profesiones.

e. La contribucion al desarrollo humano.

f. Las demas que le sefalen la Constitucion Politica del Peru, la ley y otras
normas complementarias.

5 Articulo 8, Estatuto UNE EGyV 2019
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2. PRINCIPIOS Y POLITICAS DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL’

Los principios de Gestién de Calidad Institucional aplicados en la UNE-EGyV, son
los siguientes:

Calidad Académica

Conjunto de mecanismos disefiados para garantizar y promover un servicio
educativo superior de calidad valoradas a través de los indicadores de eficiencia,
eficacia y relevancia.

Enfoque al cliente

No solamente se identifica a los estudiantes como clientes externos, también a la
sociedad (grupos de interés) las que muestran interés por el desemperio de la UNE-
EGyV.

Liderazgo

El compromiso de los érganos de direccién (Asamblea Universitaria, Consejo
Universitario, Consejo de Facultad) aseguraran la implementacién, mantenimiento
y mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

Compromiso de las personas

Todos los integrantes de la UNE-EGyV; los docentes, personal administrativo
integrantes de la direccion. Los cuales deben reunir una competencia para realizar
sus labores. El compromiso para el logro de objetivos.

Enfoque basado en procesos

El nuevo Modelo de Acreditacion del SINEACE ha establecido las siguientes
dimensiones: Gestion estratégica, formacién integral, soporte institucional y
resultados. Ellos se interrelacionan para poder cumplir los requerimientos que
demanda la sociedad. Asimismo, el Licenciamiento Institucional establece ocho
condiciones con 55 indicadores (con caracter obligatorio), los cuales se
interrelaciona unos a otros para implementar las Condiciones Basicas de Calidad
(CBC-SUNEDU).

Mejora continua

La estructura de un Sistema de Gestion de la Calidad sigue la estructura del
Planear-Hacer-Verificar-Actual. El cual lo alinea al proceso de mejora, es continuo
para crear valor en la UNE EGyV. ;

7 Plan de Gestién de la Calidad Institucional 2019-2022
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Toma de decisiones basada en la evidencia

El seguimiento y medicién de indicadores de procesos, productos y sistemas
permiten mejorar las decisiones de la Direccién de la UNE-EGyV para poder
establecer los procesos de mejora continua.

Gestion de las relaciones

El principal actor de un Sistema de Gestién de la Calidad en la UNE-EGyV es la
sociedad (grupos de interés). Las relaciones mutuamente beneficiosas permiten
mejorar el desempenfo entre ambas.

Gestion de riesgos

Enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una amenaza, a
través de una secuencia de actividades sistematicas. Para ello se ha estructurado
todos los componentes del Sistema de Gestién de Calidad, para los procesos de
nivel 0, se deben tomar en cuenta los factores internos y externos que pueden
afectar y después, establecer un proceso del cual obtener informacion para la
adopcioén de decisiones, tomando en cuenta el propésito de agregar valor para sus
partes interesadas o stakeholder.

Calidad universitaria

La UNE EGyV, adopta dos conceptos de calidad propuestos por Harvey & Green
(1993) como base de la implementacion del sistema de aseguramiento de la
calidad. Primero: Calidad ajustada a un propésito. La calidad en la educacion
superior tiene lugar cuando se logra el propésito para el que fue concebida.
Segunda: Calidad como transformacion. La Educacién Superior de calidad es
aquella que no solo logra cambios en los objetivos medibles de la mision
institucional, sino que logra un cambio cualitativo en el individuo, en su esencia a
nivel cognitivo y personal mediante el empoderamiento y mejoramiento de los
actores educativos.
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3. FACTORES CLAVES DE EXITO

Modelo Educativo®

El modelo educativo de la Universidad Nacional de Educacion, resume los
lineamiento educativos y pedagdgicos bajo las cuales se realiza la gestion
académica.

Ejes estructurales

Formacioén centrada en el aprendizaje

b. Curriculo flexible

c. Innovacién curricular

d. Formacion integral

e. Educacién continua

f. Internacionalizacion y movilidad
g. Interculturalidad

Ejes transversales

a. Investigacion formativa
Solidaridad como valor preferente
La construcciéon del conocimiento
Formacién basada en competencias
El dominio de las competencias
Ciudadania
Responsabilidad Social

S@ ™o oo T

Cultura de calidad y Mejoramiento

Formacion ética

j-  Mejoramiento continuo

8 Modelo Educativo UNE, aprobado con Resolucion N2 2432-2018-R-UNE
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS®

Objetivo Estratégico 01

Mejorar la formacion académica de los estudiantes universitarios.

Objetivo Estratégico 02

Promover la investigacion cientifica educativa y tecnolégica en la comunidad
universitaria.

Objetivo Estratégico 03

Fortalecer las actividades de extension cultural y proyeccion social en la comunidad
universitaria.

Objetivo Estratégico 04

Fortalecer la gestion institucional.

Objetivo Estratégico 05
Implementar la Gestién de Riesgo de desastres.

° PEI 2021-2025
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5. POLITICA DE DESARROLLO UNIVERSITARIO™
PDU.01 MEJORAR LA FORMACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

Promover el mejoramiento continuo de una formacion profesional de calidad,
con una perspectiva competitiva, participativa, de equidad y cultivo de
valores, que desarrolle competencias laborales y capacidades
emprendedoras, que respondan a las necesidades y demandas a nivel local,
regional y nacional, en el marco de la descentralizacién y modernizacion del
Estado.

Recuperar la imagen de la Universidad ante la sociedad, el Estado y la
comunidad internacional, ofreciendo estudios de pregrado y posgrado de
primer nivel de acuerdo con los estandares internacionales, aptos para
insertarse en el mercado laboral competitivo

Contar con un nuevo curriculo basado en competencias que corresponda a
la formacion del nuevo perfil profesional para el presente siglo en
concordancia con el desarrollo y avance del conocimiento cientifico, las
tecnologias de informacion y el desarrollo humano.

Potenciar el desarrollo de las practicas pre-profesionales, estableciendo
convenios con instituciones publicas y privadas, las cuales deberan darse
con el acompafamiento del docente designado de la carrera profesional.

Desarrollar la tutoria académica con docentes de reconocida trayectoria
profesional tanto en el ambito de la investigacion como del trabajo
académico, para lograr con su experticia la elaboracién de proyectos viables
de investigacion cientifica y tecnolégica.

Gestionar el financiamiento publico o privado para la movilidad nacional e
internacional de los estudiantes destacados de la UNE, logrando
posicionarlos en las mejores instituciones educativas, cuya experiencia debe
ser transferida a la Universidad.

PDU.02 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA

Brindar un servicio educativo de calidad, con una formacién integral y
perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un profesional
competitivo y eficiente para la sociedad.

Acreditar las carreras profesionales de la UNE, en el corto plazo, con la
participacion de la alta direccion, personal docente, no docente y estudiantes
en general.

10 pOLITICAS DE DESARROLLO UNIVERSITARIO 2017-2021
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PDU.03 PROMOVER LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Propugnar el desarrollo de investigaciones coherentes, pertinentes y
sostenibles para solucionar problemas de los grupos de interés;
fortaleciendo y consolidando el adecuado aprovechamiento de los recursos
disponibles para las investigaciones, la promocién de los estudiantes y la
calificacion, capacitacion del docente investigador, en pro de la calidad.

PDU.04 DESARROLLAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
(RSU).

Desarrollar vinculos entre la universidad y su entorno, en una relacion de
simbiosis. La Universidad debe responder a las demandas y en la solucién
de los problemas de la sociedad en las zonas de su influencia, a partir del
impacto social producido, en el ejercicio de sus funciones académicas, de
investigacion y de los servicios de extension.

Realizan programas o proyectos de desarrollo con énfasis en la educacién
y la pedagogia, el ambiente ecolégico, y con otras entidades publicas y
privadas de la sociedad. Los programas o proyectos seran ejecutados por
docentes, estudiantes del pregrado, y por profesionales especializados en
proyectos de desarrollo social.

La implementacién de la RSU en la UNE sera canalizada a través de la
Direccién de Extension Cultural y Proyeccién Social, con la participacion de
las Escuelas Académicas de las Facultades, cuyos acuerdos tendran
caracter vinculante, en las etapas de programacion, aprobacion, ejecucion y
evaluacién de los programas o proyectos de RSU, que seran financiadas
con recursos del "presupuesto de la Universidad.

PDU.05 MEJORAR LA CALIDAD DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Implementar una gestién académica y administrativa en la Universidad que
funcione como un conjunto de sistemas y procesos articulados como un
todo, teniendo como propésito fundamental el cumplimiento de su misién
establecida en la ley Universitaria, el Estatuto y el Reglamento General de
la UNE.

Implementar una gestién administrativa moderna dentro del marco de la
politica de modernizacion del Estado, con una gestiéon alineada a las
politicas y planes estratégicos previamente disefiados, el presupuesto por
resultados, la gestién por procesos, el servicio civil meritocratico, y los
servicios de informacion y seguimiento, lo cual implica una gestion
administrativa que brinda servicios de calidad al estudiante.

Disefar una nueva estructura académica y administrativa, en el marco de la
Ley Universitaria, derivado de la gestién por procesos, que sea &gil,
dinamica y eficiente, que permita responder a las necesidades y cambios de
la marcha institucional y la atencién eficiente de los servicios solicitados por
el estudiante, los docentes y no docentes.
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Implementar en la Universidad el sistema de control interno en forma integral
en las areas académicas y administrativas y en las operaciones econémicas
y financieras de la UNE.

PDU.06 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

En la Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle somos
conscientes, que, por la ubicacion geografica, nos encontramos en una zona
de alta vulnerabilidad, ante casos de huaycos, sismos y otros desastres
naturales; en ese sentido, se implementara una politica de prevencion, bajo
un enfoque de procesos que comprenda: la estimacion, reduccion del riesgo,
y la respuesta ante emergencias y desastres mediante la rehabilitacion. Esta
politica sera ejecutada por la Oficina Ejecutora de Inversiones mediante
proyectos de inversion publica y por la Direccion General de Administracion
a través del Centro de Operaciones de Emergencia-COE, con la
participacion activa de la poblacién universitaria.

Promover una cultura de prevencion y contribuyendo directamente en
minimizar efectos adversos sobre la poblacién, la economia y el ambiente a
nivel institucional, local y regional.

PDU.07 GESTION AMBIENTAL

En la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle estamos
comprometidos con el cuidado y preservacién del ambiente, y somos
conscientes de las consecuencias ambientales que se desprenden de
nuestras actividades, es por ello que asumimos la responsabilidad de
transmitir, ampliar y fortalecer valores ambientales en nuestros estudiantes,
docentes, administrativos, personal operativo y terceros; para tal efecto y en
cumpliendo de las normas desarrollaremos el enfoque ambiental, a través
de los ejes de la formacion profesional, la investigacion, la proyeccion social
y la gestion institucional.

PDU.08 EMPRENDER LA INTERNACIONALIZACION

Emprender la internacionalizacion de los estudios y el ejercicio docente
como eje de desarrollo académico, cientifico y tecnoldégico mediante
convenios con entidades internacionales. La Universidad a través de la
Direccién de Cooperacion Nacional e Internacional facilita la movilidad de
estudiantes, docentes y no docentes; asi mismo podra competir en el
mercado internacional para atraer estudiantes, docentes e investigadores de
alto nivel, para obtener fondos de investigacién y financiamiento de
programas académicos internacionales, para dotar a nuestros estudiantes
de un bagaje linglistico, cultural y formativo-vivencial que les permitira
enfrentar los retos de la sociedad actual globalizada con mayor garantia de
éxito.
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POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

6. POLITICA DE LA CALIDAD UNE

Fundamento:

— La Politica de Calidad es la intencién global de la institucién relativa a la
calidad, es expresada por los 6rganos de la alta direccién y debe ser
revisada periddicamente.

— La norma ISO 9001 establece que la “Politica_de Calidad” debe ser
apropiada a los propésitos y al contexto de la institucion, ser el marco para
los objetivos de calidad e incluir el compromiso de cumplir con los
requisitos aplicables y mejorarlos continuamente.

— La “Politica de Calidad” es la promesa de valor hacia todas las partes
interesadas y se enfoca en tres grandes compromisos: Cumplir requisitos,
prevenir pérdidas y mejorar desempefios.

— La “Politica de Calidad” tiene en cuenta los requisitos de: Las autoridades
(en relacién al cumplimiento de prescripciones), los clientes (en relacién a
la satisfaccion de expectativas), los proveedores (en relacion a su
desarrollo), el personal (en relacién a su a su bienestar) y la sociedad (en
relacion a la calidad de vida).

— La “Politica de Calidad” es la Carta de presentacion de la organizacion, la
cual expone ;A qué se dedica?, ;Bajo qué método de trabajo? ;Qué
quiere lograr? y a ja qué se compromete?, preguntas con la que se
estructura la “Politica de Calidad”.

— La “Politica de Calidad” es un documento auditable, por ello debe ser
entendida no aprendida, en todos los niveles de la institucion.
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Requisitos de la norma:

5.2 Politica
5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad

Los 6rganos de la alta direccion deben establecer, implementar y mantener una
politica de la calidad que:

a. Sea apropiada al propésito y contexto de la organizacion y apoye su
direccion estratégica;

b. Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la calidad;

c. Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

d. Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
calidad.

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

La politica de la calidad debe:
a. Estar disponible y mantenerse como informacion documentada;
b. Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;

c. Estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segin
corresponda.
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Estructuracion de la Politica de la Calidad:
A qué se dedica UNE?

La Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle” (UNE) es una
institucion de educacion superior universitaria publica que tiene por funcion la
formacién profesional de calidad, coherente con las demandas del desarrolio
nacional e internacional; la investigacion cientifica, pedagdgica, humanista,
artistica y tecnolégica al servicio del desarrollo nacional e internacional; la
extension cultural y proyeccion social con respecto a la demanda local, regional
y nacional; la educacion continua y sustentada en la investigacion, capacitacion
y desarrollo profesional del magisterio peruano y de otras profesiones y a la
contribucién al desarrollo humano.

(Articulo 9, Estatuto UNE EGyV 2019)

¢ Bajo qué método trabaja UNE?

La Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle” (UNE) se
gestiona, desarrollando un modelo educativo que resume los lineamiento
educativos y pedagogicos bajo las cuales se realiza la gestion académica
basado en ejes estructurales para una formacién centrada en el aprendizaje,
un curriculo flexible, en la innovacién curricular, la formacién integral, educacion
continua, internacionalizacion y movilidad e interculturalidad y en ejes
transversales para fomentar la investigacion formativa, la solidaridad como
valor preferente, la construccion del conocimiento, una formaciéon basada en
competencias, el dominio de las competencias, ciudadania, responsabilidad
Social, cultura de calidad y mejoramiento, formacién ética y el mejoramiento
continuo.

(Modelo Educativo UNE, aprobado con Resolucién N° 2432-2018-R-UNE)

¢ Qué quiere lograr UNE?

La Universidad Nacional de Educacién “Enrique Guzman y Valle” (UNE) tiene
como fines preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia
cientifica, tecnoldgica, cultural y artistica de la humanidad; formar profesionales
de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social
de acuerdo a las necesidades del pais; proyectar a la comunidad sus acciones
y servicios para promover el cambio y desarrollo; colaborar de modo eficaz en
la afirmaciéon de la democracia, el estado de derecho y la inclusion social;
realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica, la
creacion intelectual y artistica; difundir el conocimiento universal en beneficio
de la humanidad; afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del
pais; promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional,
nacional y mundial; servir a la comunidad y al desarrollo integral y formar
personas libres en una sociedad libre.

(Articulo 8, Estatuto UNE EGyV 2019) /ﬁ\

-
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y éa qué se compromete UNE?

A formar profesionales con sentido humanistico, cientifico, intercultural,
tecnologico y con responsabilidad social y principios éticos, enfocado a la
mejora continua en la competitividad e innovacién, orientado a contribuir al
desarrollo sostenible de la educacién en la sociedad y en nuestro pais.

(Plan Estratégico Institucional 2021-2025)

A instaurar la mejora continua como una cultura organizacional en el ambito
universitario, para el cumplimiento sustentable de las funciones universitarias
basadas en calidad académica, enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de
las personas, enfoque basado en procesos, mejora continua, toma de
decisiones basada en la evidencia y gestion de las relaciones.

(Plan de Gestién de la Calidad Institucional 2019-2022)
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Formulacion de la Politica de la Calidad UNE

La Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle (UNE EGyV)
es una institucion de educacion superior universitaria dedicada a la formacién
profesional; a la investigacion cientifica, pedagégica, humanista, artistica y
tecnolégica, a la extension cultural y proyeccién social y a la educacién continua
orientada al desarrollo profesional del magisterio peruano.

La UNE EGyV se gestiona bajo lineamiento educativos y pedagogicos para una
formacion integral centrada en el aprendizaje con un curriculo flexible basada
en competencias, fomento de la movilidad académica, la interculturalidad, la
investigacion formativa, la solidaridad como valor preferente, la ciudadania, la
responsabilidad social, cultura de calidad, formacion ética y el mejoramiento
continuo.

La UNE EGyV tiene como fines formar profesionales de alta calidad de manera
integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las
necesidades del pais; proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para
promover el cambio y desarrollo; colaborar de modo eficaz en la afirmacion de
la democracia, el estado de derecho y la inclusién social; realizar y promover la
investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica, la creacién intelectual y
artistica; difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad;
afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais; promover el
desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional, nacional y mundial;
servir a la comunidad y al desarrollo integral y formar personas libres en una
sociedad libre.

La UNE EGyV se compromete a formar profesionales con sentido humanistico,
cientifico, intercultural, tecnolégico y con responsabilidad social y principios
éticos, enfocado a la mejora continua en la competitividad e innovacién,
orientado a contribuir al desarrollo sostenible de la educacién en la sociedad y
en nuestro pais, a instaurar la mejora continua como una cultura organizacional
en el ambito universitario, para el cumplimiento sustentable de las funciones
universitarias. Los érganos de la alta direccién estan comprometidos con el
funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad, con el logro de objetivos, a
mantener una efectiva comunicacién con las partes interesadas, proveer los
recursos necesarios y a fortalecer el desempenfo de colaboradores.

La UNE EGyV promueve el cumplimiento de la normativa legal, requisitos
vigentes y aplicables, la atencion a las expectativas de los grupos de interés,
garantiza el logro del perfil de egreso y objetivos educacionales, por lo que
considera que el éxito sostenido solo puede alcanzarse con el control de los
procesos y la mejora continua del desempenio.
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POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

7. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Fundamento:

—~ Los Objetivos de la Calidad son metas alcanzables y cuantificables que
orientan la planificacién de la calidad esperada en la organizacién, la
norma ISO 9001 establece que los objetivos deben ser coherentes con la
politica de calidad, medibles, tener presente los requisitos aplicables y ser
pertinentes para la conformidad del producto o servicio.

— Los Objetivos de la Calidad provienen de cada intenciéon que tiene la
politica de la calidad y se despliegan a cada uno de los procesos de la
organizacion.




ANEXO DE LA RESOLUCION N° 1@42-2021-R-UNE

; Codigo: PO-UOP-001
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

ENRIQUE GUZMAN Y VALLE V(ﬁi%n: Cfgﬁ:c?ae
; ' 07/05/2020
POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD

Pagina 22 de 28

Requisitos de la norma:

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y
niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad.

Los objetivos de la calidad deben:

a.

b
c.
d

f.

g.

ser coherentes con la politica de la calidad;
ser medibles;
tener en cuenta los requisitos aplicables;

ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el
aumento de la satisfaccion del cliente;

ser objeto de seguimiento;
comunicarse;

actualizarse, segun corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de
la calidad.

6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar:

a.

® 20 T

qué se va a hacer;

qué recursos se requeriran;
quién sera responsable;
cuando se finalizarg;

como se evaluaran los resultados.
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POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Politica de la Calidad
Como Politica de la Calidad de UNE, se define:

PC-1. Formacion profesional de alta calidad con enfoque integral
PC-2. Curriculo flexible basado en competencias.
PC-3. Oferta educativa pertinente a las necesidades del pais y expectativas de los
grupos de interés.
PC-4. Investigacion cientifica, pedagdgica, humanista, artistica y tecnologica
PC-5. Responsabilidad social como mecanismo del desarrollo sostenible de la

educacioén en la sociedad.
PC-6. Extension cultural y proyeccion social como mecanismo del cambio y

desarrollo de la comunidad.

PC-7. Educacion continua orientada al desarrollo profesional.
PC-8. Movilidad académica y Formacion global
PC-9. Interculturalidad afirmada para fomentar el desarrollo integral de los grupos

culturalmente diversos.
PC-10. Gestion basada en una cultura de calidad, mejora continua del desempefio,

enfoque a procesos y resultados.
PC-11. Informacién confiable y oportuna
PC-12. Comunicacion efectiva con las partes interesadas.
PC-13. Cumplimiento de la normativa legal, requisitos vigentes y aplicables.

rep,
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Objetivos de la Calidad

OC-1. Implementar una formacién profesional integral, de alta calidad, con
sentido humanistico, cientifico, intercultural, tecnolégico, con
responsabilidad social y principios éticos al 2025.

OC-2. Evaluar y mejorar la pertinencia de los curriculos basados en
competencias para todos los programas de estudios para el afio
2023.

OC-3. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés
para evaluar la pertinencia de la oferta educativa de todos los
programas de estudios para el afio 2024.

OC-4. Generar produccion intelectual de impacto en toda investigacion
cientifica, pedagogica, andragégica, humanista, artistica vy
tecnologica desarrollada por docentes, estudiantes y graduados para
el afio 2023.

OC-5. Instaurar la responsabilidad social universitaria como un atributo
institucional, incorporando actividades transversales en el proceso
formativo y promover el desarrollo sostenible de la educacién en la
sociedad al afio 2025.

OC-6. Desarrollar la extensién cultural y proyeccion social ejecutando el
100% de las acciones y servicios proyectados hacia la comunidad
para promover el cambio y desarrollo de la comunidad para el afo
2024.

OC-7. Ampliar programas de educaciéon continua orientada al desarrollo
profesional en un 20% anual.

OC-8. Mejorar en un 30% anual, la eficacia de la movilidad académica y
Formacién global para la mejora de desempefos de estudiantes y
docentes.

OC-9. Implementar los lineamientos de politica sobre interculturalidad en el
ambito institucional y la comunidad en su entorno para el afio 2024.

OC-10. Normalizar y estandarizar mecanismos para el control y mejora del
desempefio del 100% de los procesos que forman parte del Sistema
de Gestion de Calidad (SGC-UNE-EGYV) para el afio 2023.

OC-11. Implementar un sistema integral de informaciéon accesible a los
grupos de interés, que permita una toma de decisién oportuna y
transparente.

OC-12. Implementar mecanismos que garanticen una efectiva comunicacion
con el 100% de los grupos de interés para el afio 2023.

OC-13. Fomentar el cumplimiento de la normativa legal y requisitos vigentes
y aplicables, expectativas de los grupos de interés en un 100% al
2023.
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8. PROCESOS DE NIVEL 0 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC-UNE-
EGyV)

Gestion-De-La-Direccidon

Gestionar la universidad con visién prospectiva para el logro de los propésitos
institucionales administrando los recursos institucionales en concordancia con los
requerimientos de las facultades y programas de estudios.

Gestion-De-La-Calidad

Gestionar la calidad del quehacer institucional con el enfoque por procesos,
aplicando los principios de mejora continua de manera sistematica, midiendo sus
resultados y disefiando planes para la mejora del desempefio de sus procesos.

Gestidén-De-La-Comunicacion

Gestionar y difundir la informacién relativa al quehacer institucional, dando énfasis
a los logros, cobertura de actividades internas y externas de relevancia para la
comunidad universitaria; proyeccion de la imagen, consolidacién del
posicionamiento y garantizar la transparencia.

Gestion-De-Las-Relaciones-Estratégicas

Gestionar el accionar institucional a través de su vinculacion con organizaciones del
ambito regional, nacional e internacional para fortalecer la movilidad académica y
el intercambio de experiencias para docentes y estudiantes.

Formacion-Académica

Operativizar la gestion curricular, la admisién, la programacién académica, la
nivelacion de ingresantes, la orientacién-aprendizaje articulado con la investigacion
y la responsabilidad social; brindar tutoria y consejeria estudiantil, fortalecerla con
actividades extracurriculares con proposito de desarrollar y lograr el perfil del
egresado y el perfil profesional, en cumplimiento a los plazos y términos
establecidos en la normatividad vigente; la graduacién-titulacion que ayudara a
operativizar los procedimientos relacionados al tramite de la documentacion que
sustente la expedicion de constancias, certificados, grados vy titulos; la gestion
docente que garantice la calidad de la plana docente, estableciendo procesos de
seleccion segun requerimiento de los programas de estudios, evaluando su
desempefio, reconociendo su desempefio, promoviendo su ratificacion, ascenso y
para fortalecer sus capacidades con la finalidad de optimizar su quehacer
universitario.

Investigacion-Desarrollo Tecnolégico-Innovacion

Planificar, desarrollar, supervisar, controlar y evaluar las actividades de
investigacion, desarrollo e innovacién y garantizar rigor, pertinencia y calidad de las
mismas, en concordancia con los propédsitos institucionales y metas establecidas,
difundir y promover la aplicacion de los resultados de las investigaciones, la
transferencia tecnolégica y uso de fuentes de investigacion, integrando a la
universidad, la empresa y a las entidades del estado.
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Responsabilidad-Social-Universitaria

Gestion ética y eficaz del impacto producido por las relaciones entre los miembros
de la comunidad universitaria con el sistema educativo, el ambiente ecoldgico y otras
instituciones publicas y privadas de la sociedad civil como partes interesadas, para
contribuir con el desarrollo integral humano.

Formacién-Continua

Planificar, organizar, dirigir y evaluar los estudios de formacién continua ofertadas
por las facultades para actualizar conocimientos profesionales en aspectos teéricos
y practicos de una disciplina.

Infraestructura-Equipamiento

Gestionar la operatividad y pertinencia de la infraestructura y su equipamiento tanto
para las labores misionales como para las de apoyo, garantizando el cumplimiento
de requisitos establecidos en la normativa existente referidos a la seguridad,
capacidad y disponibilidad de servicios basicos, con los que se facilite la
consecucion de los fines en relacion con el servicio educativo que se brinda.

Bienestar-Universitario
Operativizar la prestacion de servicios en beneficio de los miembros de la comunidad
universitaria en concordancia con los fines y principios de la institucién, a través de
programas permanentes y continuos de servicios de salud, servicio social, cultural,
psicopedagogico, deportes y recreacion con los que se contribuya a mantener
desempenfios esperados.

Recursos-Humanos

Operativizar el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos — SAGRH
a fin de establecer, desarrollar y ejecutar la politica de Estado respecto del servicio
civil, tomando en cuenta el conjunto de normas, principios, recursos, métodos,
procedimientos y técnicas utilizados por las entidades del sector publico en la
gestién de los recursos humanos.

Recursos-Aprendizaje-Investigacion

Operativizar la prestacion del servicio bibliografico de documentacioén e informacion
adecuados a satisfacer las necesidades académicas y de investigacion de
estudiantes y docentes acorde a las nuevas exigencias pedagobgicas vy
andragogicas, cambios en la comunicacién cientifica y al modelo de aprender a
aprender, con un alto componente de innovacién y tecnologia.

Tecnologias-Informacion
Brindar apoyo a la gestiéon académica, investigacion y a la gestién administrativa
mediante la sistematizacién y automatizacion de la informacién, asegurando la
disponibilidad de indicadores sobre los resultados de sus procesos para la oportuna
toma de decisiones y mejora del desempefio, asegurando que la produccién y
distribucién de la informacion electronica guarde concordancia con los propésitos
institucionales.
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