UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzmén y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N°2548-2019-R-UNE

Chosica, 21 de agosto del 2019

VISTO el Oficio N° 288-2019-OPEyP, del 15 de Jjulio del 2019, de la Oficina de Planeamiento
Estratégico y Presupuesto de la de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

CONSIDERANDO:

Que mediante Oficio N° 023-2019-ODU-UNE, del 08 de mayo del 2019, se remite a la Directora (e)
de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto el proyecto del reglamento de la Defensoria
Universitaria, a fin de que se efectie la revision correspondiente;

Que con Hoja de Envio N° 548-2019-OPEyP, del 08 de mayo del 2019, la Directora () de la Oficina
de Planeamiento Estratégico y Presupuesto deriva a la Jefa (e) de la Unidad de Organizacién y Procesos el
referido expediente para su revisién ¥y posterior tramite;

Que mediante Oficio N° 209-2019-UOyP/OPEyP-UNE, del 15 de julio del 2019, la Jefa () de la
Unidad de Organizacién y Procesos eleva al Director de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto
el proyecto del REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE, a fin de que efectivice lo pertinente;

Que con el documento del visto, el Director de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto
remite al Rector el expediente en mencion que ha sido evaluado en su oportunidad, a fin de ser aprobado;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesion ordinaria realizada ¢l 31 de julio del
2019; v,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria concordante con los articulos 19%, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la
Resolucion N° 15 18-2016-R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR el REGLAMENTO DE LA DEFENSORiA UNIVERSITARIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE, suscrito por el
Defensor Universitario, la oficina técnica correspondiente y el drea legal, dando conformidad al contenido que

se adjunta en veintidés (22) folios.

ARTICULO 2°.- DISPONER que las dependencias correspondientes se encarguen de dar
cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y cimplase.

ALCHARMGY
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ANEXO DE LA RESOLUCIGN N° 2548-20819-R-UNE

REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objetivo

El presente Reglamento norma la organizacion, el funcionamiento, los fines
y las funciones de la Defensoria Universitaria en la Universidad Nacional
de Educacion Enriqgue Guzman y Valle, en concordancia con los alcances
de la Ley Universitaria, Reglamento General y normas aplicables.

Articulo 2°. Finalidad

La Defenscria Universitaria tiene como finalidad defender los derechos de
los miembros de la comunidad universitaria; supervisar el cumplimiento de
los deberes de la administracion publica y la prestacién de los servicios
publicos y de velar por el principio de autoridad responsable.

Articulo 3°. Alcance

El Reglamento alcanza, segun corresponda, a los miembros de la
Comunidad Universitaria: estudiantes, personal docente y no docente de la
UNE EGyV dentro y fuera del campus universitario, donde consideren que
se ha producido una serie de actos u omisiones que afectan sus derechos
individuales y cuyos responsables sean funcionarios o autoridades de la

Universidad.

Articulo 4°. Base legal
El presente Reglamento tiene el siguiente sustento legal:

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de Entidades del Estado.

Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 27815, Cédigo de Etica de la Funcién Publica y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién del Estado.

Decreto Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual.

Decreto Supremo N° 010-2003-MIMDES, aprueba el Reglamento de la
Ley N° 27942=Fey de Prevencion y Sancion de Hostigamiento Sexual.
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 2548-2019-R-UNE

k. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de Ia Ley
N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

I. Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de Ia Ley
N® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

m. Resolucion Ministerial N° 380-2018-MINEDU.

n.  Resolucion N°© 0016-2017-AU-UNE, aprueba la reforma del Estatuto de
la UNE EGyV.

0. Resolucion N° 0852-2018-R-UNE, aprueba el Reglamento General de
la UNE EGyV.

p. Resolucion N° 3028-2015-R-UNE, aprueba el Reglamento del
Reégimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de |a UNE EGyV.

g. Resolucion N° 1891-2018-R-UNE, aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la UNE EGyV.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias y conexas, de ser el caso.

CAPITULO I
DE LAS DEFINICIONES

Articulo 5°. Defensoria Universitaria

La Defensoria Universitaria tiene como funcién esencial la proteccion y
salvaguarda de los derechos vy libertades de los miembros de la
Comunidad Universitaria, garantizando el buen desarrollo de la vida
universitaria y el funcionamiento optimo y transparente de los servicios que
brinda la Universidad. No desempefia funcion de juez o fiscal, ni sustituye
& autoridad alguna; no dicta sentencias: tampoco no impone multas, ni

a

sanciones.

Sus recomendaciones y sugerencias se basan en la persuasion, con la
cual busca crear conciencia en las autoridades y miembros de la
Comunidad Universitaria.

Articulo 6°. Defensor Universitario

El Defensor Universitario cumple sus funciones con total independencia e
imparcialidad; por este motivo, el ejercicio de su cargo es incompatible con
cualquier otra funcién de gobierno de la Universidad. Sus intervenciones se
realizan a instancia de parte mediante quejas, denuncias, sugerencias y
reclamaciones cuando se solicita su participacion. E|l Defensor
Universitario, en todos los casos, preserva el anonimato y el cumplimiento

de la justicia. __
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 2548-2019-R-UNE

Articulo 7°. Comunidad Universitaria

Entiéndase como “miembros de la Comunidad Universitaria” a todos los
docentes, estudiantes, graduados, personal no docente y toda persona que
trabaje para la UNE EGyV en el Campus Universitario, la Escuela de
Posgrado (La Molina) y Facultad de Ciencias Administrativas (Rimac).

CAPITULO 1II
DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 8°. La Defensoria Universitaria de la UNE EGyV

Es un érgano consultivo y la instancia que se encarga de la tutela de los
derechos v la proteccion de los intereses de los miembros de la
Universidad, y de velar por el mantenimiento del principio de autoridad
responsable. Le compete conocer las denuncias y reclamaciones que
formuladas por los miembros de la Comunidad Universitaria con relacion a
la infraccion de derechos individuales. Presenta su informe de gestion,
proyectos o propuestas al Consejo Unversitario y coordina sus acciones
directamente con el Rector.

No forman parte de su competencia las denuncias vinculadas con
derechos de caracter colectivo, derechos laborales, medidas disciplinarias,
evaluaciones académicas de docentes y estudiantes y las violaciones que
puedan impugnarse por otras vias ya establecidas en la Ley Universitaria,
en el Estatuto, Reglamento General, el presente Reglamento y las demas
normas legales vigentes.

Articulo 9°. Vision de la Defensoria Universitaria de la UNE EGyV

Ser reconocidos a nivel nacional como una oficina con personal altamente
competitivo que defienda los derechos de los miembros de la Comunidad
Universitaria, promoviendo la gobernabilidad y una cultura de paz,
orientadadas a brindar un servicio de calidad, aportando a la consolidacién
de una sociedad inclusiva, democratica, justa y equitativa.

Articulo 10°. Mision de la Defensoria Universitaria de la UNE EGyV

Somos una oficina responsable de la defensa y mantenimiento irrestricto
de los derechos y libertades de los miembros de la Comunidad
Universitaria, orientando la actuacion de sus integrantes a la prestacion de
servicios con cordialidad y calidad, promoviendo una cultura de paz para el
bienestar vy r__.-_'g,_rgmiento del clima institucional, sustentada en una
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CAPITULO IV
DE LA CONFORMACION Y ORGANIZACION

Articulo 11°, Conformacién

La Defensoria Universitaria de la UNE EGyV, para el cumplimiento de sus
funciones cuenta con el apoyo del siguiente personal:

El Defensor Universitario, que ejerce la titularidad.
Un Abogado, con titulo profesional.

Un Asistente Legal.

Una Secretaria.

Qo oo

Articulo 12°. Organizacién
La Defensoria Universitaria tiene independencia funcional; para efectos
administrativos, presenta su informe de solucion de casos segun
corresponda, proyectos o propuestas al Consejo Unversitario.

El personal que se hace mencién en el articulo anterior, esta obligado a
quardar reserva respecto a los asuntos que se ventilen en la Defensoria

Universitaria.

Articulo 13°. Apoyo al Defensor Universitario

Las autoridades, personal docente y no docente y miembros de Ia
Comunidad Universitaria tienen el deber de apoyar al Defensor
Universitario en ejercer sus funciones dentro del marco legal vigente.

La Universidad no podra negarle el acceso a ningun expediente o
documentacion administrativa que se encuentre relacionado con el objeto
de sus actuaciones, preservando en todo momento la proteccion de datos
personales y demas derechos de terceros; asimismo facilitar su acceso a

las dependencias.

El Defensor Universitario por la carga del trabajo puede solicitar, ante |a
instancia correspondiente, el apoyo de un personal para el adecuado

funcionamiento de la oficina.

CAPITULO V
DE LAS FUNCIONES, ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS

Articulo 14°. Funciones
Son funciones de la Defensoria Universitaria:

a. Propiciar formas de conciliacién en los conflictos que surjan de la
relacion entre estudiantes y otros miembros de la Universidad.

b. Propi?afm{rco de respeto mutuo, colaboracién y cordialidad.
e e
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c. Realizando la investigacion correspondiente, proteger y defender a
cualquier miembro de la Universidad de toda accion u omisién que
afecte sus derechos y que provenga de unidades administrativas,
académicas y de los funcionarios.

d. Hacer seguimiento a las denuncias por cualquier tipo de acoso ante
cualquier instancia de la Universidad.

e. Velar por el cumplimiento con eficiencia y eficacia los servicios que la
Universidad brinda a los estudiantes y/o usuarios.

f.  Velar por el cumplimiento de las normas vigentes en procesos
disciplinarios y académicos en que se discutan o analicen derechos o
intereses de algiin miembro de la Comunidad Universitaria.

g. Promover proyectos y actividades formativas y de divulgacion en
materia de derechos y deberes de los miembros de la Universidad.

h. Prever una cultura de paz institucional y de respeto entre todos los
miembros de la Comunidad Universitaria.

i, Promover la investigacion y el esclarecimiento de quejas, reclamos
personal por actos administrativos anomalos en el funcionamiento de
los servicios o tratos inadecuados por parte de los estudiantes, las
autoridades académicas o del personal no docente.

Articulo 15°. Atribuciones
Son atribuciones de la Defensoria Universitaria:

a. Investigar y elaborar informes sobre temas tratados.

b. Intervenir en procedimientos académicos y administrativos como
veedor.

c. Opinar para el inicio de procesos administrativos.

d. Emitir pronunciamientos institucionales.

e. FEjercer iniciativa legislativa proponiendo reglamentos, normas Yy
politicas de funcionamiento institucional.

f. Gestionar las consultas acerca de como ejercer los derechos y las
peticiones hacia cualquier instancia académica y/o administrativa.

g. Recepcionar y tramitar las quejas y denuncias de algin miembro de la
Comunidad Universitaria al amparo de la Ley Universitaria N® 30220,
Estatuto y Reglamento General y el presente Reglamento.

h. Organizar y dirigir las labores de la Defensoria que sean
indispensables o complementarias para cumplir eficientemente, con
los fines de la Defensoria Universitaria.

i, Presentar un Informe Anual de las actividades realizadas.

Articulo 16°. Competencia
Son competencias de la Defensoria Universitaria:

a. Defender los derechos constitucionales y fundamentales de la persona

y de la Comunidad Universitaria.
b. Supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion

universitaria.
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C. Actuar de oficio sobre la investigacion conducente al esclarecimiento
de quejas referidas a servicios Y prestaciones universitarias,
actuaciones administrativas y del ejercicio de las funciones de los

docentes.
d. Admitir o rechazar las reclamaciones, quejas, inconformidades o

denuncias de acuerdo con las normas de competencia de |a
Defensoria y, en su caso, orientar al reclamante sobre la via
procedente.

e. Actuar como mediador y conciliador en conflictos que afecten a un
miembro de la Comunidad Universitaria. En particular, podra
apersonarse en algun conflicto cuando sea requerido, interviniendo
con sus prerrogativas si las partes acceden a ello.

f. Hacer seguimiento a iniciativas presentadas individualmente con
relacion a racionalizacion de tramites administrativos, anomalias en la
mejora de la calidad y eficiencia de los servicios que afecten a un
miembro de la Comunidad Universitaria.

CAPITULO VI
DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Articulo 17°. El Defensor Universitario

La Defensoria Universitaria estd a cargo de un docente principal o
asociado de reconocida trayectoria y solvencia ética y moral.

El cargo no podra ser ejercido por quienes ostenten cualquier mandato
representativo derivado de eleccion popular, desempefen cualquier cargo
academico, politico o formen parte de algunos de los 6rganos electorales

de la Universidad.

Tendrad durante su gestion un régimen de dedicacién exclusiva, dicho
régimen de dedicacion vy retributo se ajustara a las condiciones que le
permitan el ejercicio adecuado y efectivo de su cargo.

Articulo 18°. Eleccion y duracién del mandato

~

El' Defensor Universitario es elegido por la Asamblea Universitaria, la
duracion del mandato es por el periodo de tres (3) afios; es irrenunciable.

Articulo 19°. Causales de vacancia del Defensor Universitario

Las causales son las siguientes:

Fallecimiento.
Enfermedad o impedimento fisico permanente.

Sentencia judicial emitida en dltima instancia, por delito doloso.
Ii‘rp_igr%t\o de la Lgy, gl E§tatuto, el_ Reglamento General y demas
je\ma universitario.

Incump
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e. Estar consignado en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos o
tener pendiente de pago una reparacion civil impuesta por una
condena ya cumplida.

CAPITULO VI
DE LOS DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 20°. Deberes

Ademas de los deberes citados en los Articulos 99 de la Ley Universitaria,
123° del Estatuto y 317° del Reglamento General, se consideran los

siguientes:

a. Dedicarse de manera plena y con responsabilidad a su formacién

acadéemica y professional.

b.  Cumplir con las actividades académicas, de investigacién y proyeccion
social, que exigen los planes de estudios de su carrera.

c. Abonar oportunamente las tasas educativas correspondientes.

d. Asistir a los actos oficiales y culturales.
e. Demostrar el debido comportamiento dentro y fuera de la Universidad,

con responsabilidad estudiantil y futura condicion profesional.
f.  No comprometer el nombre de la Universidad en actividades publicas

o privadas con fines personales.

Articulo 21°. Derechos

Ademés de los derechos reconocidos en los Articulos 100° de la Ley
Universitaria, 123° del Estatuto y 318° del Reglamento General, se
consideran:

a. Ejercer el derecho de peticién oral o escrita ante las instancias
administrativas y académicas de la Universidad.

b. Ser estimulado y distinguido mediante el otorgamiento de premios por
sus méritos estudiantiles y su destacada participacion en proyectos de
investigacion y/o actividades de proyeccion social.

¢. La defensa y audiencia en caso de ser sometidos a sanciones
disciplinarias.

d. Acceso a las Ayudantias de Catedra rentadas, en funcion a su alto
rendimiento académico.

Articulo 22°. Prohibiciones

Ademas de las prohibiciones sefnaladas en los Articulos 126° del Estatuto y
319° del Reglamento General, el estudiante esta impedido de:
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a. Ser elegido en dos (2) periodos consecutivos como miembro del
Tercio  Estudianti ante |a Asamblea  Universitaria, Consejo
Universitario, Consejo de Facultad y Escuela de Posgrado,

CAPIiTULC VIII
DE LA PRESENTACION DE LAS QUEJAS, RECLAMACIONES O DENUNCIAS

Articulo 23°. Presentacion de Ia queja
Las quejas, reclamaciones o denuncias seran presentadas sin costo
alguno, por escrito o de manera verbal por cualquier miembro de |a
Comunidad Universitaria ante Ia Defensoria Universitaria.

En caso de presentarse Ia queja en forma verbal, se levantara un Acta en
el mismo momento y ser4 firmado por el quejoso.

Su presentacién puede ser contra la autoridad, funcionarios, docentes,
estudiantes y/o personal no docente; acompafiara de cuantos documentos
puedan servir para sustentar la queja.

De manera excepcional Y segun la gravedad del caso, se recibiran los
formatos de atencién en la Defensoria Universitaria. Para ello se debera
enviar al correo defensoriauniversitaria@une.edu.pe solicitando la cita y
justificando el caracter excepcional. Para tal efecto y de corresponder, el
Defensor Universitario concedera Ia cita en un plazo no mayor de dos (2)

dias habiles.
El horario de atencion de citas sera de las 08:00 hasta las 12:30 horas y de
las 13:15 hasta las 16:00 horas de lunes a viernes.

Articulo 24°. Informacién que contiene la queja
Son las siguientes:

a. ldentificacion completa del denunciante.

b.  Numero del codigo de matricula.

c. Facultad o Escuela de Posgrado donde estudia.

d. Domicilio fiscal para recibir notificaciones.

e. Nudmero telefénico.

f.  Identificacién completa del denunciado.

9. Descripcién de los actos que considere que violan sus derechos.

h.  Derechos que estime afectados y peticién concreta al Defensor.

i. Copias de los documentos que se relacionen con o que prueben los
actos violatorios.

J. Grabaciones, mensajes de texto (de celular o de correos electronicos),
fotografias, entre otros.

k. Otros que considere importante al aporte de la Defensoria.

. Firma.
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CAPITULO IX
DEL REGISTRO DE LAS QUEJAS, RECLAMACIONES O DENUNCIAS

Articulo 25°. Registro de las quejas, reclamos o denuncias

La Defensoria Universitaria registra en orden cronolégico en un libro
debidamente foliado las quejas, reclamaciones o denuncias admitidas,

asimismo asigna un nimero correlativo.

Con el escrito de queja la Defensoria Universitaria arma un expediente con
el mismo numero de registro y, en su caso, procedera a su admision,

desestimacién o rechazo.

Articulo 26°. Admisibilidad de las quejas, reclamos o denuncias

La Defensoria Universitaria estudia la admisibilidad de la queja; en caso de
no corresponderle resolver, orienta al quejoso hacia las vias para reclamar
sus derechos.

La Defensoria Universitaria revisa la informacion de la queja; de estar
conforme con la informacién que deba contener, procede a dar la
admisibilidad de la queja, reclamo o denuncia que le sean presentadas.

Con el mismo numero de registro; la Defensoria Universitaria arma un
expediente y procedera a su admisibilidad, desestimacion o rechazo.

Articulo 27°. Presentacion de pruebas

La Defensoria Universitaria, para determinar su competencia, o dictar sus
recomendaciones, tendra la mayor libertad para solicitar los elementos de
prueba que considere necesariamente relacionados con el caso concreto
del quejoso y del funcionario supuestamente responsable; también de
otras dependencias o funcionarios que de alguna manera resulten
relacionados al caso, pudiendo establecer los términos y plazos para que
se aporten los citados elementos.

Articulo 28°. Rechazo de las quejas, los reclamos o las denuncias

Se informara al quejoso por escrito sobre las razones para desestimar o
rechazar su queja, asentando asi en el libro de registro y archivando
definitivamente el expediente.

Cuando no proceda la queja, reclamaciéon o denuncia ante la Defensoria
Universitaria, esta orientara al interesado acuda a la via procedente.

11
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CAPITULO X
DE LA INVESTIGACION Y SU TRAMITACION

Articulo 29°. Investigacién

Admitida la queja, el Defensor Universitario iniciara la investigacion.
Solicitando la informacién necesaria a los organos, unidades organicas o
unidades operativas pertinentes, con el proposito de acumular la
informacién y/o los documentos necesarios para la investigacion, salvo que
la misma se considere confidencial o reservada: para ello, se justificara
ante la Defensoria Universitaria.

Asimismo, los funcionarios o las dependencias relacionados con las
quejas, reclamaciones o denuncias estan obligados a permitir el libre
acceso a los ambientes al personal de la Defensoria Universitaria.

Articulo 30°. Solicitud de la Defensoria Universitaria

Toda solicitud de la Defensoria Universitaria, debera ser contestada en un
plazo méximo de cinco (5) dias habiles. Toda aclaracién o adicién
solicitada por la Defensoria en relacion con la respuesta recibida debera
igualmente hacerse dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles. En ambos
casos la contestacion se hara por los medios de comunicacion como la
carta, el facsimil o cualquier otro medio escrito que permita su fehaciente

corroboracion.

Articulo 31°. Ampliacién de plazos

La Defensoria Universitaria podra justificar y ampliar equitativamente,
cualquier plazo establecido en este Reglamento, y como los que no estén

previstos.

Articulo 32°. Procedimiento

Admitida la queja, reclamacién o denuncia, el Defensor Universitario
promovera, si lo considera necesario para el esclarecimiento de los
hechos, la oportuna investigacion sumaria e informativa que tendra
caracter reservado; el procedimiento es como sigue:

a. Notificar por escrito al funcionario o dependencia considerado
responsable de alguna violacion de la interposicién del recurso:
acompafara los documentos respectivos con la finalidad de que el
quejado haga su descargo correspondiente.

b. A fin de llegar a una solucién inmediata, la Defensoria Universitaria
podra promover el contacto personal entre el funcionario
supuestamente considerado responsable, el quejoso y la Defensoria
Universitaria, proponiendo alternativas que permitan reparar la

violacion plapieada,

AN
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 2548-2019-R-UNE

c. De llegar a una solucion inmediata, la Defensoria Universitaria
procedera a levantar un Acta con los acuerdos a los que han llegado el
quejoso y el responsable que origind la queja; el documento sera
firmado por ambas partes; también por el Defensor Universitario.

d. De no llegar a una solucion inmediata se concedera un plazo
razonable, no menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias
naturales al funcionario, docente o dependencia considerada
responsable, a fin de que exprese por escrito su descargo anexando
los elementos de prueba que considere conveniente.

CAPITULO XI
DEL RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Articulo 33°. Resultado

El resultado de la investigacién no es considerado como resolucién
administrativa; en ningin caso, podran modificar o anular acuerdos o
resoluciones emanadas por 6rganos de la Universidad; por ende, no cabe

recurso alguno.

Articulo 34°, Descargos

Recibida la informacion a que hace mencion el articulo 35°, la Defensoria
Universitaria la integrara al expediente respectivo y procedera al estudio de
los documentos y del derecho supuestamente violado, valorando
libremente las nuevas pruebas.

Articulo 35°. Prueba desestimada

De no ser posible una solucién inmediata o en caso de no ser suficiente los
elementos de prueba, la Defensoria Universitaria solicitara del quejoso y
del funcionario o dependencia considerados responsables, nuevos datos e -
informes para poder agregar al expediente otra nueva prueba que estime

conveniente .

CAPITULO XII
DE LAS RECOMENDACIONES

Articulo 36°. Notificacion de las recomendacion

Una vez que la Defensoria Universitaria considere contar con los
elementos suficientes, y analizando la normatividad aplicable, formulara
por escrito la recomendacién motivada y fundada y la notificara al
funcionario o de

13




ANEXO DE LA RESOLUCION N° 2548-20819-R-UNE

Articulo 37°. Recomendaciones

La Defensoria Universitaria podra formular recomendaciones que
considere conveniente para perfeccionar aspectos de la Legislacién
Universitaria, y de los procedimientos establecidos que permitan, de
acuerdo a su experiencia, disminuir o evitar conflictos individuales de los
estudiantes y miembros del personal en la universidad.

Las recomendaciones de Ia Defensoria Universitaria podran incluir
sugerencias sobre los siguientes aspectos:

a. La incoacion de expedientes disciplinarios si  se derivan

responsabilidades del personal.
b.  La modificacién de los criterios utilizados en la produccion de los actos

que motivan las quejas.
¢. La propuesta de cambios de las normas legales que fundamentan las

actuaciones administrativas denunciadas, sugiriendo medidas
correctcras.

Articulo 38°. Inconformidad de ia recomendacion

Si la dependencia o funcionario responsable o el quejoso no estuvieren
conformes con la recomendacion formulada por la Defensoria
Universitaria, deberan poner en conocimiento a este drgano dentro del
plazo de diez (10) dias naturales, siguientes a la fecha de notificacién de
aquella: el documento sera remitido a la Oficina de Asesoria Legal para
que tenga un elemento mas de juicio, con la finalidad de ver si es de
aplicacion o no las recomendaciones formuladas por la Defensoria

Universitaria.

Articulo 39°. Discrecién y prudencia

En toda actuacion, la Defensoria Universitaria procedera con absoluta
discrecion y prudencia a fin de salvaguardar la integridad moral del quejoso
de la universidad y de sus funcionarios.

CAPITULO XIlI
DE LAS QUEJAS CONTRA LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA Y AUTORIDADES

Articulo 40°. Contra el personal de la Defensoria

Las quejas o reclamaciones presentadas contra el personal que labora en
la Defensoria Universitaria, que no sea el titular, seran resueltas conforme

a derecho por el titular de la misma.
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 2548-2019-R-UNE

Articulo 41°. Contra el Titular de la Defensoria o autorizades de la Alta Direccion

Las quejas o reclamaciones presentadas contra el titular de la Defensoria
Universitaria o autoridades de la Alta Direccion de la Universidad, seran
puesta en conocimiento del Consejo Universitario para que asuman la
competencia sobre dicha queja.

CAPITULO XIV
DE LAS DENUNCIAS DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 42°. Denuncia del Defensor Universitario ante incumplimientos

Para salvaguardar su responsabilidad, el Defensor Universitario denuncia
ante el Rectorado la falta de atencién oportuna a las recomendaciones 0
peticiones, fundadas en derecho, por incumlimiento del funcionario
universitario a efectos del establecimiento de la responsabilidad y sancién
a que hubiere lugar contra el infractor.

CAPITULO XV
DE LA PRESENTACION DE INFORMES E INICATIVAS

Articulo 43°. Presentacion de documentos
La Defensoria Universitaria presenta su informe de gestion de actividades,
proyectos o propuestas al Consejo Unversitario y sus acciones las
coordina con el Rector.

Articulo 44°. Informe Anual

En los tres (3) primeros meses del siguiente afio calendario la Defensoria
Universitaria presenta al Consejo Universitario y al Rector el informe de las
labores realizadas el afio anterior, el mismo que serd de caracter general,

impersonal y publico.

El Informe Anual indica las quejas, reclamaciones, denuncias ©
inconformidades que haya recibido; también como los datos estadisticos
que fueron rechazados, desestimados y admitidos y los resultados
obtenidos de estas ultimas.




ANEXO DE LA RESOLUCION N° 2548-2819-R-UNE

Articulo 45°. Iniciativas

La Defensoria Universitaria podré presentar al Rectorado iniciativas para el
mejor funcionamiento de la administracion y servicios universitarios,
expresando la idea o sugerencia, sus beneficios o ventajas; vy
potestativamente, la propuesta de implementacién. Para el planteamiento
de su iniciativa, podra recabar informe de los organos y servicios a los que
pueda afectar, quienes deberan evacuarlo en plazo no superior a quince

(15) dias habiles.

Articulo 46°. Informes Especiales
La Defensoria Universitaria podra presentar informes especiales cuando el
Rector o el Consejo Universitario lo requiera, o por la importancia de los
asuntos, estos lo soliciten.
Cuando la Defensoria Universitaria rinda informes sobre sus actividades

realizadas al Rectorado y Vicerrector Académico, segun la periodicidad
que este sefale, seran de caracter privado salvo que el Rector determine

hacerlos publico.

Articulo 47°. Medios de comunicacién

La Defensoria Universitaria podra utilizar de la manera ma répida los
medios de comunicacién de la Universidad a fin de informar 2 la
comunidad universitaria sobre sus funciones de vigilancia y proteccién de
los derechos de los estudiantes, sus quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias para el tramite respectivo.

Articulo 48°. Presentacion de reglamentos o modificacién

Cuando la queja o reclamo se sustenta en la insuficiencia de la normativa
institucional o asi se deduzca de la investigacion previa consulta con la
unidad correspondiente, la Defensoria Universitaria, podra presentar
proyectos de reglamentos, modificaciones o adiciones a reglamentos
vigentes para que el Consejo Universitario los conozca en un plazo

maximo de dos (2) meses.




ANEXO DE LA RESOLUCION N° 2548-20819-R-UNE

CAPITULO XVI
DE LA DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Articulo 49°. En caso de no atencién al requerimiento de informacion por parte de las
areas administrativas, la Defensoria Universitaria elevara un informe a la
Direccién General de Administracion (DIGA), quien, luego del analisis de
los hechos, y, de corresponder, emitira llamadas de atencion. La oficina,
area, personal no docente, no podrad tener mas de tres (3) llamadas de
atencion: La Defensoria Universitaria comunicara a la Oficina de Recursos
Humanos para la sancion que corresponda previa denuncia ante el
Rectorado la falta de atencion oportuna a las recomendaciones o
peticiones bajo responsabilidad y sancién a que hubiere lugar contra el
infractor. -

CAPITULO XVII
DE LA DISPOSICION TRANSITORIA Y FINAL

Articulo 50°. El presente Reglamento podra ser modificado por la Defensoria
Universitaria y aprobado por el Consejo Universitario.

Articulo 51°. La Defensoria Universitaria de la UNE EGyV podra coordinar con los
Defensores Universitarios de otras universidades nacionales y extranjeras
a fin de construir lazos de cooperacion para el mejor desempefio de sus
funciones, con la finalidad de ofrecer las facilidades necesarias para la
asistencia a los eventos respectivos, siempre que sus recursos

presupuestales lo permitan.

Articulo 52°. En todo lo previsto en el presente Reglamento, se aplicara supletoriamente
la Ley del Procedimiento Administrativo General: Ley N° 27444,

Articulo 53°. El presente Reglamento entrard en vigencia al dia siguiente de su
aprobacion por parte del Consejo Universitario de la UNE EGyV.
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ANEXO DE LA RESOLUCIGN N°© 2548-2019-R-UNE

ANEXO N° 01
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

Alma Méter del Magisterio Nacional

DEFENSORIA UNIVERSITARIA

FORMULARIO DE QUEJAS PARA ESTUDIANTES DE PREGRADO

I. MOTIVO DE LA SOLICITUD: Desea formular;
Queja : B Reclamo : [] Denuncia . [
Consulta SO Sugerencia : ]

I. INFORMACION DEL USUARIO: Informacion ogligatoria.

Estudiante de pregrado O Egresado de pregrado : []

Nombre: ; DNI N°: :
Facultad: ; Cédigo: ;
Escuela Profesional: ; Carrera: ;
Domiicilio: :
Correo Electrénico: ; Celular: ;

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS: Describir con claridad el (los) hecho (s) que origina (n) la queja,
reclamacion o denuncia, asi como el motivo y alcance de la pretension que se plantea.

IV. PRETENSION CONCRETA: Aclarar si persigue modificar decisiones ya adoptadas o bien alertar de
un supuesto mal funcionamiento.

Aclare si ha buscado orientacién/soluciones en otras areas o -autoridades de la universidad

La Cantutal, de de
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 2548-20819-R-UNE

ANEXO N° 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
Alma Méater del Magisterio Nacional

DEFENSORIA UNIVERSITARIA

FORMULARIO DE QUEJAS PARA ESTUDIANTES DE POSGRADO

. MOTIVO DE LA SOLICITUD: Desea formular:

Queja O Reclamo : [] Denuncia : []
Consulta : [] Sugerencia @ []

II. INFORMACION DEL USUARIO: Informacion ogligatoria.

Estudiante de posgrado : [] Egresado de posgrado : [ ]

Nombre: ; DNIN°®: :
Codigo: ; Mencion: ;
Domicilio: ;
Correo Electronico: ; Celular: ;

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS: Describir con claridad el (los) hecho (s) que origina (n) la queja,
reclamacion o denuncia, asi como el motivo y alcance de la pretension que se plantea.

IV. PRETENSION CONCRETA: Aclarar si persigue modificar decisiones ya adoptadas o bien alertar de
un supuesto mal funcionamiento.

Aclarar si ha buscado orientacion/soluciones en otras areas o autoridades de la UNE

La Cantutal, de

APELLIDOS Y NOMBRES:
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ANEXO N° 03

UNIVERSIDAD NACIdNAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
Alma Mater del Magisterio Nacional

DEFENSORIA UNIVERSITARIA

FORMULARIO DE QUEJAS PARA PERSONAL DOCENTE

I. MOTIVO DE LA SOLICITUD: Desea formular:
Queja O Reclamo : [] Denuncia : [
Consulta ] Sugerencia : ]

It. INFORMACION DEL USUARIO: Informacion ogligatori-a.

Docente nombrado : [ ] Docente Contratado - i

Nombre: ; DNIN°; ;
Facultad: ; Cédigo: :
Escuela Profesional: . Categoria: ;
Domicilio: ]
Correo Electronico: ' ; Celular: .

Ii. DESCRIPCION DE LOS HECHOS: Describir con claridad el (los) hecho (s) que origina (n) la queja,
reclamacion o denuncia, asi como el motivo y alcance de la pretension que se plantea.

IV. PRETENSION CONCRETA: Aclarar si persigue modificar decisiones ya adoptadas o bien alertar de
un supuesto mal funcionamiento.

Aclarar si ha buscado orientacidon/soluciones en otras areas o autoridades de ia UNE

La Ca ntutal, de de

APELLIDOS Y NOMBRES:
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ANEXO N° 04

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
Alma Méater del Magisterio Nacional

DEFENSORIA UNIVERSITARIA

FORMULARIO DE QUEJAS PARA PERSONAL NO DOCENTE

I. MOTIVO DE LA SOLICITUD: Desea formular:

Queja A Reclamo : [] Denuncia : []
Consulta ] Sugerencia ]

Il. INFORMACION DEL USUARIO: Informacién ogligatoria.

Nombrado : [] Contratado a plazo fijo : [ CcAs:[] Otros :[]
Nombre: ; DNI N°: ;
Oficina: ; Codigo: :
Cargo: . Nivel: :
Domicilio: :
Correo Electrénico: ' ' ; Celular: :

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS: Describir con claridad el (los}) hecho (s} que origina (n) la queja,
reclamacion o denuncia, asi como el motivo y alcance de la pretension que se plantea.

IV. PRETENSION CONCRETA: Aclarar si persigue modificar decisiones ya adoptadas o bien alertar de
un supuesto mal funcionamiento.

Aclarar si ha buscado orientacidn/soluciones en otras areas o autoridades de la UNE

La Cantutal, _ de
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ANEXO N° 05

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
Alma Mater del Magisterio Nacional

DEFENSORIA UNIVERSITARIA

FORMULARIO DE QUEJAS PARA GRUPOS DE INTERES

I. MOTIVO DE LA SOLICITUD: Desea formular:
Queja C O Reclamo : [] Denuncia @[]
Consulta O Sugerencia : ]

. !NFORMACION DEL USUARIO: Informacién ogligatoria,
Grupo de intereés:

Nombre: ; DNI N°:

Domicilio:

Correo Electrénico: Celular:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS: Describir con claridad el (los) hecho (s) que origina (n) la queja,
reclamacion o denuncia, asi como el motivo y alcance de la pretension que se plantea.

IV. PRETENSION CONCRETA: Aclarar si persigue modificar decisiones ya adoptadas o bien alertar de
un supuesto mal funcionamiento.

Aclarar si ha buscado orientacion/soluciones en otras areas o autoridades de la UNE

La Cantutal, de

APELLIDOS Y NOMBRES:







