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1. INTRODUCCIÓN
La presente guía es un documento orientador para quienes participan en el proceso de elaboración del Programa de Fortalecimiento para la Calidad de las Facultades (PROFFAC) 2015-2017.

La elaboración del  PROFFAC 2015-2017 se da en el marco de la Cuarta Disposición Complementaria Final de la Ley  Universitaria  N° 30220 sobre la formulación de un Programa de Fortalecimiento Institucional para la Calidad de la  universidad pública, confiada, entre otras, a la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle (La Cantuta).

El Programa de Fortalecimiento de Facultades de la UNE, se presenta como una oportunidad para la reflexión y compromisos de acción que conduzca a fortalecer la mejora continua de la capacidad y competitividad académicas de dichas unidades académicas.

En la etapa inicial del proceso de elaboración del PROFFAC, la facultad debe realizar una evaluación profunda, objetiva e integral de cada uno de los componentes que intervienen en el proceso de formación de profesionales.
En la etapa de planeación estratégica, debe definir con objetividad  la visión, misión; precisar las metas y objetivos de la unidad orgánica. Asimismo, programarán las acciones para el logro de los mismos con la finalidad de garantizar la mejora continua y el aseguramiento de la calidad del servicio académico que brindan.
Finalmente, las facultades presentarán sus planes  y/o proyectos de mejora para el fortalecimiento de la calidad  a fin de que la comisión central (nombrada mediante Resolución N° 0962-2014-R-UNE), los consolide e incluya en el Programa de Fortalecimiento Institucional para la Calidad de la Universidad Nacional de Educación 2015-2017.
2. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA CALIDAD (PROFIC-UNE)

El Programa de Fortalecimiento Institucional para la Calidad (PROFIC-UNE) es una estrategia diseñada por la UNE, en cumplimiento de lo normado en la Ley 30220 que impulsará a la institución a mejorar la calidad de sus programas educativos y asegurar la de aquellos que vayan logrando su acreditación.

Se requiere, por lo tanto, el compromiso de autoridades, docentes, estudiantes y administrativos para asumir la tarea conducente al fortalecimiento institucional  para la calidad, como parte de la responsabilidad social  de esta  universidad.

En el  PROFIC-UNE  se incorporarán planes  y proyectos de mejora del área académica y el área administrativa orientados a la solución de los principales problemas que frenan o dificultan  el cumplimiento de la misión de la  universidad.

En el área académica, las facultades elaborarán sus programas de fortalecimiento para la calidad (PROFFAC) en base al proceso de autoevaluación con fines de acreditación que vienen realizando y en el marco de la Ley Universitaria N° 30220.
3. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO PARA LA CALIDAD DE LAS FACULTADES (PROFFAC)

El Programa de Fortalecimiento para la Calidad de las Facultades (PROFFAC), debe ser elaborado en base a lo siguiente:
· Formulación mediante un proceso participativo y consensuado.
· Identificación  precisa de la situación actual de la facultad, en especial los problemas que impiden o limitan el cumplimiento de sus fines y  planificación de las metas y objetivos a lograrse entre el 2015 y el 2017.

· Jerarquización de los proyectos para resolver los principales problemas de la facultad, incidiendo en la mejora y en el aseguramiento de la calidad  de sus programas.

· Establecimiento de  los procesos de gestión académico-administrativa para lograr el cumplimiento de las metas al 2017.

· Propuesta de planes y proyectos de mejora en las siguientes dimensiones:
· Gestión de la carrera

· Formación profesional

· Servicios de apoyo para la formación profesional
4.
MARCO NORMATIVO LEGAL
· Ley Universitaria N° 30220

· Plan Estratégico Institucional 2012-2019

· Ley N°28740  de Creación del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa (SINEACE).

· Decreto Supremo N°  018-2007 Reglamento de la Ley N°28740.  

· Decreto Ley N° 998 (Mejora de la Calidad de la Formación Docente).

· Ley General de Educación. Ley  N° 28044.
· Proyecto Educativo Nacional al 2021 (R.S. N° 001-2007-ED)
· Resolución Ministerial N° 0173-2008-ED

· Ley N° 28716. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

5- PROCESO DE ELABORACIÓN DEL PROFFAC
5.1
Resultado de la autoevaluación de la facultad 
La autoevaluación es un proceso necesario para identificar, documentar y analizar la situación actual de cada una de las carreras y/o especialidades, con la finalidad de plantear  estrategias para su fortalecimiento y mejora, centrados en las siguientes dimensiones y criterios:
5.1.1
Gestión de la carrera (Formato 01)
4.1.1.1 Planificación estratégica
4.1.1.2 Organización, dirección y control
4.1.2 Formación profesional (Formato 02)
4.1.2.1 Proyecto educativo – Currículo
4.1.2.2 Estrategias de enseñanza-aprendizaje
4.1.2.3 Desarrollo de las actividades de enseñanza-aprendizaje
4.1.2.4 Evaluación del aprendizaje y acciones de mejora
4.1.2.5 Estudiantes y egresados
4.1.2.6 Generación y evaluación de proyectos de investigación
4.1.2.7 Generación y evaluación de proyectos de extensión universitaria y proyección social

4.1.3 Servicios de apoyo para la formación profesional (Formato 03)
4.1.3.1 Labor de enseñanza y tutoría
4.1.3.2 Labor de investigación
4.1.3.3 Labor de extensión universitaria y de proyección social
4.1.3.4 Ambientes y equipamiento para la enseñanza-aprendizaje, investigación, extensión universitaria y proyección social, administración y bienestar
4.1.3.5 Implementación de programas de bienestar
4.1.3.6 Financiamiento de la implementación de la carrera
4.1.3.7 Vinculación con los grupos de interés


5.2
IDENTIFICACIÓN COMO MÍNIMO DE TRES PROBLEMAS DE CADA DIMENSIÓN QUE LIMITAN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS  DE LA FACULTAD Y EL MEJORAMIENTO DE SU CALIDAD. (Formatos del 04 al 06))
El propósito de este acápite es identificar  como mínimo, tres grandes problemas  de cada dimensión (5.1.1,  5.1.2  y 5.1.3) que impiden, limitan o ponen en riesgo el cumplimiento de los objetivos de la facultad.

6. PLANIFICACIÓN PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS FACULTADES:
6.1 Visión

Construcción participativa de una visión de la facultad, la cual consiste  en crear una imagen objetivo hacia donde se pretende dirigir los esfuerzos.

6.2.
Misión



Definición de la  misión de la facultad concordante con la misión institucional, la normatividad vigente y las demandas  del entorno sociocultural.
6.3. Objetivos estratégicos

Son los resultados específicos que se pretende alcanzar en torno al reordenamiento de la oferta educativa, el rediseño del perfil  del personal académico y la gestión institucional encaminadas hacia la mejora de la calidad. 
6.4. Planes  de mejora para el  fortalecimiento de la calidad en las facultades. (Formato 07) 
Los planes de mejora son propuestas referidos a actividades específicas y jerarquizados en sus prioridades; deben ser coherentes, por una parte, con los objetivos y metas  del Plan Estratégico de la facultad y el Plan Estratégico Institucional.

 Las facultades podrán proponer sus planes de mejoras en función a los problemas  detectados en la fase de diagnóstico,  que impiden lograr  sus objetivos inmediatos. Los planes deberán estar enmarcados en las siguientes dimensiones:
· Gestión de Carrera  
· Formación profesional 
· Servicios de apoyo para la formación profesional 

6.5.  Proyectos de mejora para la calidad de las facultades. (Formato 08)
Los proyectos de mejora para el fortalecimiento de la calidad en las facultades, constituyen  una herramienta importante para la planeación, ejecución y seguimiento de acciones que conlleven al cumplimiento de la misión de la facultad  y la comunidad educativa que responda acertadamente ante la gran responsabilidad  social que les compete.  

Las facultades propondrán sus proyectos de mejora de fortalecimiento, en función de los problemas y limitaciones  detectados en la fase de diagnóstico, a fin de lograr el estándar de calidad en la formación profesional,  asimismo debe  enmarcarse  a los  principios  y  fines de la Ley Universitaria N° 30220.

7. CRONOGRAMA:
Las facultades elaborarán sus programas de fortalecimiento dentro de los parámetros del cronograma establecido para la elaboración del Programa de Fortalecimiento Institucional para la Calidad de la UNE.

La fecha de entrega del PROFFAC a la Comisión  Central, que elaborará el Programa de Fortalecimiento Institucional para la Calidad, es hasta el día 14 de noviembre del 2014.

8. FORMATOS:
FORMATO 01:    Diagnóstico de la situación actual de la dimensión Gestión de la carrera o especialidad 

FORMATO 02: 
Diagnóstico de la situación actual de la dimensión Formación profesional

FORMATO 03:   Diagnóstico de la situación actual de la dimensión Servicios de apoyo para la formación profesional

FORMATO 04:    Identificación de principales problemas en la dimensión: Carrera o especialidad

FORMATO 05:  
Identificación de principales problemas en la dimensión: Formación profesional

FORMATO 06:  
Identificación de principales problemas en la dimensión: Servicios de apoyo para la formación profesional

FORMATO 07:    Presentación de planes de mejora

FORMATO 08    Presentación de proyectos de mejora

FORMATO 01:
DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL EN LA DIMENSIÓN: GESTIÓN DE LA CARRERA O ESPECIALIDAD
	Factor
	Criterio
	Identificación de problemas

	1. PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL.
	1.1 Planificación estratégica.   
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	1.2 Organización, dirección y control.       
	 

	
	
	 

	
	
	 


FORMATO 02
DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL EN LA DIMENSIÓN: FORMACIÓN PROFESIONAL
	Factor
	Criterio
	Identificación de problemas

	2. ENSEÑANZA-APRENDIZAJE
	2.1 Proyecto Educativo.- Currículo.                 
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	2.2 Estrategias de enseñanza-aprendizaje.                         
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	2.3 Desarrollo de las actividades de enseñanza-aprendizaje.            
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	2.4 Evaluación del aprendizaje y acciones de mejora.      
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	2.5 Estudiantes y egresados.         
	 

	
	
	 

	
	
	 

	3.  INVESTIGACIÓN
	3.1 Generación y evaluación de proyectos de investigación.        
	 

	
	
	 

	
	
	 

	4.  EXTENSIÓN UNIVERSITARIA Y PROYECCIÓN SOCIAL
	4.1 Generación y evaluación de proyectos de extensión universitaria y proyección social.                     
	 

	
	
	 

	
	
	 


FORMATO 03
DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL EN LA DIMENSIÓN: SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACIÓN PROFESIONAL
	Factor
	Criterio
	Identificación de problemas

	5. DOCENTES
	5.1 Labor de enseñanza y tutoría.                                                             
	 

	
	5.2 Labor de investigación.                                                 
	 

	
	5.3 Labor de extensión universitaria y de proyección social.                                                          
	 

	6. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
	6.1 Ambientes y equipamiento para la labor administrativa y de bienestar.                  
	 

	
	6.2 Ambientes y equipamiento para la enseñanza-aprendizaje e investigación.                          
	 

	
	6.3 Ambientes y equipamiento para la extensión universitaria y proyección social.                      
	 

	7. BIENESTAR
	7.1 Implementación de programas de bienestar.                    
	 

	8. RECURSOS FINANCIEROS
	8.1 Financiamiento de la implementación de la carrera.              
	 

	9. GRUPOS DE INTERÉS
	9.1 Vinculación con los grupos de interés.                             
	 


	FORMATO 04
	
	
	

	Identificación de un mínimo de tres problemas principales que afectan el cumplimiento de los objetivos de la carrera y/o especialidad y dificultan el mejoramiento de la calidad en la dimensión: Carrera o especialidad.


	Facultad de:                                                               Carrera y/o especialidad:

	DIMENSIÓN
	CRITERIO
	IDENTIFICACIÓN  DEL PROBLEMA (DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
	OPCION

	
	
	
	PLAN DE MEJORA 
	PROYECTO DE MEJORA

	1.- Gestión de la carrera o especialidad
	 

	 

	
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	FORMATO 05

	
	
	

	Identificación de un mínimo de tres problemas principales que afectan el cumplimiento de los objetivos de la carrera y/o especialidad y dificultan el mejoramiento de la calidad en la dimensión: Formación profesional.

FACULTAD:                                                                              ESPECIALIDAD:

	DIMENSIÓN
	CRITERIO
	IDENTIFICACIÓN  DEL PROBLEMA (DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
	OPCION

	
	
	
	PLAN DE MEJORA 
	PROYECTO DE MEJORA

	 

 2.- Formación profesional

 
	
	 
	
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	FORMATO 06

	
	
	

	Identificación de un mínimo de tres problemas principales que afectan el cumplimiento de los objetivos de la carrera y/o especialidad y dificultan el mejoramiento de la calidad en la dimensión: Servicios de apoyo para la formación profesional.
FACULTAD:                                                                              ESPECIALIDAD:

	DIMENSIÓN
	CRITERIO
	IDENTIFICACIÓN  DEL PROBLEMA (DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
	OPCION

	
	
	
	PLAN DE MEJORA 
	PROYECTO DE MEJORA

	 3.- Servicios de apoyo para la formación profesional
	
	 
	
	 

	
	
	 
	
	 

	
	
	 
	
	 

	
	 

	 
	
	 

	 
	 
	 
	
	 


FORMATO 07

ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEJORA

	Problema  identificado

	FACULTAD:                                                                                                            CARRERA O ESPECIALIDAD:

DIMENSIÓN:

	Factores
	Descripción del Problema 

	
	

	
	

	
	

	
	


	Objetivos de Mejora

	FACULTAD:                                                                                                     CARRERA O ESPECIALIDAD:

DIMENSIÓN:

	Factores
	Objetivo de Mejora
	Responsable
	Recursos
	Presupuesto 
	Duración del plan

	
	
	
	Físicos
	Humanos
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	 Programa de Actividades para cumplimiento de objetivos de mejora

	Actividades
	Cronograma 
	Resultado

esperado
	Responsable

directo

	
	2015
	2016
	2017
	
	

	
	1T
	2T
	3T
	4T
	1T
	2T
	3T
	4T
	1T
	2T
	3T
	4T
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


FORMATO  08
PROYECTO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
FACULTAD:
CARRERA O ESPECIALIDAD:

DENOMINACIÓN DEL PROYECTO DE MEJORA:
1. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA


1.1. Dimensión:     


1.2. Criterio:
1.3. Descripción del problema   

2. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO

2.1.    Proyecto de mejora: 
2.2.   Objetivo del proyecto:

2.3.  Beneficiarios: 

2.4.  Características de

 los beneficiarios:    

3. RECURSOS ECONÓMICOS NECESARIOS
3.1.    Recursos para el ejercicio presupuestal 2015:
	Rubros
	Unidad de medida
	Cantidad
	Costo unitario
	Total

	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Total:
	 


3.2. Recursos para el ejercicio presupuestal 2016:
	Rubros
	Unidad de medida
	Cantidad
	Costo unitario
	Total

	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Total:
	 


3.3. Recursos para el ejercicio presupuestal 2017:
	Rubros
	Unidad de medida
	Cantidad
	Costo unitario
	Total

	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Total:
	 


3.4.  Total recursos para el proyecto de mejora:

	4
	
	CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, METAS ANUALES Y RESULTADOS ESPERADOS


	Actividad
	Cronograma
	Resultados esperados
	Responsable

	
	2015
	2016
	2017
	
	

	
	1T
	2T
	3T
	4T
	Metas
	1T
	2T
	3T
	4T
	Metas
	1T
	2T
	3T
	4T
	Metas
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