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Reforma Modernizacion
Accion y efecto Accion y efecto de
de volver a “ hacer que algo
formar o pase a estar acorde

rehacer al tiempo actual.

Diccionario de la Lengua Espafiola
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Concepto de Estado

Conjunto de instituciones que poseen la
autoridad y potestad para establecer las
normas que regulan una sociedad, teniendo
soberania Interna y externa sobre un territorio
determinado.

El Estado actua a través de las
entidades e instituciones publicas.
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Reforma del Estado

Conjunto de
modificaciones en los
ambitos legal, institucional
y operacional que permiten
al Estado transformarse
para adecuarse a una
nueva realidad social,
economica, politica,
cultural, de la sociedad.

Modernizacion del Estado

Conjunto de procesos y
acciones para asegurar
la adaptacion constante y

sostenida del
“ funcionamiento del
Estado para responder a

las exigencias de la
sociedad.
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El Estado Peruano

El Estado peruano es uno e indivisible.

Su gobierno unitario, representativo y
descentralizado, y se organiza segun el principio de
separacion de poderes.

Articulo 43° Constitucion del Peru 1993

La estructura del Estado peruano comprende: al Poder
Legislativo, Poder Judicial, Poder Ejecutivo, organismos
constitucionalmente auténomos, y ahora los gobiernos

regionales y locales..
Titulo IV - Constitucion del Peru 1993

1. Estos se manifiestan a través de entidades e instituciones
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C
*©O Crisis fiscal - Mas con menos -
&  Crisis de legitimidad - \/alor por dinero -
%‘ Globalizacién econdémica - Viercadeo publico -
® AvancesenlaTIC - Gobierno electronico -
8 Experiencias:
=> - Paises OCDE — NGP
' -EnAL . 70-80 privatizacion
(@) + 90 cambios Evaluacion de rendimiento
= + Orientacion al cliente
((h) + Simplificacién de tramites
- - Premios
(@ « Ciudadano — cliente
O - Calidad
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Creacion de valor

Busqueda
de mejoras en el
funcionamiento de las
entidades del Estadlo para
asegurar mejores servicios
al ciudadano

Modelo de referencia

Procesos Productividad
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Gestidén Publica

Conjunto de procesos y acciones
mediante |los cuales las entidades tienden
al logro de sus fines, objetivos y metas, a

traves de la gestion de politicas, recursosy
programas.
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Politica publica

Curso de accion de gobierno para adecuar,
continuar o generar nuevas realidades,
deseadas en el nivel territorial e institucional,
contrastando intereses sociales, politicos y
econdomicos, asi como articulando esfuerzos
de los actores y organizaciones con
Incidencia en dicha realidad.
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MARCO DE REFERENCIA
INDICATIVA'Y NORMATIVA
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ACUERDO NACIONAL

OBJETIVO 1V: Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

POLITICAS

24. Afirmacion de un Estado eficiente y transparente

26. Promocion de la eticay la transparencia y erradicacion de
la corrupcion, el lavado de dinero, la evasion tributaria y el
contrabando en todas sus formas

29. Acceso alainformacion, libertad de expresion y libertad de
prensa
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CONVENCIONES INTERNACIONALES

La Convencion Interamericana Contra la Corrupcion. Primer
compromiso internacional para la promocion del buen gobierno y el
sistema mas amplio de cooperacion contra la impunidad. Firmada
por 22 paises de la Organizacion de los Estados Americanos el 29
de marzo de 1996 en la ciudad de Caracas,

Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion. Mérida,
Meéxico. 31.10.2003
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CUMBRES DE LAS AMERICAS

Primera Cumbre de las Américas, realizada en la ciudad de Miami en 1994

Segunda Cumbre de las Américas, que tuvo lugar en Santiago, Chile en 1998
(Descentralizacion, participacion ciudadana, institucionalidad)

Tercera Cumbre de las Américas que tuvo lugar en la ciudad de Québec, Canada
en el 2001. (Buena gestion gubernamental y transparencia)

Cumbre Extraordinaria de las Américas, que tuvo lugar en Monterrey, México en
enero de 2004. (Gobernabilidad democréatica)

Cuarta Cumbre de las Ameéricas, celebrada en Mar del Plata, Argentina en
noviembre de 2005. (Gobernabilidad democratica)

V Cumbre de las Américas se desarrollé en Puerto Rico Espafia, capital de Trinidad
Tobago, en abril 2009. (Gobernabilidad democratica)
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CARTAS IBEROAMERICANAS

Carta |Iberoamericana de la Funcién Publica
Respaldada por la Xlll Cumbre Iberoamericana, Bolivia, noviembre de
2003
Cdodigo Iberoamericano de Buen Gobierno
Respaldado por la XVI Cumbre Iberoamericana, Uruguay, noviembre de
2006

Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico
Adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana, Chile, noviembre de 2007

Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica
Adoptada por la XVIII Cumbre Iberoamericana, El Salvador, octubre de
2008

Carta |lberoamericana de Participacion Ciudadana
Aprobada en la Xl Conferencia Iberoamericana, Portugal, junio de 2009

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, CLAD

organismo publico internacional, de caracter intergubernamental.

1972 bajo la iniciativa de los gobiernos de México, Peru y Venezuela. Asamblea General
Naciones Unidas.
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LEGISLACION NACIONAL

Ley N° 27658 Ley Marco de la Modernizacion de la gestion del Estado. 2002
Ley N° 27444 ey del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, 2005

Ley N° 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion,

Ley N° 29158 Ley Organica del Poder Ejecutivo, 2007

Decreto Legislativo 1026 Régimen facultativo de Modernizacion Institucional
Integral para gobiernos regionales y locales
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LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
DEL ESTADO PERUANO
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Mediante la ley N° 27658, en enero 2002 se
declara al Estado peruano en proceso de
modernizacion, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estado

democratico,

descentralizado y

al servicio del ciudadano

Ley 27658: Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
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Finalidad
Obtencidon de mayores niveles de eficiencia del

aparato estatal, para lograr una mejor atencion
cludadana, priorizando y optimizando el uso

de los recursos publicos.
Se busca alcanzar un Estado:

v" Al servicio de la ciudadania

v Con canales efectivos de participacién ciudadana

v Descentralizado y desconcentrado

v Transparente en su gestion

v Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados
v Fiscalmente equilibrado.
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Proceso de Modernizacion de la gestion del Estado

Control de fallos

1 4 Mejora de
- Gestion
a = 8 ESTADO Publica
o
:z: S = Procesode ESTADO X
Qi g Instancias Modernizacion o STS—
g 2 g Dependencips - Descentralizado
D < @ [ Entidades Niveles "
oL g  Organizaciones oficiericis - Al servicio del .
. o ciudadano Poblacion
t Administracion Publica servidores publicos Sociedad

meritocraticos y evaluados

sauoloelidsy
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Descentralizacion

Proceso de separacion de competencias y
funciones entre los tres niveles de gobierno
(Nacional, Regional y Local) buscando el

beneficio de la poblacion.

Art. 3° Ley N° 27783. Ley de Bases de la Descentralizacion

. v EL PERU
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Cronologia normativa hasta la LOPE

Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado (Ene 2002)

Ley 27680 que incorpora el capitulo XIV de la Descentralizacion a la Constitucion (Mzo 2002)

5 1. Ley de Bases de la
¢ Ic-iggc?eentBr:ﬁgascciign' a descentralizacion (jul 2002)
; 2. Ley de Orden. y Demarcac.
= ;jezcg:gin-ltaog: Lodsy Territorial (jul 2002)
: ; 3; Ley Organica de Gobiernos
3. ,%?iygl%; gjg’sca de Gobiernos Regionales (nov 2002)

4. Ley Organica de

4. LeyOrganica de Municipalidades (may 2003)

Municipalidades
: 5, Ley de Incentivos para la

5. Leyde Ordenamientoy Integracion y conformacion
Demarcacion Territorial de regiones (jul. 2004)

6. Leyde Incentivos para la 6. LeyOrganicadel Poder
Integracién y conformaciénde _——> Ejecutivo (Dic 2007)
regiones

PREVISTO REAL 2
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| - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
- . W
- - o
-c Carta de servncnos\ Funcionamiento \ Estructura \ =
~ Tramites La requerida para el e
i Asrcidia di W ara Orientado a mejorar las funcionamiento del Estado | | ©
2 tencion directa “Cara reg.l‘as de juego”, democratico, o S
: = del Estado al ciudadano. haciéndolas comunes de descentralizado y al 4 =
\ — . ser posible, claras ici i S
m <D( 2 »>Servicios ciudadanos trangparen'tes y servicio del ciudadano. ]§> 3
< 5 = 2 PR . ’ L Entidades agiles y = 2
» — & = [€—|Servicios publicos €—{ Produccién de servicios modernas, con la o 0B
- = 3 colectivos . basado en procesos y necesaria capacidad de P
— 2 a .2 e
o = mecanismos de mejora para la adecuaciéon de s =
. = Mejora continua de continua. cambios. = 9
a2 la calidad de Mayor orden y mejor Descentralizacion como > 2
=Z zZp—>»| servicios(demandas -+—>| funcionamiento del cambio de estructura mads o
0 <§i Z y aspiraciones) Estado. importante. o
b
— |X o
o Identificacion de servicios, Competencias, sistemas funcionales y Incorporaciéngobiernos L’Z
m simplificacion de tramites, Ventanilla administrativos responden a las demandas regionalesy locales,
Unica (Mejor atencién al ciudadano), ciudadanas; ética, transparencia, reordenamientodel Poder
compromisos de gestion, participacion participacion ciudadana. Adecuacion de Ejecutivo — LOPE (ministeriosy sus
ciudadana, etc. funciones a la descentralizacion - LOPE entidades conformantes)

Sistema Adm. de Gestion de Recursos Humanos
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Politicas nacionales

Las politicas nacionales definen:

- los objetivos prioritarios,

- los lineamientos,

- los contenidos principales de las politicas
publicas,

- los estandares nacionales de cumplimiento, y

- la provisién de servicios que deben ser
alcanzados y supervisados para asegurar en
normal desarrollo de las actividades publicas y
privadas.

Articulo 4° LOPE, Ley N° 29158 —

Wodernizande la Geotisn del Eotade s
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Los Sistemas en la AP

Los Sistemas funcionales, tienen por finalidad

asequrar el cumplimiento de politicas publicas

que requieren la participacion de todas o varias
entidades del Estado.

Los Sistemas Administrativos, tienen por
finalidad reqular la utilizacion de los recursos
en las entidades de la administracion publica,
promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso.

Articulo 45 y 46 LOPE, Ley N° 29158

EL PERU
AVANZA




& PERU | Presidencia Secretaria
" del Consejo de Ministros § General

Los Sistemas en la AP

Sistemas funcionales

Sistemas administrativos

. v EL PERU
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Sistemas Funcionales

Eﬁ PERU

Sistemas Administrativos
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Secretaria de
Gestioén Publica

Modernizacion Institucional

Mandatos
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Gestion por Resultados articula a los sistemas de
gestion publica

Incluye procesos de mejora en los sistemas de gestion relativos a:

1.

On g 2 e N

Planificacién estratégica: global e institucional
Gestion de RRHH (incentivos, carrera, etc.)
Comprasy contrataciones

Establecimiento de compromisos de desempeno
Sistemas de seguimiento y evaluacion

Controles efectuados por las diferentes instancias y niveles de la
Administracién publica y el control ciudadano mismo.

Administracion Financiera

. v EL PERU
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Decreto Legislativo 1026

Establece Régimen Especial Facultativo para los Gobiernos
Regionales y Locales que deseen implementar procesos de
Modernizacion Institucional Integral

Junio 2008

. v EL PERU
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Finalidad

Facultar a los Gobiernos Regionales y Locales a
implementar un proceso de Modernizacion Institucional
Integral para:

dMejorar los servicios a la ciudadania

dPotenciar el desarrollo de su jurisdiccién
Asi como:
U Hacer efectivo el traslado de recursos humanos del

gobierno nacional a los gobiernos regionales y locales,
en el marco del proceso de descentralizacion

Wodernizande la Geotisn del Eotade s
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El proceso de MIl comprende aspectos de:

U Reestructuracion

dSimplificacién administrativa
W Orientaciéon a resultados
dMejora de la calidad del gasto

U Democratizacion

1Otros
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ESTRATEGIA

1. Identificacion de mandatos (matrices), productos
(etapa inicial tramites sensibles) y destinatarios
(Inversionistas y ciudadanos)

Lineamientos de

Modernizacion Institucional 2. Reconocimiento del mapa de actores

institucionales y sociales

Integral
(Expediente Técnico)

3. Mapeo de procesos y su optimizacién

Procesos de modernizacion
institucional, a través de la
implementacion de proyectos de
mejora institucional sustentados en un
Programa de Modernizacion
Institucional Integral

4. |dentificacion de necesidades de mejora

5. Formulacion de Programa de
modernizacion con detalle de proyectos

6. Implementacion proyectos
de mejora

/. Seguimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas

. v EL PERU
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ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Proceso de Modemizacion Insftitucional - Ley Marco
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Geneérico

Especifico

Cronograma de implementacion del Plan de Modernizacion Institucional

Wodewizands la Gestin del Eotado
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Responsabilidades de regulacion

w W

Secretaria de Gestién Publica Autoridad Nacional del’ Servicio

Civil
. ™
Establecer directivas para el Establecer las reglas
desarrollo de los procesos de administrativas para la
modernizacion institucional \contratacién de nuevo personalj
~ )

Dictar normas para el desarrollo
de los concursos publicos
O )
/" Establecer los lineamientos a
aplicar por los gobiernos
regionales y locales en cuanto
a la retribucidon de puestos

> clave y
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Responsabilidades de supervision

Autoridad Nacional del Servicio

Secretaria de Gestion Pdblica

Civil
Supervisaros procesos de Supervisar os procesos de
modernizacion institucional recursos humanos
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Secretaria de Gestion Publica

Presidencia del Consejo de Ministros
Av.. Armendariz 339 — Miraflores
Teléfono: 1-7168917
www// sgp.pcm.gob.pe
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