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Base legal

Ley N° 27785

Ley Organica del Ley N S 2 8 7 1 6

Sistema Nacional
de Controly dela
Contraloria
General de la
Republica
Ley de Control R 5 C 5
Interno de las I d I
interno de s esoluciones de Contraloria
Estado

R.C. N° 458-2008-CG, Aprueba
Control Definicionde R.C. N° 320-2006-CG, Aprueba Guia para la implementacion del
_Gubernamental control interno, Normas de Control Interno Sistema de Control Interno delas
(internoy externo) objetivos, entidades del Estado
responsabilidades.
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LEY ORGANICA DEL SNC Y LA CGR
(art. 2°) OBJETO = Apropiado, oportuno y efectivo
Control Gubernamental
para prevenir y verificar la correcta, eficiente y transparente

(2) El desarrollo honesto y

Retursos y Bienes del probo de las funclones
y actos de autoridades,
Estado funcionarios y servidores
puUblicos

(3)Cumplimiento de Metas
(4)Resultados obtenidos para contribuir y orientar el mejoramiento

de actividades y servicios en beneficio de la Nacidn



Incorporese como cuarto parrafo del articulo 10° de la Ley 28716 — Ley de
control interno de las Entidades del Estado, lo siguiente:

“...)

El marco normativo y la normativa técnica de control que dicte la Contraloria
General de la Republica a que se refiere el parrafo anterior seran de aplicacion
progresiva teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones de las entidades
asi como la disponibilidad de recursos presupuestales, debiendo entrar en
vigencia cuando se culmine la aprobacion de todas las Leyes de Organizacion y
Funciones de los diversos Sectores del Gobierno Nacional y de sus respectivos
documentos de gestion, asi como cuando el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Publico — SIAF SP version Il el cual
incluira el modulo de evaluacion de control interno, esté implementado en los
tres niveles de gobierno.



Art. 1.- Modificacion del articulo 10 de la Ley 28716: “El
marco normativo y la normativa técnica de control que emite
la CGR en el proceso de implantacion del sistema de
control interno, toma en cuenta la naturaleza de las
funciones de las entidades, proyectos de inversion,
actividades y programas sociales que estas administran”

Art. 2.- Deroguese los articulos 2 y 3 del Decreto de
Urgencia 067-2009.



Fases del Proceso de implementacion
RC N°® 458-2008-CG

e Compromiso de la Alta Direccion
o D -

1ra Fasa Diagnostico |
Planificacion * Plande Trabajo

e Implementacion en el nivel de entidad
s e Implementacion en el nivel de procesos

Ejecucion

e N Evaluacion del proceso de Implementacion

Evaluacion
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NORMAS DE CONTROL INTERNO

1.- Ambiente de Control 8
2.- Evaluacion de Riesgos 4
3.- Actividades de Control Gerencial 10
4.- Informacion y Comunicacion 9
5.- Supervision 6

Total 37
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CONTROL INTERNO

En el rubro Il de las Normas de Control Interno, aprobadas mediante la
Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG de 30.0c¢t.2006 se
define al control interno como:

“Es un proceso integral efectuado por
el titular, funcionarios y servidores de
una entidad, disenado para enfrentar

a los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion
de la mision de la entidad, se

alcanzaran los objetivos gerenciales”.
(articulo 4° de la Ley N° 28716).
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO LEY

28716
Objetivos

1.Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparenciay economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta.

2.Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como en general,
contratodo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
efectarlos;

3. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
4. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de lainformacion.

5. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

6.Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision
u objetivo encargado y aceptado.
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1. PROMOVER Y OPTIMIZAR
3 ”E” llT” Y llc”
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2. CUIDAR Y RESGUARDAR
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3. CUMPLIR

INICTEL-UNI
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URRICANE HUGO
P EDT

7 SEPTEMBER 1989
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5. FOMENTAR E IMPULSAR

-
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6. PROMOVER
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1. Ambiente de Control
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TRANSPARENCIA
DE GESTION

" ‘
1.1.Filosofia Direcciodn

1/8 1/37



1.2.Integridaa y Valores
Eticos

2/8 2137



1.3.Administracidén Estratégica

3/8 3/37
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l.4 .Estructura Organizacional
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1.5. Administracidén de

Recursos Humanos
5/8 5/37
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1.6.Competencia
Profesional

6/8 6/37



1.7.Asignaciéh Autoridad
Responsabilidad

718 7137
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1.Q.Organo de Control

Institucional




2. Evaluacidn de
Riesgos

TELECENTROS RURALES MPLEMENTADOS
POR EL INICTEL-UNI

o mEQUErA L
Sommro terrors
rooe—a

i - »

w
s

@ FMLANC AVELM A

T TELECENMIPRC) COLUM TLMLAL
Casan ELSE (L EARSE ST ADO

. ST

1t
7

— FELLAPSC AEL A TSI Y
WAL T A T A e

LSOO

SR L

|

- AT AVNEL NCA TRV BT AN S A e

-]

i




-
i

%

AR s At Al

2.1.Planeamiento Gestién de

Riesgos

1/4 9/37



2.1 Planeamien

to dela

Administracion de

Riesgos
/N
- N
Desarrollar Documentar
|
Estrategia

= B

Identificar

\ 4

Valorar

= B

Riesgos

MODELO DE GESTION DE
RIESGOS

EStrategias
@rganizacion
Politicas
Criterios



Identificacion de riesgos

* Montacargas.

* Heridas cortantes
* Caidas, resbhalones.
* Dano en ojos.

* Riesgos mecanicos.

* Riesgos ergonomicos.

* Quemaduras.
E.H&S

2.2.Identificacidén de Riesgos

214 10/37



IDENTIFICACION DE RIESGOS

Herramientas y Técnicas
de identificacion de riesgos

Técnicas de Recopilacion
de Informacion

Tormenta de Ideas

Técnica Delphi

Cuestionarios y encuesta

% Diagrama flujo de proceso

Entrevistas Inventario de Riesgo

Analisis DAFO



Grafica No. 38
Evaluacion del Sistema de Control Interno — Ao 2004

Docam ertacidn

Retroalm etracion

Adm is 6 tracidon de | riesgo
Operacoialzacion de ebmertos

Ambik e de cortrol 87

Fases del Setema
de Control Interno

80 81 82 83 84 5 86 87 23 89 a0
Valoracion (Es cala Porcentual)

FUENTE: Boletin Informativo de la PGN - Procurando No. 31- Akeil 2005

2.3.Valoracidén de los Riesgos

3/4 11/37



Probabilidad

Probable 3
Riesgo
moderado
Posible 4
Riesgo
moderado
Improbable 3
Riesgo
moderado
Impacto 1 2 3

Leve Moderado Desastroso




2.4 Respuesta al Riesgo

4/4 12/37



2.4 Respuesta

al'RIESQ0

Aceptar el riesgo

Reducir o mitigar el riesgo

Compartir o transferir el riesgo

Evitar el riesgo

—>‘ Acciones de mitigacion para reducir el IMPACTO l

Reducir el riesgo
y Acciones de mitigacion para reducir la PROBABILIDAD '
manejar contingencia )
| Acciones y planes de contingencia '

v

v




RESPUESTA DE RIESGOS

Nivel de Riesgo Respuesta

Riesgo Inaceptable Evitar el riesgo
Reducir el riesgo
Compartir o transferir

Riesgo Importante Reducir el riesgo
ACCH Evitar el riesgo
CCIONES Compartir o transferir
Riesgo Moderado Reducir el riesgo

Evitar el riesgo
Compartir o transferir

Riesgo Tolerable Asumir el riesgo
Reducir el riesgo
Compartir o transferir

Riesgo Aceptable Asumir el riesgo
Evaluacion Respuesta al Riesgo _
riesgo Riesgo
Matriz de Riesgo Riesgo | Actividades | Controles | residual |Responsable
Riesgo Nivel | Valor | Residual necesarios




3. Actividades de
control gerencial




3.1.Procedimientos de

autorizacién y aprobacidn

1/10 13/37



3.2.Segregacidén de funciones

2/10 14/37



Berietrcro

3.3.Evaluacidén costo-beneficio

3/10 15/37



3.4.Controles sobre el acceso

a los recursos o archivos
4/10 16/37



3.5.Verificaciones y

conciliaciones

5/10 17/37



AREAS DE DESEMPENO

ADMON DE
OPERACIONES

INGENIERIA
DE PLANTA

INGENIERIA
INDUSTRIAL
somon o w000 SISTEMAS
e DE SOPORTE
! ' ADMINISTRATIVO
ADMON DEL
CAMBIO

3.6.Evaluacidén de desempeiio

MANUFACTURA

6/10 18/37
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3.7.Rendicidén de cuentas

7/10 19/37



3.8.Documentacidén de procesos,

actividades y tareas

8/10 20/37



3.9.Revisidn de procesos,

actividades y tareas
9/10 21/37



3.10.Controles Tecnologlas de

Informacién y Comunicaciones

10/10 22/37
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4.1 .Funciones y caracteristicas

de la informacidn
1/9 23/37



4.2 .Informacién y

responsabilidad

2/9 24/37



4. 3.Calidad y suficiencia de

2/ la i1nformacion o537



4.4.Sistemas de informaciédn

419 26/37



Tutores vy QEmpr&s arins

dinamizadores v clientes

Protagonistas
del e-learning

Cesarrolladores Expertos

Fedagogos

4.5.Flexibilidad al cambio

5/9 27137



4.6.Archivo Institucional

6/9 28/37
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4.77.Comunicacidén interna

719 29/37



La Comunicacion

4.8 .Comunicacidén externa

8/9 30/37



Gestion y control !

Fuentes

de
Infarmacion

Acoplo de

lamasa
documental

Tralaanienl o da
O CLIMEekos

T ratamients
da la
infarmacian

4.9.Canales de comunicaciodn

9/9

31/37



5. Supervisiodn
SUPERVISION

Conflict Solving for the New Supervisor
¥




5.1.Actividades de
Prevencidén y Monitoreo




"rf Rl".thALE”‘

“s)

2006

5.1.1.Prevencidén y Monitoreo

1/6 32/37



5.1.2.Monitoreo oportuno del

control interno
2/6 33/37



5.2.Seguimiento de
Resultados




5.2.1.Reporte de deficiencias

3/6 34/37



5.2.2.Seguimiento e implantaciédn

de medidas correctivas
4/6 35/37



5.3.Compromisos de
Mejoramiento
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5.3.1.Autoevaluacidn

5/6 36/37



5.3.2.Evaluaciones independientes

6/6 37137



Gestion Funcional

Gestion por
Procesos



