Guia metodoldgica

Fase institucional
del proceso de
planeamiento
estrategico

Aprobado por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N° 010-2016-CEPLAN/PDC

Centro Nacional de Planeamiento Eiégico







Guia metodoldgica

Fase institucional
del proceso de
planeamiento
estrategico

|||||||||||||||

cooperacion

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee
rrrrrrrrrrrrrrrrr

alemana QIZ Eiii..

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Guia metodoldgica de la fase institucional del proceso de planeamiento estratégico

Presidente de la Republica
Ollanta Moisés Humala Tasso

Presidente del Consejo de Ministros
Pedro Cateriano Bellido

Presidente (e) del Consejo Directivo
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Victor Adrian Vargas Espejo

Director Ejecutivo
Rubén Esquives Guerra

Director Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico
Alvaro José Velezmoro Ormeiio

Director (e) Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos
Jordy Vilchez Astucuri

Director Nacional de Seguimiento y Evaluaciéon
Victor Adrian Vargas Espejo

Equipo Técnico

Bruno Barletti Pasquale, Patricia Davila Tasaico, Piero Cuba Garcia, EImer Galloso Porras, Alina Gutarra Trujillo,
Mauro Gutiérrez Martinez, Elisa Huallpa Arancibia, Felix Huaman Huanaco, Dino Hurtado Cruz, Carlos Mondragon
Velasquez, Lincoln Onofre Lagos, Tellys Paucar Anccasi, Roger Salhuana.

Director del Programa Reforma del Estado orientado a la ciudadania - Buena Gobernanza implementado por la Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Hartmut Paulsen

Coordinacién, supervision y edicion de contenidos:
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - Ceplan
Programa Reforma del Estado orientada a la ciudadania - Buena Gobernanza

Adecuacion didactica y correccion de estilo:
José Luis Bossio Bobadilla, Sonia Planas Ravenna.

Disefio, diagramacion e impresion:
NEVA STUDIO SAC
Calle Ramsey 762, Lima 17, Perd

© Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Av. Canaval y Moreyra 480, piso 11

San Isidro, Lima, Pert

(51-1) 211-7800

webmaster@ceplan.gob.pe
www.ceplan.gob.pe

Derechos Reservados

Primera edicion, febrero 2016

Hecho el Depésito Legal en la Biblioteca Nacional del Perd N° 2016-
Tiraje: 2,000 ejemplares

Impreso por: NEVA STUDIO SAC

RUC: 20507741712

Direccién: Calle Ramsey 762, Lima 17, Perd

Esta publicacion ha sido posible gracias al apoyo técnico de la Cooperacion Alemana implementada por la Deutsche Gesellschaft fiir
Internationales Zusammenarbeit (GIZ) GmbH a través del Programa Reforma del Estado orientado a la Ciudadania - Buena Gobernanza.

Se autoriza la reproduccién total o parcial de esta publicacién, bajo la condicion de que se cite la fuente.



Contenidos

Contenidos 7
Indice de graficos 8
Indice de cuadros 9
Presentacion 11
Acronimos 13
llustraciones y codigos visuales 15
I. Aspectos generales de la fase institucional 17
1.1 ¢Qué es la fase institucional? 17
1.2 ;Cuales son los objetivos de la fase institucional? 17
1.3 ¢Donde esta ubicada la fase institucional? 18
1.4 ¢Qué planes se desarrollan en la fase institucional? 19
1.5 ¢Quiénes realizan la fase institucional? 19
1.6 ¢Donde se materializa la vinculacion entre el planeamiento estratégico y
el presupuesto? 20
1.7 ¢Cual es la secuencia de la formulacion y aprobacion del PEl y del POI? 22
1.8 ¢Como se vincula la fase institucional con otros sistemas administrativos? 23
Il. Etapa preparatoria de la fase institucional 25
lll. Fase de analisis institucional 29
3.1 El Plan Estratégico Institucional (PEI) 29
3.1.1 Etapa 1: Determinar la mision institucional 30

3.1.2 Etapa 2: Formular los objetivos estratégicos institucionales y sus indicadores 32
3.1.3 Etapa 3: Identificar las acciones estratégicas institucionales y sus indicadores 44

3.1.4 Etapa 4: Construir la ruta estratégica 61

3.1.5 Etapa 5: Redaccion del PEIl 68

3.2 El Plan Operativo Institucional (POI) 69
3.2.1 Etapa 1: Desagregacion de las acciones estratégicas institucionales

en actividades 70

3.2.2 Etapa 2: Vinculacion del POl con el presupuesto publico 74

3.2.3 Etapa 3: Identificacion de elementos criticos de las actividades 79

3.2.4 Etapa 4: Redaccion del POI 82

3.3 Laaprobacion y difusion del PEI-POI 83



IV. Anexos

Anexo 1 Glosario 85
Anexo 2 Formulacion de indicadores 88
Anexo 3 Formulacion de metas 101
Anexo 4 Matriz resumen de objetivos y acciones estratégicas institucionales 106
Anexo 5 Modelo de cronograma de trabajo 107
Anexo 6 Formato de formulacion de la mision de la institucion 108
Anexo 7 Formato para la formulacion del objetivos estratégicos institucionales 109

Anexo 8 Formato para la formulacion de las acciones estratégicas institucionales tipo A 110
Anexo 9 Formato para la formulacion de las acciones estratégicas institucionales tipo B 111

Anexo 10 Matriz de reporte del POI 112
Anexo 11 Cuadro de valorizacion de actividades 113
Anexo 12 Plantilla de articulacion 114

Indice de graficos

Grafico 1 Ubicacion de la fase institucional 18
Grafico 2 Cronologia del PEI-POI 20
Grafico 3 Cadena de planes estratégicos para sectores 21
Grafico 4 Cadena de planes estratégicos para territorios 21
Grafico 5 Formulacion y aprobacion del PEI-POI 22

Grafico 6 Vinculacion del planeamiento estratégico con los sistemas administrativos 23
Grafico 7 Complementariedad de los sistemas de planeamiento estratégico

y presupuesto publico 24
Grafico 8 El proceso de la fase institucional 25
Grafico 9 Pasos de la etapa preparatoria 26
Grafico 10 Etapas del PEI 29
Grafico 11 Objetivo estratégico institucional, indicadores y metas 33
Grafico 12 Desagregacion del ejemplo de mejora de la salud infantil - Caso 1 34

Grafico 13 Ejemplo: Definicion del objetivo estratégico institucional

segun légica de causalidad 35
Grafico 14 Accion estratégica institucional, indicadores y metas 44
Grafico 15 Relacion entre la Cadena de Valor Publico (CVP) general y la CVP

de planeamiento 49
Grafico 16 La CVP y los principios de causalidad y evidencia 50
Grafico 17 Tasa de retorno de la inversion en educacion 62
Grafica 18 Identificacion de las unidades organicas participantes 64

Grafico 19 Ejemplo: Meta para el indicador de un objetivo estratégico institucional 65



Grafico 20 Ejemplo: Meta para el indicador de una accion estratégica institucional 65
Grafico 21 Etapas del POI 69
Gréafico 22 Secuencia de objetivos, accion estratégica institucional y actividades 70
Grafico 23 Vinculacion del planeamiento estratégico con los programas presupuestales 75

Grafico 24 Calendario para la formulacion del PEI-POI 75
Grafico 25 Relacion del anteproyecto y proyecto PEI-POI 78
Grafico 26 Ejemplo: Redaccion del indicador 89
Grafico 27 Clasificacion de las variables 92
Grafico 28 Ejemplo: Redaccion de la meta 101
Grafico 29 Meta necesaria y meta posible 102

Indice de cuadros

Cuadro 1 Vinculacion del planeamiento estratégico con los sistemas

administrativos 23
Cuadro 2 Mision Senamhi 32
Cuadro 3 Tipo de sujetos 37
Cuadro 4 Condicion de cambio 38
Cuadro 5 Identificacion del verbo 39
Cuadro 6 Objetivo estratégico institucional 40
Cuadro 7 Indicador asociado a un objetivo estratégico institucional 41
Cuadro 8 Indicadores asociados a acciones estratégicas de tipo A 51
Cuadro 9 Indicadores asociados a acciones estratégicas de tipo B 57
Cuadro 10 Indicador asociado a una actividad 72
Cuadro 11 Elementos criticos de una actividad 80
Cuadro 12 Actividad “Distribucion de materiales educativos” 81
Cuadro 13 Estructura para la redaccion del POI 82

V. Bibliografia 115






RESOLUCION DE PRESIDENCIA DE CONSEJO DIRECTIVO
N® 010 -2016-CEPLAN/PCD

Lil"l'la. 1 h | , 1

VISTO: El Informe N® 011-2015-CEPLAN/DNCP, de la Direccién Nacional de
Coordinacion y Planeamiento Estratégico del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN, vy,

CONSIDERANDO:

Que, conforme al Decreto Legislative N® 1088, el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico — CEPLAN es el organismo técnico especializado que ejerce
la funcion de érgano rector, orientador y de coordinacion del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico - SINAPLAN;

Pk ey Que, segun el articulo 13° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, "Directiva
S0 e LN General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de
- 1.7 '} Planeamiento Estratégico”, aprobada por Resolucion de Presidencia del Consejo
b}k; u'.:'r'J Directivo N.” 026-2014-CEPLAN, el proceso de planeamiento estratégico consta de
/ cuatro fases, una de las cuales es la fase institucional, en la que se determina la
——— mision institucional, los objetivos estratégicos institucionales con sus correspondientes
L indicadores y metas; se identifican las acciones estratégicas institucionales, se
\ A construye una ruta institucional, y se desagregan las acciones estratégicas en
‘\.’i actividades que aseguran la ejecucion y se vinculan con el Sistema de Presupuesto
wf Fublico;

Que, segln el literal w) del articulo 13° del Reglamento de Organizacion y
: / Funciones del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, aprobado por
Ha e Decreto Supremo N° 046-2009-PCM, el Presidente del Consejo Directivo emite las
I8 / % Resoluciones y Directivas pertinentes gue regulen el marco conceptual, técnico,
5 metodolégico y operativo de las actividades inherentes al Sistema MNacional de

R Planeamiento Estratégico - SINAPLAN;

Con la visacion del Director Ejecutivo y del Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN; vy,

A
P4 b De conformidad con la Directiva N.” 001-2014-CEPLAN, “Directiva General del
£] (:1 Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento
E ‘j - '/ Estratégico’, aprobada mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°
L 026-2014-CEPLAN; el Decreto Legislativo N°1088, Ley del Sistema Nacional de



Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico; y en uso
de las facultades otorgadas por el Reglamento de Organizacion y Funciones del

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, aprobado por Decreto
Supremo N° 046-2009-PCM,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR la Guia Metodologica de la Fase Institucional.

Articulo 2°.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion y de la Guia

Metodolégica que forma parte de la misma, en el portal web institucional
www.ceplan.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese
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PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Presentacion

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan), en calidad de ente rector del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (Sinaplan), tiene la facultad de precisar los procedimientos, conceptos y herramientas
metodoldgicas del proceso de planeamiento estratégico a través de guias que orienten a todas las entidades de
la administracion publica.

En este contexto, la presente guia tiene la finalidad de orientar el desarrollo de la fase institucional que sera
implementada por todas las entidades publicas en sus procesos de planeamiento estratégico en el marco de la
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico (en adelante, la Directiva).

Dentro del proceso de planeamiento estratégico, la fase institucional busca materializar en la gestion de las
entidades publicas los objetivos nacionales, sectoriales y territoriales, segun corresponda. Exige a la entidad a
mirar hacia su interior para identificar las mejores estrategias para contribuir al logro de los objetivos estratégicos.
Los requerimientos humanos, materiales o financieros son siempre insuficientes, forzando a la entidad publica a
tener una mirada estratégica y de cambio, para establecer las acciones que aseguren el logro de sus objetivos.

En esta etapa se determina la mision institucional, los objetivos estratégicos institucionales con sus correspondientes
indicadores y metas; asimismo, se identifican las acciones estratégicas institucionales y se construye una ruta
estratégica institucional. Ademas, se desagregan las acciones estratégicas en actividades que aseguran su ejecucion
y se vincula con el Sistema Nacional de Presupuesto Publico. En esta etapa se desarrollan los siguientes planes
estratégicos: Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional (POI).

Ceplan considera fundamental que la metodologia de la Fase Institucional del proceso de planeamiento estratégico
sea sencilla en su aplicacion y funcional para la toma de decisiones. Por ello, la presente guia ha sido elaborada
a la luz de los avances recientes en materia de gobernanza y politicas publicas y teniendo en cuenta el marco de
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica orientada a resultados.

Agradecemos la asistencia para la elaboracion del presente documento a la Cooperacion Alemana, implementada por
la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH a través del Programa Reforma del Estado
orientada a la ciudadania — Buena Gobernanza.

Reconocemos el apoyo de las Direcciones Generales de Inversion Publica y de Presupuesto Publico del Ministerio
de Economia y del Programa de Fortalecimiento de la GFP de la Cooperacion Suiza - SECO implementado por el
Basel Institute on Governance por las coordinaciones realizadas; asi como los aportes y comentarios recibidos
durante la pre publicacion de este documento por funcionarios publicos y especialistas.

Victor Vargas Espejo
Presidente (e) del Consejo Directivo
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
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PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Acronimos

Ceplan
CPM
CvP
OEC
PDRC
PDLC
PDC
PEDN
PEI

PEM
PERT
Pesem
PET

POI
Senamhi
Sinaplan

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Critical Path Method

Cadena de Valor Publico

Organo Encargado de las Contrataciones

Plan de Desarrollo Regional Concertado

Plan de Desarrollo Local Concertado

Plan de Desarrollo Concertado

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Plan Estratégico Institucional

Plan Especial Multisectorial

Program Evaluation and Review Technique
Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales
Plan Especial Territorial

Plan Operativo Institucional

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
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llustraciones
y codigos
visuales

@ Informacion adicional

} Glosario

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Importante

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ejemplo







Aspectos generales de

la fase institucional

1.1
;Qué es la fase institucional?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Es la fase destinada a identificar, internamente, los pasos que debe implementar la Entidad para alcanzar sus
objetivos sectoriales o territoriales. En esta fase:

= Se determinan la mision institucional y los objetivos estratégicos institucionales con sus correspondientes
indicadores y metas.

= Se identifican las acciones estratégicas institucionales con sus correspondientes indicadores y metas.

= Se construye una ruta estratégica institucional en la que se desagregan las acciones estratégicas en
actividades que aseguran su ejecucion.

= Se vincula el planeamiento estratégico con el Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

1.2
;Cuadles son los objetivos de la fase institucional?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La fase institucional tiene dos objetivos:

= Establecer como la Entidad va a contribuir al logro de los objetivos estratégicos del sector/territorio con el
fin de impulsar la gestion para el cambio institucional.

= Qrientar las decisiones sobre la asignacion de recursos en el presupuesto anual y multianual para el logro
de los objetivos.
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GUIA METODOLOGICA DE LA FASE INSTITUCIONAL

} La asignacion presupuestal:

La asignacion presupuestal asigna los fondos piblicos de acuerdo con los objetivos estratégicos institucionales y prioridades
de gasto determinadas en los planes estratégicos de las entidades del sector publico.

1.3
;Donde esta ubicada la fase institucional?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

La fase institucional constituye la tercera fase del proceso de planeamiento estratégico’, se efectiia después
de la fase estratégica. Las tres primeras fases se desarrollan de forma secuencial, mientras que la fase de
seguimiento es trasversal a todo el proceso.

Las fases de analisis prospectivo y estratégica corresponden alos sectores y gobiernos regionales, y opcionalmente
los organismos constitucionalmente auténomos y los gobiernos locales. La fase institucional la realizan todas las
entidades de la administracion publica.

Gréfico 1 Ubicacion de la fase institucional
u
Fase de analisis Fase > Fase
prospectivo estratégica institucional
VA VA VA

Fase de seguimiento

Fuente: Ceplan

1 Directiva N°001-2014-CEPLAN: Articulo 13°
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PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.4
;Queé planes se desarrollan en la fase institucional?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

a) El Plan Estratégico | Este documentodesarrollalos objetivos estratégicos institucionales, las acciones estratégicas
Institucional? institucionales acompanadas de sus correspondientes indicadores y metas, que la Entidad
(PEI). efectuard en un periodo de tres aos, para contribuir al logro de los objetivos establecidos en

el Pesem o PDC, segun sea el caso.

b) El Plan Operativo Este documento desagrega las acciones estratégicas institucionales identificadas en el PEl en
Institucional® actividades que se efectuaran en un periodo de un ao.
(POI).

Si bien el PEl y el POI tienen componentes diferenciados, estan estrechamente relacionados entre si, por lo que
un cambio en uno de ellos puede implicar cambios en el otro. Ademas, se realizan como parte de un mismo
proceso por lo que durante la presente guia, cuando sea necesario se le hara referencia como documento PEI-POI.

1.5
;Quiénes realizan la fase institucional?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Las entidades de la administracion pablica* que desarrollan esta fase son:

Poder Ejecutivo, incluyendo ministerios y organismos publicos adscritos;
Poder Legislativo;

Poder Judicial;

Gobiernos regionales;

Gobiernos locales;

Organismos constitucionales autdnomos, sin afectar su autonomia; y

N o g~ o=

Universidades nacionales.

Conforme a la primera disposicion complementaria de la directiva general, para el afio 2016 solo
los ministerios, sus respectivos organismos publicos y los gobiernos regionales deben realizar la
ﬁ fase institucional. Para el resto de entidades es facultativo.

2 Directiva N°001-2014-CEPLAN: Articulo 17°

3 Directiva N°001-2014-CEPLAN: Articulo 18°
4 Directiva N°001-2014-CEPLAN: Articulo 2°
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GUIA METODOLOGICA DE LA FASE INSTITUCIONAL

El proyecto de PEI-POI se formula en el afio previo al inicio de su ejecucion (ver grafico 2). Ambos se aprueban
antes del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). Cabe sefialar que, en funcion de los resultados del
seguimiento del PEIl, este podra ser ajustado o reformulado.

Los programas, proyectos, unidades ejecutoras u otros que, por disposiciones legales, formulen planes
estratégicos de la fase institucional, deberan realizar sus procesos de planeamiento en el marco del PEI-POI
de la entidad a la cual pertenecen, respetando sus objetivos estratégicos institucionales y sus correspondientes
indicadores, asi como las acciones estratégicas institucionales.

Grafico 2 Cronologia del PEI-POI

A0 2016 Ao 2017 Af0 2018 Afi0 2019 Afi0 2020

Proyecto PEI
2017-2019 2017 al 2019

Proyecto POI POI

Proyecto PEI
2018-2020 2018 al 2020

Proyecto POI POI
2018 PUNES

Fuente: Ceplan

1.6
;Donde se materializa la vinculacion entre el planeamiento
estratégico y el presupuesto?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A nivel institucional®, las entidades publicas, para la elaboracion de sus planes operativos institucionales y
presupuestos institucionales deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEI); el cual debe concordar
con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los planes estratégicos sectoriales multianuales (Pesem),
los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC) y los Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC),
segun sea el caso.

La vinculacion entre el planeamiento estratégico y el presupuesto se materializa en la cadena de planes
estratégicos.

a) Cadena de planes Para los sectores y sus correspondientes organismos publicos adscritos, la articulacion del
estratégicos para planeamiento estratégico con el presupuesto se materializa en la siguiente cadena de planes
sectores®. estratégicos: PEDN - Pesem - PEI-POI - Asignacidn presupuestal.

5 Ley N°28411: Articulo 71°
6 Directiva N°001-2014-CEPLAN: Articulo 19°
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PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Grafico 3 Cadena de planes estratégicos para sectores

Asignacion

presupuestal

Fuente: Ceplan

b) Cadena de planes Para los gobiernos regionales y locales y sus correspondientes organismos publicos adscritos,

estratégicos para la articulacion del planeamiento estratégico con el presupuesto se materializa en la
territorios’. siguiente cadena de planes estratégicos: PEDN - Pesem - PDRC/ PDLC - PEI-POI - Asignacidn
presupuestal.
Grafico 4 Cadena de planes estratégicos para territorios
|

PDC Asignacion
(PDRC/PDLC) presupuestal

Fuente: Ceplan

7 Directiva N°001-2014-CEPLAN: Articulo 19°, numeral 19.2




GUIA METODOLOGICA DE LA FASE INSTITUCIONAL

1.7
;Cuadl es la secuencia de la formulacion y aprobacion del
PEl'y del POI?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La secuencia para la formulacion y aprobacion del PEI-POI es la siguiente:

1. Anteproyecto PEI-POI

En el PEl se identifican los objetivos estratégicos institucionales y se formulan las acciones estratégicas institucionales y
en el POl se desagregan las acciones estratégicas institucionales identificadas en el PEl en actividades operativas que se
efectuaran durante el periodo de un afio.

Sobre la base de las actividades operativas, se identifican las tareas y —sequn estas- se elabora la propuesta del cuadro de
necesidades y financiamiento requerido. El anteproyecto PEI-POl valorizado debe concluirse antes de |a fechaprogramada
por el MEF, generalmente en el mes de marzo, para la revision de la Programacién Multianual de la Entidad.

2. Proyecto PEI-POI

Sobre la base del anteproyecto PEI-POI valorizado, se realiza su ajuste de acuerdo al “techo presupuestal”
de la Entidad. Las acciones estratégicas institucionales identificadas en el PEIl, y sus respectivas actividades
operativas sin financiamiento, se pueden registrar como demanda adicional®. EI proyecto PEI-POI debe ser
concluido antes de la fecha programada por el MEF para la revision de la Programacién Multianual de la Entidad.
Durante la fase de formulacién de presupuesto el “techo presupuestal” puede sufrir variaciones generando ajustes
parciales en el POl y de ser el caso el PEI.

3. Aprobacion del PEI-POI

Aprobada la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico el proyecto PEI-POI de la Entidad se ajusta a su presupuesto y

se aprueba.
Grafico 5 | Formulacién y aprobacion del PEI-POI
|
Enero : Febrero : Marzo : Abril : Mayo : Junio : Julio : Agosto : Setiembre: Octubre :Noviembre: Diciembre

2016 : 2016 :@ 2016 : 2016 :@ 2016 : 2016 : 2016 : 2016 : 2016 : 2016 : 2016 : 2016

Aprobacién
PEI-POI

Fuente: CEPLAN

8 Directiva N°001-2014-CEPLAN: Articulo 12°
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1.8
;ComMo se vincula la fase institucional con otros sistemas
administrativos?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

El elemento articulador de la fase estratégica con la fase institucional, asi como la vinculacién con otros
sistemas administrativos es la Cadena de Valor Publico (CVP), conforme lo sefala la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica. En consecuencia, las herramientas metodoldgicas, técnicas e
instrumentos de los procesos de planeamiento estratégico, presupuesto publico, abastecimiento, seguimiento
y evaluacion pueden ser diferentes, sin embargo, operan sobre una misma cadena de valor publico.

Cuadro 1 Vinculacién del planeamiento estratégico con los sistemas administrativos
|
Gestion publica Politicas publicas
(El mundo de las entidades) (EI mundo del ciudadano y su entorno)
Insumos 5
RRHH, infraestructura Procesos Productos :
Costos i o w (Bienes y servicios :
bienes y servicios (Actividades) ibli :
requeridos. publicos)
. _J
\ 4
Il Abastecimiento Il Fase estratégica
(& J
A 4
Il Fase institucional
-~ N\ J
4 ) 4
B Asignacion presupuestal Il Programas presupuestales
J

)\ 4
Il Fase de seguimiento y evaluacion
Fuente: Ceplan

Lacadena de valor publico hace que los sistemas administrativos y sus respectivas herramientas se complementen
entre si. En el sistema de planeamiento estratégico, la fase estratégica mira impactos y resultados y la fase
institucional contintia esta relacion hasta productos, procesos e insumos criticos. En el mismo sentido, el sistema
de presupuesto a través de los programas presupuestales identifica todos los elementos desde los procesos
hasta los impactos y la asignacion presupuestal ve el resto de la cadena. El sistema de abastecimiento ve la
relacion entre costos e insumos necesarios para generar los productos.

Para comprender la vinculacion entre planeamiento estratégico y el presupuesto es necesario tener presente que
segun Sotelo (2012) la informacion que se requiere para el proceso de planeamiento estratégico excede a la que
se utiliza para el proceso de presupuesto porque incluye componentes que no son necesarios para la asignacion
presupuestaria; sin embargo, son Utiles para asegurar el logro de los objetivos estratégicos institucionales. De
la misma manera, la informacion que se utiliza para el proceso del presupuesto excede a la requerida por el
planeamiento estratégico por su detalle exhaustivo y su alcance a todas las areas de la institucion. En este
contexto, no es necesario -ni util- relacionar todos los detalles de ambos sistemas administrativos. Por el
contrario, la complementariedad de ambos sistemas brinda informacion desde diferentes perspectivas para la
toma de decisiones lo que permitira orientar a la Entidad al logro de mejores resultados.
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Complementariedad de los sistemas de planeamiento estratégico y

Grafico 7 L
presupuesto publico

Planeamiento estratégico Presupuesto publico

Logro de objetivos h} Financiamiento /

(alidad de gasto

Objetivos estratégicos Indicadores
institucionales / Acciones (ategorias presupuestales /
estratégicas institucionales/ Programas presupuestales
Actividades operativas

Fuente: Ceplan




Ftapa preparatoria

de la fase institucional II

La fase institucional orienta la gestion de las entidades de la administracion publica, en adelante la Entidad, hacia
el logro de los objetivos nacionales, sectoriales y territoriales, segtin corresponda. En un contexto en el cual los
requerimientos humanos, materiales o financieros son siempre insuficientes, la Entidad tiene que desarrollar una
mirada estratégica que le permita implementar las acciones necesarias, aunque impliquen la transformacion de
ella.

La fase institucional es un proceso de 11 etapas que permiten tener como resultado la aprobacion del PEI-POI.

Grafico 8 El proceso de la fase institucional

PEI: Etapa 1 PEI: Etapa 2 PEI: Etapa 3 PEI: Etapa 4 PEl: Etapa 5

Actos Mision Objetivos Acciones Ruta Redaccion
preparatorios institucional estratégicos estratégicas estratégica del PEI
institucionales institucionales

POI: Etapa 1 POI: Etapa 2 POI: Etapa 3 POI: Etapa 4

Aprobacidny
difusion del
PEI-POI

Desagregacion Vinculacion con Identificacion Redaccion
de actividades presupuesto de elementos del PEI-POI
publico criticos

Fuente: Ceplan




GUIA METODOLOGICA DE LA FASE INSTITUCIONAL

La fase institucional requiere de una etapa preparatoria para un adecuado inicio y desarrollo del mismo. Para tal
efecto, se efecttan las siguientes actividades:

ﬂ Pasos de la etapa preparatoria

Grafico 9 | Pasos de la etapa preparatoria

Designacion de la comision y
Aprobacion del inicio del equipo técnico de Elaboracién del plan de

proceso de planeamiento planeamiento estratégico trabajo

Realizacion de la sintesis
de la fase estratégica

E Aprobacion del inicio de la fase institucional

Objetivo

Generar el compromiso institucional y la formalidad del proceso.

Responsable
de su ejecucion

Estd a cargo del drgano resolutivo de la Entidad, quien es la mdxima autoridad ejecutiva
0 administrativa competente para aprobar los planes estratégicos de conformidad con las
normas que la rigen.

[ Designacion de la comision y equipo técnico de la fase
institucional

Objetivo

Los miembros de la comision de planeamiento estratégico, (en adelante Comision) es
responsable de guiar, acompaiar y validar el proceso de planeamiento con la asesoria técnica
del 6rgano de planeamiento o quien haga sus veces. La Comision cuenta con un equipo
técnico que lo apoya en el cumplimiento de sus funciones. En el caso de entidades con menos
de 20 servidores civiles o trabajadores, el equipo técnico no es obligatorio, asumiendo la
Comision dichas funciones.
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Responsable La Comision y el equipo técnico son designados por el drgano resolutivo de la Entidad y
de su ejecucion tienen un cardcter temporal. Estd integrada por miembros de la alta direccion, jefes de los
drganos de linea, de asesoramiento y de apoyo, y otros que el 6rgano resolutivo designe. La
Comision es la encargada de validar o modificar la propuesta de PEI-POI elaborada por el
equipo técnico.

El equipo técnico, que esta conformado por representantes de la Comisién, también podra
estar integrado por personal del drea de planeamiento, drea de abastecimiento, drea de
presupuesto, reas usuarias u 6rganos de linea.

I D : Elaboracidn del plan de trabajo

Objetivo Definir y ordenar el proceso de planeamiento, en la fase institucional, estableciendo el
cronograma, los recursos y responsabilidades.

Responsable El responsable de su elaboracién y sequimiento interno es el drgano de planeamiento
de su ejecucion estratégico. (Ver anexo 5).

Contenido del
Plan de trabajo:

Fases y etapas del proceso

Productos de cada etapa

Responsables

* (ronograma que incluye: productos, responsables y actividades por semana.

L . .7 ’ . s e
E Realizacion de la sintesis de la fase estratégica

Objetivo Recoger la informacion del Pesem y de ser el caso del PDRC.
La sintesis de la fase estratégica debe contener:

e Vision

Objetivos estratégicos

Acciones estratégicas

Indicadores

Metas
Ruta estratégica

Responsable Elresponsable de su elaboracidn es el equipo técnico con el apoyo del drgano de planeamiento
de su ejecucion estratégico (méaximo 10 hojas).
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Fase
institucional III

3.1
El Plan Estratégico Institucional (PEI)

El Plan Estratégico Institucional (PEI) se elabora con la informacion generada en la fase estratégica del sector o
territorio al que pertenece o esta vinculada la Entidad. En este documento, se describen los objetivos estratégicos
institucionales y las acciones estratégicos institucionales, acompanadas con sus respectivos indicadores y meta,
que la entidad efectuara para alcanzar los objetivos establecidos en el Pesem o PDC, segln sea el caso.

Grafico 10 | Etapas del PEI

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Mision Objetivos Acciones Ruta Redaccion

institucional estratégicos estratégicas estratégica del PEI
institucionales institucionales

Fuente: Ceplan
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3.1.1 Etapa 1: Determinar la mision institucional

Sufinalidad es: Definir la razon de ser de la Entidad en el marco de las
competencias y funciones establecidas en su ley de creacion; de
acuerdo a los criterios de la modernizacion del Estado y en el marco
de la vision. Si bien la ley de creacion le establece varias competencias

y funciones, la mision define el rol central de la institucion.

La misidn institucional se construye a partir de tres elementos: el rol central de la entidad, el sujeto y los atributos;
los cuales estan orientados a establecer una declaracion de su rol para el logro de los objetivos estratégicos. La
vision representa el objetivo final que se quiere alcanzar para el sector y/o territorio (el para qué).

Proceso para determinar la misidon institucional

> Paso 1: Identificar el rol central

@ iDe qué @ iQué
se trata? resultado

se obtendra?
Se trata de especificar la naturaleza Se revisa la normativa de creacién Se define la naturaleza y rol central
de su creacion y la razon central de de la Entidad, o a la normativa de la Entidad.
la existencia de la Entidad. que reglamenta su operatividad,
para extraer de ahi la informacion
necesaria.

Para determinar el rol central de la Entidad debemos preguntarnos:
® ;Cudl es el rol central de la Entidad segin mandato normativo?

La redaccion del rol central debe incluir uno o mas verbos en infinitivo.

Ejemplo

= Senamhi: Generar y proveer informacion hidroldgica y meteoroldgica
= Ceplan: Ejercer la rectoria del Sinaplan
= (Goresam: Promover el desarrollo integral y sostenible

> Paso 2: Identificar el sujeto
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iDe qué @ iQué
resultado

se obtendra?

se trata?

Se trata de determinar los usuarios Se identifica a los usuarios o Se identifica a los usuarios o
0 beneficiarios directos a quien la beneficiarios directos de los beneficiarios directos de los
Entidad sirve, conforme a su rol servicios que brinda la entidad servicios que brinda la Entidad.
central. segln grupo poblacional, ya sean

los ciudadanos directamente (por

edad, género, dmbito, etc.) u otras

organizaciones del sector puiblico
0 privado.

Para determinar el sujeto debemos preguntarnos:

® ;Quién o quiénes son los usuarios o beneficiarios directos?

> Paso 3: Identificar los atributos

@ iDe qué
se trata?

{Qué

resultado
se obtendra?

Se trata de determinar |las Se  definen  tomando en Se identifican los atributos que
caracteristicas que deben guiar consideracion las  necesidades deben guiar el rol central de la
el desarrollo del rol central de la del sujeto (énfasis en cantidad, Entidad.
Entidad. calidad, cobertura, oportunidad,
eficiencia, efectividad, eficacia,
etc.).

Para determinar los atributos debemos preguntarnos:
® ;Qué atributos deben guiar el desarrollo del rol central de la Entidad?
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> Paso 4: Redactar la mision institucional

@ iDe qué Qué
_4y setrata? < resultado
se obtendra?
Y
Se trata de enunciar la misin La redaccion de la misién Texto descriptivo que explica la
institucional de la Entidad. institucional debe sequir la mision de la Entidad.
siguiente secuencia: Rol central +
Sujeto + Atributos.

Mision = (Rol central + Sujeto + Atributos)

Ejemplo
Cuadro 2 Misiéon Senamhi
|
Rol Central Sujeto Atributos
Geperar’y proveer inforn)a_cién Ciudad,anf)s y orngmizaciones Oportuno y confiable
hidroldgica y metodoldgica publicas y privadas

Redaccion de la mision

Generar y proveer informacion hidroldgica y meteoroldgica a los ciudadanos y organizaciones publicas y
privadas de manera oportuna y confiable

3.1.2 Etapa 2: Formular los objetivos estratégicos institucionales y sus
indicadores

Su finalidad es: Definir los cambios que la Entidad pretende lograr en las
condiciones de los ciudadanos, o en el entorno en que estos se
desenvuelven, de corresponder, en otras entidades del Estado. Los
objetivos estratégicos institucionales orientan la gestion de la Entidad
hacia el logro de los objetivos estratégicos sectoriales y/o territoriales.
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El objetivo estratégico institucional contiene la descripcion de lo que se desea alcanzar; este sera medido a
través de sus correspondientes indicadores y metas anuales, establecidos de acuerdo al horizonte del PEI.

Grafico 11 Objetivo estratégico institucional, indicadores y metas

Objetivo

estratégico Indicador Linea base

institucional
\ Meta
Ao 1
\ Meta
Ao 2
\ Meta
Ano 3

Fuente: Ceplan

Identificacion de los objetivos estratégicos institucionales

Para determinar cada uno de los objetivos estratégicos institucionales se deben tener como referencia las
acciones estratégicas sectoriales/territoriales. Excepcionalmente, se tomara como referencia los objetivos
estratégicos sectoriales/territoriales.

Para identificar los objetivos estratégicos institucionales se utilizara el modelo causal, identificado para las
variables estratégicas en la fase prospectiva y seleccionadas en la fase estratégica. Se pueden presentar los
siguientes casos:

Las acciones estratégicas sectoriales/territoriales son definiciones de cambio en condiciones

Caso 1 . . .
generales del sujeto y requieren desagregacion.
Se desagrega la condicion general seiialada en el objetivo sectorial y/o territorial en sus
factores especificos.

iQué se hace?

Se definen criterios para priorizar entre factores especificos.

El objetivo estratégico institucional es formulado en términos del factor priorizado.
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Ejemplos de definicion del objetivo estratégico institucional segun la ldgica de desagregacion

Accidn
estratégica

Reducir el nivel
de criminalidad

Se desagrega la condicién
general sefialada en la accion

estratégica sectorial/territorial en

sus factores especificos

Se definen criterios para
priorizar entre factores
especificos

El objetivo estratégico
institucional serfa
formulado en términos del
factor priorizado

(Criminalidad, podria ser
desagregada en diversos
tipos de crimenes: asaltos,
homicidios, etc.

El tipo de crimen con
mayor incidencia en
el pais.

Reducir la incidencia de
asaltos.

Salud, podria ser desagregada

La condicion de salud

Mejorar la en diversas condiciones con mayor impacto Reducir la anemia
salud infantil de salud: anemia, estado en el desarrollo de los infantil.
nutricional, etc. nifios y nifas.
Grafico 12 | Desagregacion del ejemplo de mejora de la salud infantil - Caso 1 u

Objetivo estratégico

Accidn estratégica sectorial

/ Territorial institucional

Siguiendo una ldgica de desagregacion:

El objetivo estratégico institucional es una
desagregacion de la accion estratégica
sectorial/territorial.

Mejorar la salud infantil

Mejorar el estado nutricional

de menores de 36 meses

Las acciones estratégicas sectoriales y/o territoriales son definiciones de cambio en
condiciones generales del sujeto y requieren de un andlisis causal para identificar factores
de menor nivel que podrian corresponder de manera més apropiada a la condicién de cambio
de los objetivos estratégicos institucionales.

La Entidad utilizando un analisis causal determina el factor o grupo de factores relevantes
para ser considerados como condiciones de cambio que den origen a los objetivos estratégicos
institucionales.

{Qué se hace?
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Ejemplo

Sila accion estratégica
sectorial/territorial Un factor causal podria ser:
fuera:

Reducir la incidencia

. Mejorar el estado nutricional de la gestante.
del bajo peso al nacer

El objetivo estratégico institucional corresponde con un factor o grupo de factores vinculados
causalmente o asociado al logro de la accion estratégico sectorial o territorial.

Ejemplo

Ejemplo: Definicion del objetivo estratégico institucional

Grafico 13 P .
segun légica de causalidad

Accion estratégica
sectorial / territorial

Objetivo estratégico

institucional

Siguiendo una légica de causalidad:

El objetivo estratégico institucional se corresponde con un

Incrementar la adaptacion al factor o grupo de factores vinculados causalmente o
cambio climatico asociado al logro del objetivo estratégico sectorial.

Elevar la capacidad
adaptativa de comunidades

Incrementar voluntad
adaptativa de comunidades

Las acciones estratégicas sectoriales/territoriales hacen referencia a factores o condiciones
especificas del sujeto.

{Qué se hace? No requieren mayor desagregacion.
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Ejemplo

Si los objetivos estratégicos sectoriales fueran: “Reducir la desnutricion cronica infantil” o “Reducir los
homicidios”; entonces, el objetivo estratégico institucional seria el mismo que el objetivo estratégico
sectorial.

En caso que la Entidad: (i) funciones fuera de la temdtica del sector, asignados por Ley o
norma, o (i) que sea un organismo constitucional auténomo, o (iii) universidades nacionales,
debera realizar un diagndstico sobre aquellas condiciones en las que deberia incidir.

Para estos efectos, se deberd responder a las siguientes preguntas:

e ;Cudles son las condiciones o necesidades de los ciudadanos, del entorno u otras
entidades publicas sobre las que debemos incidir?

e ;Cudl es la brecha existente respecto de la incidencia?

e ;Cudl es el orden de prioridad entre ellos?

{Qué se hace? - : - o
¢ Redactar las condiciones de cambio de los objetivos estratégicos institucionales
conforme al proceso desarrollado.
Las entidades del Gobierno Nacional incursas en este caso, podran articularse al Pesem de
otro sector.
Ejemplo

Ositran o Sunat con la funcion de control de insumos quimicos y productos fiscalizados.
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Proceso para redactar el objetivo estratégico institucional

> Paso 1: Identificar al sujeto
@ iDe qué @ iQué
se trata? resultado
se obtendra?
Se trata de reconocer al sujeto, Se identifia al ciudadano Se identifica al sujeto que tenga la
el cual, puede ser el ciudadano (individuos, conjunto de personas, condicion que se desea cambiar.
(individuos, conjunto de personas, colectivos - u organizaciones),
colectivos u  organizaciones), entorno  (conjunto de  aspectos

del medio socio-econémico o del

ambiente) u otra Entidad del Estado

al cual corresponda la condicion que
se desea cambiar.

entorno (conjunto de aspectos

del medio socio-econdmico o

del ambiente) u otra Entidad del

Estado cuya condicion se desea
cambiar.

El objetivo estratégico institucional se construye a partir de tres elementos: el verbo, la condicion de cambio y el
sujeto (ver Anexo 7).

Objetivo estratégico institucional = (Verbo + Condicion de cambio + Sujeto)

Ejemplo
Cuadro 3 Tipo de sujetos
|
Tipo Ciudadano Tipo Entorno Tipo de entidad del Estado
Mujeres gestantes Aire Ministerios
Nifios de 0 a 3 afios Ciudades Gobiernos locales
Comunidades nativas Bosques Unidades ejecutoras
Empresas privadas Areas de cultivo Organos constitucionalmente auténomos
Asociaciones civiles Diversidad bioldgica Miembros del Sistema Nacional de Planeamiento
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> Paso 2: Identificar la condicion de cambio

@ {De qué
se trata?

Se trata de reconocer la cualidad,
caracteristica, atributo, desempefio,
actitud, entre otros, del sujeto
sobre el cual se desea incidir.

Se hace la pregunta que condicién
del sujeto se desea cambiar.

{Qué

resultado
se obtendra?

Se identifica la condicion que se
desea cambiar del sujeto.

Ejemplo
Cuadro 4 Condicién de cambio
|
Sujeto Condicion de cambio
Mujeres gestantes Estado nutricional / Salud mental / Conocimiento de cuidado infantil
Recursos genéticos Diversidad
Mype Productividad / Competitividad / Formalidad
Gobiernos locales Transparencia / Efectividad / Calidad

> Paso 3: Identificar el verbo

@ iDe qué
se trata?

Se trata de determinar la accion
que refleja la direccion del cambio
que se desea lograr en la condicion

identificada en el sujeto.

Se pregunta la accién de cambio
que se desea lograr en la condicion
identificada en el sujeto.

resultado

se obtendra?

Una accidn que refleje la direccién
de cambio que se desea lograr en
la condicidn del sujeto.
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Ejemplo
Cuadro 5 Identificacién del verbo
|
Verbo Condicion de cambio Sujeto
Mejorar Estado nutricional Mujeres gestantes
Preservar Diversidad Recursos genéticos
Elevar Productividad Mype
Incrementar Transparencia Gobiernos locales

> Paso 4: Redaccion del objetivo estratégico institucional

{Qué
resultado

{De qué

se trata?
se obtendra?

Se trata de enunciar concretamente La redaccion del objetivo estratégico Texto descriptivo que indica el

el objetivo estratégico institucional JEIT el ShReR IR objetivo estratégico institucional
secuencia: Verbo + Condicién de cambio +

de la Entidad. Sujeto. de la Entidad.

Objetivo estratégico institucional = (Verbo + Condicion de cambio + Sujeto)

090 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

Nota: La redaccion del objetivo estratégico institucional debe contener solo un e
verbo, una condicion de cambio y un sujeto.

e®0ccccccce,

.
® 0000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000OCCILIOLTOLES
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Ejemplo
Cuadro 6 Objetivo estratégico institucional
|
Verbo Condicion de cambio Sujeto Redaccion del objetivo
. . Elevar la productividad del
Elevar Productividad Trabajador P .
trabajador
o ; Incrementar la competitividad
Incrementar Competitividad Pequefia empresa . P
de la pequeia empresa
Incrementar la aplicacion
o . Comunidades de practicas de adaptacion
Adaptacion al cambio . C e
Incrementar . vulnerables al cambio al cambio climatico en
climadtico L .
climadtico comunidades vulnerables a
este fenomeno natural.
) - Incrementar de manera
Incrementar Sostenible Oferta turistica . L.
sostenible la oferta turistica
, Mejorar la empleabilidad de los
. . Jovenes egresadosde | .,
Mejorar Empleabilidad . jovenes egresados de escuelas
escuelas publicas -
publicas
. Mejorar el aprovechamiento
Aprovechamiento .
. . . , sostenible de los recursos
Mejorar sostenible de los Regidn San Martin .
naturales en la Region San
recursos naturales ,
Martin
L . Preservar la diversidad de
Preservar Diversidad Recursos genéticos o
recursos genéticos
El trabajo formal y . Promover el trabajo formal y
Promover Poblacién ..
decente decente de la poblacion
. Contaminacion con . . Reducir la contaminacion del
Reducir Ambiente (aire)

particulas PM10

aire
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Formular los Indicadores

{De qué iQué
se trata? resultado
se obtendra?
Se trata de formular una medida La redaccion del indicador debe Medida que verifique los avances o
que verifique el avance o logro sequir la siguiente secuencia: logros de los objetivos estratégicos
de los objetivos estratégicos Unidad de medida + Sujeto + institucionales.
institucionales. Atributo. (Ver anexo 2).

} Indicador:

Es un enunciado que
permite medir el estado
de cumplimiento de un
objetivo, facilitando su
seguimiento’.

Ejemplo

Indicador asociado a un

Cuadro 7 - o
objetivo estratégico institucional

Elindicador es un
instrumento que
permite la obtencion de
resultados facilitando el
seguimiento a través de
mediciones sucesivas

y, que en contraste con
las metas establecidas,
se podra verificar el
cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Objetivo estratégico

C Indicador
institucional

Mejorar la empleabilidad de Porcentaje de jovenes

los jovenes egresados de las egresados de las universidades
universidades publicas nacionales insertados en el

mercado laboral

9  Fuente: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN.
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De acuerdo con los tipos de sujeto, que pueden considerar el objetivo estratégico institucional, se tienen los
siguientes ejemplos de indicadores:

Ejemplo

Tipo de sujeto Indicador

Porcentaje de estudiantes de 2 grado de Primaria de
Cuando el sujeto es el ciudadano al cual se vincula | instituciones educativas publicas que se encuentran
directa o indirectamente la accion de la institucion. | en el nivel suficiente en comprension lectora
(Resulta, MEF).

Cuando el sujeto es el entorno al cual se vincula

. o . o Porcentaje de hectareas recuperadas y reforestadas.
directa o indirectamente la accion de la institucion. ) P y

Porcentaje de entidades pdblicas del Sinaplan que
aplican el proceso de planeamiento estratégico
en el marco de la Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico — Sinaplan.

Cuando el sujeto es otra entidad del Estado, con la
cual se mantiene algdn nivel de complementariedad
0 cuando excepcionalmente la ley lo establece.

Si el objetivo estratégico institucional coincide con el resultado de algdn programa presupuestal; entonces, se
debera tomar el indicador de ese programa presupuestal, segun corresponda.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
.

'9Siparaalgun objetivo estratégicoinstitucional no es posibleidentificar
un indicador directo; entonces, como alternativa se podrd recurrir a un
indicador proxy o indirecto, teniendo en cuenta que progresivamente
se deberdn generar indicadores directos para reemplazar a los proxy.

®e00c0ccccccccsncnce

. .
© 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

10 Indicador Proxy “Se utilizan como sustitutos de los trazadores cuando no es posible tener informacién en el corto plazo de estos
indicadores”. Direccién Nacional de Planeamiento de Colombia: Orientaciones para que un alcalde o gobernador disefie o implemente
un sistema de seguimiento a su plan de desarrollo. Serie Guias Metodoldgicas Sinergia.
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{Cuantos indicadores formular?

Para cada objetivo estratégico institucional se recomienda formular un solo indicador; el cual debe ser el que mejor
represente al objetivo.

{Qué tipo de indicadores se formularan?

Considerando los elementos de la cadena de valor, a nivel de los objetivos estratégicos institucionales se formularan
Indicadores de resultado.

Es preciso tener en cuenta que un Indicador de resultado se orienta a la busqueda o generacién de cambios en los sujetos,
considerando que estos cambios se establecen en la formulacion de los objetivos estratégicos institucionales para el
horizonte de tiempo del PEI.

} Indicador de resultado:

Son cambios en el comportamiento, estado o certificacion de los usuarios una vez recibidos los bienes o servicios'"

Ejemplo

Indicadores de resultado’?:

1. Porcentaje de estudiantes del segundo grado de educacion primaria de las instituciones
publicas que se encuentran en el nivel satisfactorio en compresion lectora.

2. Incidencia de la pobreza.
3. Tasa de crecimiento de las exportaciones no tradicionales.

11 Armijo 2011
12 Idem.
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3.1.3 Etapa 3: Identificar las acciones estratégicas institucionales y sus
indicadores

Su finalidad es: Determinar las acciones estratégicas institucionales
que la Entidad tiene que efectuar para lograr los objetivos
estratégicos institucionales.

En un entorno cambiante, y en un contexto en el cual los

requerimientos humanos, materiales o financieros son siempre insuficientes, la

Entidad tiene que identificar las acciones estratégicas institucionales que la transformen para
que pueda lograr sus objetivos estratégicos (gestion del cambio).

Las acciones estratégicas institucionales son un conjunto de actividades ordenadas que contribuyen al logro de
un objetivo estratégico institucional, son medidas a través de indicadores y sus correspondientes metas anuales.

Grafico 14 | Accion estratégica institucional, indicadores y metas

Objetivo Accion
estratégico estratégica Indicador Linea base
institucional institucional

\ Meta
Ao 1

Meta
Ao 2

—

Afio 3

Fuente: Ceplan

e Tipo A: Bienesy servicios

Las acciones estratégicas institucionales son

de tres tipos: * Tipo B: Soporte

e Tipo C: Proyectos de inversion publica jerarquizadas

Cuando la accion estratégica institucional pueda ser ejecutada en un periodo menor
o igual a un afio, debera evaluarse su incorporacion al POl como una actividad.
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Proceso para determinar acciones estratégicas Las acciones

institucionales tipo A: Bienes y servicios estratégicas 4
institucionales

La accion estratégica institucional tipo A se constituye a partir de tres tipo A:

elementos: Bien o servicio, atributo y beneficiario (ver Anexo 8). _ , .
Reflejan los bienes y servicios

que se obtienen del proceso de
produccion de la Entidad, y se
entregan al ciudadano, entorno
0 entidades.

Accion estratégica institucional tipo A = Bien o

servicio + Atributo + Beneficiario

> Paso 1: Identificar el bien o servicio

se trata? resultado

se obtendra?

Se trata de identificar los bienes o Se identifica las unidades tangibles Identificacion del bien o servicio
servicios, obtenidos en el proceso (bienes) e intangibles (servicios) que consigue en el beneficiario
de produccidn institucional, requeridos por el beneficiario para los cambios necesarios para
que se entregan directamente conseguir en estos, los cambios lograr los objetivos estratégicos

a los beneficiarios para lograr requeridos para lograr los objetivos institucionales.
los objetivos estratégicos estratégicos institucionales.
institucionales.

Para identificar los bienes y servicios que agregan valor publico, es importante tener una mirada critica de
lo que la Entidad viene realizando a la fecha y su verdadera contribucion al logro de los objetivos. Para ello,
es importante revisar el diagndstico causal de las variables estratégicas realizado en la fase prospectiva,
el andlisis realizado en fase estratégica por el sector/territorio y otros documentos técnicos referidos a las
competencias de la Entidad donde se identifican los factores causales en los cuales es necesario hacer incidencia.

090 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

Las entidades publicas que tienen rectoria en politicas nacionales,
sistemas administrativos y sistemas funcionales deben desarrollar
acciones estratégicas institucionales relacionadas a la coordinacion,
seguimiento, supervision y asesoria continua a las entidades
publicas bajo su rectoria; que son las responsables de entregar los
bienes y servicios que reciben los beneficiarios. Estas acciones son
fundamentales para alcanzar el logro de los objetivos de la politica
sectorial o territorial o sistema administrativo o funcional.

e o00cc0000000000000000000000 0,

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

. .
© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Véase recuadro: Casos para definir las acciones estratégicas institucionales tipo A (Pagina 48).
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> Paso 2: Identificar el atributo

{De qué

se trata?

Se trata de definir los aspectos
cuantitativos o cualitativos de la
manera como debe ser entregado
el bien o servicio.

Considerando los diferentes aspectos
que garantizan que los bienes y servicios
generen el efecto deseado, tales como
las formas diferenciadas de entrega,
los lugares de entrega, aspectos
territoriales, aspectos socioculturales
u otros incluidos en la referencia de
evidencia encontrada.

> Paso 3: Identificar al beneficiario

iDe qué
se trata?

Se trata de definir quiénes son los
ciudadanos, entorno o entidades
que tienen que cambiar para
lograr los objetivos estratégicos
institucionales.

Se identifica a los ciudadanos,
entorno o entidades que carecen
de los bienes y servicios publicos

necesarios para que estos cambien

y lograr con ello los objetivos

institucionales.

{Qué
resultado

se obtendra?

Se identifica los atributos del bien
0 servicio a ser entregado.

{Qué
resultado

se obtendra?

Se identifica el conjunto de
ciudadanos, entorno o entidades
que requieren bienes y servicios

publicos para conseguir el cambio
necesario por los objetivos
estratégicos institucionales.

> Paso 4: Redaccion de las acciones estratégicas institucionales tipo A

iDe qué

se trata?

Se trata de enunciar las acciones
estratégicas institucionales.

La redaccion del accion estratégica
institucional tipo A debe sequir
|a siguiente secuencia: Bien o
servicio+ Atributo-+ Beneficiario.

{Qué
resultado

se obtendra?

Texto descriptivo que indica la
accion estratégica institucional
tipo A.
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Ejemplos Tipo A.
Bien o servicio Atributo Beneficiario .
) ) . Redaccion
{Qué se entrega? i{(émo? iA quién se entrega?
Apoyo Técnico
Apoyo técnico Integrado Productores de quinua Integrado a los

productores de quinua

Vacunas

Completas segin edad

Nifios menores de 3
anos

Vacunas completas
segun edad para nifios
menores de 3 afos

Vigilancia

Focalizada e integrada

Comunidades de dreas
residenciales

Vigilancia focalizada
e integrada para las
comunidades de dreas
residenciales

Apoyo psicoldgico

Integral

Familias de
adolescentes
vulnerables a drogas

Apoyo psicoldgico
integral para
las familias de
adolescentes
vulnerables a drogas
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CASOS PARA DEFINIR LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES TIPO A

Caso A

Relaciones y modelaciones de causalidad definidas en el Pesem, PDC, el PEM y el PET:

El planeamiento sectorial/territorial es el primer referente para la identificacion, seleccién y
priorizacion de relaciones de causalidad y de acciones estratégicas institucionales que serén
abordadas o tomadas en cuenta por la Entidad en su planeamiento institucional.

{Qué se hace?

Caso B

En tal sentido, las acciones a realizarse serian:

e Seleccionar y priorizar las cadenas causales del planeamiento estratégico sectorial o
Territorial a cuyo logro contribuye la Entidad, y que son determinadas como prioritarias
para el periodo de planeamiento definido.

e Seleccionar y priorizar, de la seccion correspondiente, tanto a los bienes y servicios como
a los beneficiarios.

e Formular la accidn estratégica institucional conforme al procedimiento definido en la
presente guia.

Relaciones, modelaciones de causalidad e intervenciones definidas en los programas
presupuestales:

La Entidad puede estar participando en uno o mds programas presupuestales definidos en el
marco de presupuesto por resultados.

{Qué se hace?

En tal caso:

e Seleccionary priorizar las cadenas causales que se prevén abordar, a partir de los érboles
de medios, senalados en el anexo 2 correspondiente al Programa Presupuestal (ver
directiva de programas presupuestales) cuyo resultado especifico fue seleccionado para
a seccion de objetivo estratégico institucional.

e Seleccionar y priorizar de la seccion de Intervenciones y de la seccién de Productos del
anexo 2 de los programas presupuestales (ver directiva de programas presupuestales),
las intervenciones consideradas como las mds eficaces.

e Formular la accién estratégica institucional conforme al procedimiento definido en la
presente quia. (Véase gréfico siquiente).
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Grafico15 | Relacion entre la Cadena de Valor Publico (CVP) general y la CVP de planeamiento

(Cadena de valor
publico general

(Cadena de valor
publico para
planeamiento

Caso C

} Resultados

v

Objetivos Acciones
estratégicos : estratégicas
institucionales [ institucionales

Actividades Elementos

operativas criticos

Modelacion de causalidad e identificacion de las acciones estratégicas a partir del
analisis propio:

{Qué se hace?

Si no se cumpliera lo dispuesto en los casos A y B, se debera identificar la cadena de valor
publico correspondiente a la Entidad, de acuerdo a lo siguiente:

* |dentificacion de cadenas causales: Se realiza la modelacién de causalidad/asociacién
de las condiciones o necesidades de los sujetos priorizadas en dicho diagndstico y que
permitieron la definicion del objetivo estratégico institucional correspondiente. Se
prioriza la cadena causal que cuente con mayor evidencia y efectividad.

e |dentificacion de intervenciones: A partir de la cadena causal priorizada, se realiza la
busqueda de las intervenciones més eficaces; para lo cual, se siguen metodologias de
busqueda y sistematizacion de evidencias. Asimismo, se realiza la identificacion de
intervenciones vigentes, es decir, aquellas que la Entidad viene realizando y que estarian
vinculadas —causalmente- al factor priorizado.

e Formular la accién estratégica institucional conforme al procedimiento definido en la
presente guia.
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Para identificar los elementos de la cadena de valor publica se deben seguir los principios de causalidad y

gvidencia.
Principio Implica que los elementos de la cadena de valor deben estar conectados por una relacion
de causalidad causa-efecto.
Implica que la relacién causa-efecto debe ser establecida en funcion a estudios cientificos
Principio que den cuenta de la misma.
de evidencia Bajo esta Idgica, la evidencia es aquel estudio que -siguiendo el método cientifico- da cuenta
de las relaciones de causa-efecto.

Grafico16 | La CVPy los principios de causalidad y evidencia

Objetivos § Acciones Actividades

operativas

Estratégicos : estratégicas
Institucionales gl institucionales

<— : (ausalidad

@ : Evidencia

Elementos
criticos
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Formulacion de indicadores para las acciones estratégicas institucionales tipo A

iDe qué iQué

resultado
se obtendra?

se trata?

Se trata de encontrar una forma La redaccion del indicador debe Encontrar una forma de medir y
de medir y verificar el avance sequir la siguiente secuencia: verificar los avances o logros de
0 logro de la entrega del bien o Unidad de medida + Sujeto + las acciones estratégicas tipo A.
servicio pablico. Atributo. (Ver anexo 2).
Ejemplo
Cuadro 8 Indicadores asociados a acciones estratégicas de tipo A
|
Accion estratégica Accion estratégica .
. e Indicador
institucional institucional

Vacunas completas sequin edad
Tipo A para nifias y nifios menores de
3 afos

Porcentaje de nifas y nifios menores de 3
afos con vacunas completas segun edad

Si una accion estratégica tipo A coincide con el producto de algln programa presupuestal, entonces se debera
considerar su respectivo indicador.

{C0mo se formulan los indicadores?

Es sumamente importante asequrar que los indicadores de las acciones estratégicas sean apropiadamente formulados; para ello, se deberan
sequir los pasos y los aspectos metodoldgicos para la formulacion de indicadores que se detallan en el Anexo 2 de la presente guia.

{Cuantos indicadores se formulan?

Para cada accidn estratégica institucional tipo A se sugiere formular un solo indicador. Excepcionalmente, si la accion estratégica institucional
no es capaz de ser representada por un solo indicador, se podra formular mas de uno.

iQué tipo de indicadores se formulan?

A nivel de acciones estratégicas institucionales tipo A se formularan indicadores de producto.

13 Armijo 2011
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} Indicadores de producto

“Muestran -de manera cuantitativa- los bienes y servicios producidos y provistos por un organismo publico o una accion
gubernamental. Es el resultado de una combinacion especifica de insumos, por lo cual, dichos productos estan directamente
relacionados con ellos. Por si solo, un indicador de producto (como: nimero de vacunaciones realizadas, nimero de
viviendas construidas, nimero de inspecciones, etc.) no da cuenta del logro de los objetivos o de los recursos invertidos en

la generacion de dichos productos.”” En otras palabras, los indicadores de producto se refieren a los bienes y servicios que

la Entidad entrega o provee a la poblacion objeto de sus intervenciones; es decir, a los sujetos que se identificaron en sus
acciones estratégicas institucionales de tipo A o de tipo B.

Ejemplo

Indicadores de producto™:

= Porcentaje de concesionarios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma que cumplen normas de calidad (cumplimiento de Proyectos Técnicos).

= Cobertura de alumnos(as) de Educacion Media del PAE.

= Porcentaje de raciones del PAE que estan bajo los estandares minimos de cumplimiento
del Proyecto Técnico.

} Las acciones estratégicas tipo B, de soporte

Son bienes y servicios requeridos por la Entidad para asegurar la realizacion de las acciones estratégicas tipo Ay, de esa
manera, asegurar el logro de los objetivos estratégicos institucionales. Si bien la generacién de bienes y servicios es el factor
clave sobre el cual se debe estructurar el planeamiento estratégico operacional, es importante identificar acciones que
asequren dicha produccion.

Proceso para determinar acciones estratégicas institucionales tipo B: Soporte

Las acciones estratégicas institucionales tipo B, se clasifican en:

Acciones de Apoyo Acciones estratégicas institucionales

Son las necesarias para el buen funcionamiento de los | Son las que definen y verifican las politicas, estratégias,
procesos operativos o misionales (tales como finanzas, | objetivos y metas de la Entidad. Asi como también,
gestion de recursos humanos, logistica, sistemas, etc.). generan las condiciones para que las acciones estratégicas
institucionales tipo A puedan desarrollarse con éxito (gestion
de relaciones internas y externas, liderazgo, comunicacion
estratégica, direccion estratégica, etc.).

14 Armijo 2011
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> Paso 1: Analizar la situacion actual de la Entidad

{Qué
resultado

{De qué

se trata?
se obtendra?

Se trata de desarrollar un analisis sobre Se analiza la direccién estratégica, la Diagndstico de las capacidades de
el estado de la Entidad en cuanto a comunicacion estratégica, la gestién del gestion publica y de gobernanza de
riesgo, la particion de “stakeholders”, las cuales dispone la Entidad para
asegurar la realizacién de las acciones

las capacidades de gestion publica
y de gobernanza institucional para la gestion de conflictos, la evaluacién y
seguimiento estratégico, el aprendizaje, estratégicas institucionales tipo Ay C.

asequrar la realizacion de las acciones
estratégicas institucionales tipo Ay C. eficacia administrativa, cumplimiento
normativo y evaluacién de desempefio.

En este paso, se debe tener un enfoque integrador para no incrementar el nimero de acciones estratégicas in-
stitucionales de este tipo. A manera de ilustracion, se presenta un listado de categorias de analisis que ayudan

a identificar acciones estratégicas institucionales.

Ejemplo
Acciones Categoria de analisis y Descripcion Sub categorias de
de soporte consideraciones de la categoria analisis y consideraciones
Ejercicio del liderazgo

efectivo que optimiza el | peraqq del liderazgo gerencial de
uso de recursos humanos, los di

financieros, sociales y 0s directores
tecnoldgicos de la Entidad

Direccién estratégica

Generacion de red de
alianzas con medios y
N - actores que facilitan la
Comunicacion estratégica leqitimacién de obieti
- egitimacion de objetivos
Estratégicas 9 ) J
y acciones estratégicas
institucionales

Estado de la comunicacién con
actores

Generacion de
capacidades en el manejo
Gestion del riesgo delas potendales

amenazasen la
implementacién de las
actividades estratégicas

Sistema de sequimiento y
anticipacion
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Ejemplo

Acciones Categoria de anlisis y Descripcion Sub categorias de
de soporte consideraciones de la categoria analisis y consideraciones

Incluir stakeholders
en la participacion de
actividades programaticas
asegurando mecanismos
de consulta, comunicacion
y transparencia que
generan legitimidad o
viabilizan el logro de los
objetivos.

Participacion de

Espacio de coordinacidny
stakeholders

comunicacion con la atores clave

Monitoreo y manejo de
potenciales conflictos
Estratégicas entre. actores sociales
einternos de la
institucion. Canalizar los
intereses encontrados
de diversos actores en
socios y participantes
de los programas de
implementacion.

Gestion del didlogo
Sistema de prevencién de
conflictos

Gestion de conflictos

Fortalecimiento de un
sistema de seguimiento
Evaluacién y evaluacion y andlisis
estratégico para la toma

de decisiones.

Evaluacién independiente
Evaluacion de actividades
estratégicas Revision continua
con la alta direccidn

Discernimiento
sobre lecciones de la
implementacién que
Aprendizaje permiten transformarse Sistema de retroalimentacion
en mejoras para la
implementacién de
Apoyo actividades.

Mantenimiento de una
estructura administrativa

) S eficiente que permite Tiempo de demora en procesos
Eficacia administrativa S S
minimizar costos y, a administrativos
la vez, maximizar la
operatividad.




PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Ejemplo

Acciones
de soporte

Categoria de analisis y
consideraciones

Descripcion
de la categoria

Sub categorias de
analisis y consideraciones

Implementacién de las
acciones estratégicas

Manejo financiero y de
recursos humanos que
permiten asociar recursos
financieros con acciones
estratégicas

(adena logistica que dificulta la
asignacion de recursos

Cumplimiento normativo

Apoyo

Cumplimiento de las
normas y regulaciones
aplicables al sistema
juridico nacional,
internacional y local en
todos los niveles

Directivas

Evaluacién del desempefio

Revision del desempefio
del staff de manera
reqular, asi como de
los colaboradores (0
consultores) en los

resultados de sus trabajos

(apacitaciones y aprendizajes

Fuente: Adaptado de World Bank 2007.

> Paso 2: Determinar las acciones estratégicas institucionales tipo B

iDe qué

se trata?

Se trata de determinar las acciones
de soporte que requiere la Entidad

Se hace la pregunta ;Qué acciones se
deberia llevar a cabo para mejorar la

{Qué
resultado

se obtendra?

Listado de acciones de soporte
necesarias y las que requieren

paralograr sus acciones estratégicas
institucionales tipo Ay C.

situacion?
Se identifican las acciones de
soporte requeridas y las que
requieren mejorar o fortalecerse
para asegurar la realizacion de las
acciones estratégicas institucionales
tipoAyC.

mejorar o fortalecerse para

asequrar la realizacion  de

las acciones estratégicas
institucionales tipo Ay C.
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> Paso 3: Redactar las accion estratégica institucional tipo B

{Qué
resultado

{De qué

se trata?
se obtendra?

Se trata de enunciar correctamente la redaccion del accdn estratégica Texto descriptivo que indica la

las  acciones estratégicas institucional fipo B debe sequir la accén estratégica institucional tipo
siguiente secuencia: Verho + Aspecto a

institucionales tipo B. ser mejorado B de la Entidad.

Accion estratégica institucional tipo B = Verbo + Aspecto a ser mejorado

Ejemplo

= Fortalecer el desarrollo institucional del Ceplan.

= Posicionar la institucionalidad del Ceplan.

= Fortalecer los espacios y mecanismos de participacion ciudadana.

= Mejorar la infraestructura y equipamiento de las dependencias institucionales.

> Paso 4: Formulacion de indicadores para las acciones estratégicas institucionales tipo B

iDe qué {Qué
se trata? resultado
se obtendra?
Se trata de encontrar una forma de La redaccién del indicador debe Encontrar una forma de medir y
medir y verificar el avance o logro sequir la siguiente secuencia: verificar los avances o logros de las
de las mejoras en los procesos de Unidad de medida + Sujeto + acciones estratégicas tipo B.

soporte y asesoria. Atributo. (Ver anexo 2).
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Ejemplo
Cuadro 9 Indicadores asociados a acciones estratégicas de tipo B
H
Accion estratégica Accion estratégica .
e e Indicador
institucional institucional
. o Nimero de convenios suscritos o alianzas
) Posicionamiento institucional . o .
Tipo B del Ceplan estratégicas con instituciones internas y/u
P organismos internacionales

{C0mo se formulan los indicadores?

Al'igual que para la formulacion de los indicadores de las acciones estratégicas tipo A, se deberan sequir los pasos y los
aspectos metodoldgicos para la formulacion de indicadores que se detallan en el Anexo 2.

{Cuantos indicadores se formulan?

Para cada accion estratégica institucional tipo B se sugiere formular un solo indicador. Excepcionalmente, si la accion
estratégica institucional no es capaz de ser representada por un solo indicador, se podra formular més de uno.

{Qué tipo de indicadores se formulan?

A nivel de acciones estratégicas institucionales tipo B se formulan indicadores de producto o de proceso.

En virtud de que las acciones estratégicas institucionales tipo B se refieren a la capacidad de gestion publica de la Entidad,
la formulacion de los indicadores de proceso se orientard a sus procesos de soporte y asesoria, asi como a la estrategia que
implementa para la provision o entrega de bienes y servicios con miras al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

} Indicadores de proceso:

Se refieren a aquellos indicadores que miden el desempefio de las actividades vinculadas con la ejecucién o forma en que el
trabajo es realizado para producir los bienes y servicios®”.

} Indicadores de producto:

Muestran de manera cuantitativa los bienes y servicios provistos por un organizmo publico o una accién gubernamental. Es
el resultado de una combinacion especifica de insumos, por lo cual dicho productos estan directamente relacionados con
ellos.

15 Armijo 2011
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Ejemplo

Indicadores de proceso’®:

= numero de sistemas informaticos, tecnologias de informacion y comunicaciones (TICs)
implementados para la gestion interna y externa;

= numero de intervenciones de funcionarios de Ceplan en medios de comunicacion;

= numero de convenios y alianzas estratégicas con instituciones internas y/u organismos
internacionales;

= numero de operadores del sistema certificados por el Ceplan.

} Las acciones estratégicas institucionales de tipo C

Son aquellos proyectos de inversion puiblica priorizados en la fase estrategica segun la metodologia establecida por Ceplan. Este
tipo de acciones estratégicas tiene una naturaleza distinta a las acciones A y B pero, dada la importancia estratégica de estos
proyectos, es necesaria su ejecucion para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.

Proceso para determinar acciones estratégicas institucionales tipo C: Proyectos de
inversion publica jerarquizados

> Paso 1: Identificar los proyectos de inversion publica jerarquizados en los PDRC y Pesem que
contribuyan a alcanzar los objetivos estratégicos institucionales

se trata? resultado

se obtendra?
Se trata de que cada entidad Se emplea la metodoldgica de Listado de proyectos de inversién
publica identifique aquellos jerarquizacion multicriterio publica identificados como una
proyectos de inversién publica propuesta por Ceplan. contribucion directa al logro
que contribuyan directamente al de sus objetivos estratégicos
logro de sus objetivos estratégicos institucionales.

institucionales, en funcion de los
que han sido jerarquizados en los
PDRC o0 en los Pesem.
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> Paso 2: Redactar las acciones estratégicas tipo C

se trata? resultado

se obtendra?

Se trata de enunciar las acciones La redaccion del accion estratégica Listado de acciones estratégicas
estratégicas institucionales tipo C. institucional tipo C debe sequirla institucionales tipo C de la Entidad.
siguiente secuencia: Ejecucion +
Proyecto de Inversion Pdblica.

Accion estratégica institucional tipo C = Ejecucion + Proyecto de inversion

publica jerarquizado

Ejemplo

= Fjecutar el proyecto de inversion publica “Ampliacion y mejoramiento del sistema de agua potable
y alcantarillado de la localidad de A, distrito de AA, provincia de B en el departamento BB”.

= Ejecutar el proyecto de inversion publica “Creacion e implementacion del servicio de mamografia
en el marco del programa estratégico de prevencion y control de cancer en el hospital C en el
departamento D”.
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Formulacidn de indicadores para las acciones estratégicas institucionales tipo C

@ iDe qué @ iQué
y se trata? y resultado

se obtendra?

Se trata de encontrar una forma La redaccion del indicador debe Encontrar una forma de mediry
de medir y verificar el avance o sequir la siguiente secuencia: verificar los avances o ejecucion de
ejecucion de los proyectos de Unidad de medida + Sujeto + las acciones estratégicas tipo C.

inversion jerarquizados. Atributo. (Ver anexo 2).

{Cuantos indicadores se formulan?

Excepcionalmente, si la accion estratégica institucional no es capaz de ser representada por un solo indicador, se podra
formular mas de uno.

{Qué tipo de indicadores se formulan?

El mismo tipo de indicadores que para las acciones estratégicas tipo B.
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3.1.4 Etapa 4: Construir la ruta estratégica

Sufinalidad es: Determinar las prioridades a nivel de objetivos estratégicos
institucionales, respetando la secuencia légica de sus acciones
y sefalando las unidades orgdnicas responsables que colaboran en
su ejecucion. Asimismo, a partir del establecimiento de prioridades de
los objetivos y acciones estratégicas se definen sus respectivas metas.

De igual manera, se precisa que los objetivos y acciones estratégicas reflejan las prioridades
de las entidades, mas no las funciones de las dependencias que la integran; considerando que
estas prioridades guiardn el rumbo de la Entidad.

090 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
0

Existen multiples herramientas para definir la ruta estratégica y que 6
complementan lo sefialado en la presente guia: PERT, CPM, etc.

e®ecccccccc,

.
© 0000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000OCCLIOLILTOLES

Proceso para construir la ruta estratégica

> Paso 1: Priorizacion de objetivos estratégicos institucionales

:De qué {Qué

se trata? _ 4y resultado

se obtendra?
Se trata de definir criterios Debemos preguntamos ;Cudl de los Lista o cuadro de objetivos
especificos para ordenar objetivos estratégicos institucionales estratégicos institucionales

tiene mayor relevancia para el logro de

los objetivos estratégicos los objetivos estratégicos sectoriales o

priorizados.

institucionales. territoriales?.

Identificado dicho objetivo estratégico
institucional, esta pregunta se
repite para los restantes objetivos
estratégicos institucionales.
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Ejemplo

= |ncrementar el desempefio educativo a nivel secundario.

= Incrementar los resultados en el desarrollo infantil temprano.

= Incrementar el desempefio educativo en nifios y nifias en el nivel primario.
Para priorizar estos tres objetivos estratégicos institucionales debemos preguntarnos:

¢;Cual de los tres objetivos estratégicos institucionales tiene mayor relevancia para el logro de los objetivos
estratégicos sectoriales o territoriales?

Segun investigaciones, el retorno de la inversion en las personas es significativamente mayor si es realizado en
las personas menores de 5 afios y desciende a lo largo de la vida.

Gréfico 17 Tasa de retorno de la inversion en educacion

|
Tasa de retorno
Programas Pre-escolares
Escuela
(apacitacion laboral
Pre-escolar : Escolar : Después
: - delaescuela
= Edad

Fuente: Adaptado de Heckman 2009
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{De qué

se trata?

Se trata de priorizar las acciones

estratégicas, partiendo del objetivo

estratégico institucional con la mds

alta prioridad. La priorizacion de las

acciones se hara en funcion de la
eficacia.

> Paso 2: Priorizacion de las acciones estratégicas institucionales

Primero, partir del objetivo de la
maés alta prioridad, se identifican
las acciones estratégicas que
contribuyen a su logro. Este proceso
se realiza para todos los objetivos.
En el caso que una accion estratégica
contribuya a varios objetivos,
esa se repetird cuantas veces sea
necesaria. Segundo, se priorizan las
acciones de acuerdo a su eficacia
para el logro de objetivos.

{Qué
resultado

se obtendra?

Secuencia priorizada de acciones

estratégicas institucionales

por cada objetivo estratégico
institucional.

Eficacia

La eficacia es la medida del efecto que la accion estratégica institucional tiene en la cadena de factores que conducen al logro

del objetivo estratégico (desarrollado en la modelacion o relaciones de causalidad).

> Paso 3: Identificacion de las unidades orgdnicas participantes

{De qué

se trata?

Se trata de identificar las unidades
orgdnicas que participan en cada
accion  estratégica  institucional
y designar una unidad orgdnica
responsable, quien velard por su
cumplimento y ejecucion.

Conforme a los documentos
de gestion de la entidad, se
identifican las unidades que
tienen las funciones o atribuciones
para llevar a cabo las acciones
estratégicas institucionales.

{Qué
resultado

se obtendra?

Cuadro de unidades orgdnicas
participantes para cada accion
estratégica institucional con
el responsable claramente
identificado.
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Grafico 18 Identificacion de las unidades organicas participantes .
Prioridad Obje'ztiw.) est.ratégico Acc.ién.estr.atégica Unidafifzs organicas
institucional institucional participantes (¥)
1
2
1 3
2
3
4

(*) La unidad responsable de coordinar con las otras unidades organicas debera aparecer primero y en negrita.

> Paso 4: Formulacion de metas para los objetivos estratégicos institucionales y las acciones

estratégicas institucional

e

iDe qué
se trata?

Se trata de cuantificar lo que la
Entidad pretende lograr en un
determinado periodo, en funcién
del indicador seleccionado de un
determinado objetivo estratégico

La redaccion de la meta debe sequir
la siguiente secuencia:
Valor del Indicador + Temporalidad.
(Ver anexo 3).

resultado

se obtendra?

Cuadro de metas para cada objetivo
estratégico institucional y sus
respectivas acciones estratégicas
institucionales con sus respectivas
unidades orgdnicas responsables.

institucional o accion estratégica

institucional.
> Meta: E De acuerdo con la definicion, la meta vendria a ser la cuantificacion a futuro
, M del indicador del objetivo estratégico institucional y de los indicadores de
Es ?I V?"’r proyectado : las acciones estratégicas. En otras palabras, la meta es una aspiracion o
del indicador para : estimacion a la que se espera llegar en un periodo de tiempo determinado.
hacer el sequimiento al . . . -~
. o De esta manera, un ejemplo de meta para el indicador de un objetivo
logro de los objetivos . L : L ) . o
estratégicos’™ : estratégico y para las acciones estratégicas de tipo Ay de tipo B podria ser:
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Ejemplo

Gréfico 19

Ejemplo: Meta para el indicador de un objetivo estratégico institucional

Objetivo estratégico
institucional

Indicador

Meta

Mejorar la empleabilidad de
los jovenes egresados de las
universidades publicas

Porcentaje de jovenes egresados
de las universidades pdblicas
insertados en el mercado laboral

65% de jovenes egresados de las
universidades publicas insertados
en el mercado laboral al 2017

Gréfico 20

Ejemplo: Meta para el indicador de una accién estratégica institucional

Accion estratégica
institucional

Indicador

Meta

Tipo A: Vacunas completas sequn
edad para nifios menores de 3
anos

Porcentaje de nifios menores de
3 afios con vacunas completas
sequn edad

80% de nifios menores de 3 afos
con vacunas completas segun
edad al 2018

Ndmero de convenios suscritos

10 convenios suscritos o alianzas

estratégicas con instituciones
nacionales u organismos
internacionales al 2016

0 alianzas estratégicas con
instituciones nacionales u
organismos internacionales

Tipo B: Posicionamiento
institucional del Ceplan

{Cuantas metas formular?

El Plan Estratégico Institucional se elabora para 3 afos, por lo que se tendran que formular metas anuales para cada
indicador de los Objetivos Estratégicos y de las acciones estratégicas.

En el caso de indicadores de Objetivos Estratégicos o de acciones estratégicas asociados a programas presupuestales, se
considerardn las metas de sus indicadores respectivos, sequn corresponda al periodo del PEI.

Si las metas de los programas presupuestales no cubriesen todos los afios del periodo del PEI que se formula; entonces,
deberan completar las metas para los anos que falten.

{C6mo se formulan las metas?

Las metas deben formularse bajo los mismos términos en que se enuncian los indicadores. Para ello, se deberan sequir los
aspectos metodoldgicos y técnicos para la formulacion de metas que se detallan en el anexo 3.
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> Paso 5: Matriz resumen de objetivos y acciones estratégicas institucionales

iDequé

se trata?

Se trata de presentar, en una matriz
resumen, los objetivos y acciones
estratégicas institucionales que se
han identificado con sus respectivos
indicadores, metas y la ruta
estratégica.

Se registran  los  objetivos
estratégicos institucionales en
una secuencia horizontal y, junto
a ellos, sus respectivas acciones
estratégicas. (Cada objetivo y
accion  estratégica institucional
estd acompafiado de su respectivo
indicador, linea de base, valor
actual, metas anuales y meta
final, sequido por la fuente de
datos, la fuente de verificacion y
el responsable de la medicién del
indicador.

Para mayor detalle, ver el ejemplo en el Anexo 4.

Matriz
y

{Qué
resultado

se obtendra?

resumen de objetivos
acciones estratégicas
institucionales.
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3.1.5 Etapa 5:Redaccion del PEI

Informar a los funcionarios y servidores publicos de las
Entidades, asi como a los actores (especialistas, gremios
y publico en general), sobre los objetivos estratégicos
institucionales propuestos y las acciones estratégicas institucionales
establecidas para lograr dichos objetivos.

Su finalidad es:

{De qué iQué
se trata? resultado
se obtendra?
Redactar un documento que presenta La redaccion de este documento Un documento parala
los objetivos estratégicos institucionales debe resaltar como se lograrén comunicacion y difusion de
_ Ylaslas acciones estratégicas los objetivos propuestos a fin de los objetivos estratégicos
intitucionales para los prximos facilitar su comunicacién y difusion. institucionales y las acciones
tres afios; dirigido a los funcionarios, o
servidores pablicos asi como a todas No debe centrarse en mostrar el estratégicas institucionales.
los actores involucrados (especialistas, proceso metodoldgico de esta fase
gremios y piiblico en general). de planeamiento.

La redaccion del PEI se realizara de acuerdo a la estructura siguiente:

. Sintesis de la fase estratégica.

II. Mision

Ill. Objetivos estratégicos institucionales
IV. Acciones estratégicas institucionales
V. Laruta estratégica

VI. Matriz Resumen de objetivos y acciones estratégicas institucionales (que
incluye los indicadores y metas)

VII. Anexos.

1. Priorizacion de proyectos (listar proyectos de inversion identificados
en el anexo del Pesem que correspondan a la Entidad y dentro del
horizonte temporal del PEI).

2. Plantilla de articulacion (ver Anexo 12)

3. Fichatécnicade losindicadores de los objetivos y acciones estratégicas
institucionales (ver Anexo 2)

4. Glosario de términos
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La sintesis de la fase estratégica debera ser redactada en un maximo de diez 0
hojas y debera considerar la vision, objetivos y acciones del plan estratégico
sectorial/territorial segun sea el caso.

e®0cccccccccce,

. .
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3.2
El Plan Operativo Institucional (POI)

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Culminada la redaccion de la fase correspondiente al PEl, se procede con la elaboracion del Plan Operativo
Institucional (POI). Se reitera que la misma comision de planeamiento y equipo técnico conformados para el PEI
continuan validando y formulando respectivamente el proceso para la formulacion del POI.

En esta fase:

= Se identifican las actividades que se desarrollaran tomando en cuenta las acciones estratégicas
institucionales planteadas durante la formulacion del PEI.

= Se vincula el planeamiento estratégico con la formulacion presupuestal.
= Se identifican los elementos criticos de las actividades a desarrollar.

Los programas, proyectos, ejecutoras participan en esta fase. Excepcionalmente cuando por norma estos realicen
su plan operativo institucional deben realizarlo posterior al de la Entidad y con una légica de desagregacion
articulada al PEI-POI Institucional.

Grafico 21 Etapas del POI

POI: Etapa 1 POI: Etapa 2 POI: Etapa 3 POI: Etapa 4

Desagregacion Vinculacién con Identificacion Redaccion

de las acciones presupuesto de elementos del PEI-POI
estratégicas en publico criticos
actividades

Fuente: Ceplan
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3.2.1 Etapa 1: Desagregacion de las acciones estratégicas en actividades

Su finalidad es:

Definir el conjunto de actividades que son necesarias para el
logro de una accion estratégica institucional.

Proceso para desagregar las acciones estratégicas institucionales en actividades

Grafico 22 | Secuencia de objetivos, accion estratégica institucional y actividades

Objetivo Accion

estratégico >> estratégica
institucional institucional

Fuente: Ceplan

> Paso 1: Identificacion de las actividades
@ iDe qué
_4Y setrata? o
A 4

Se trata de determinar la secuencia
general de actividades que
deben ser llevadas a cabo para el
adecuado desarrollo de la accion
estratégica institucional.
institucional.

La pregunta bdsica a responder es
iQué actividades son las minimas
necesarias para el desarrollo de la
accion estratégica institucional?

Actividades

{Qué

resultado
se obtendra?

Cuadro de actividades
identificadas para cada accion
estratégica institucional.
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Para identificar las actividades debemos preguntarnos:

® ;Qué actividades son las minimas necesarias para el desarrollo de la accion estratégica
institucional?

Para identificar las actividades necesarias para el desarrollo de la accion estratégica institucional se debe
consultar la informacion proveniente de las evidencias que se utilizaron para su definicion. Dicha evidencia
debe proveer datos valiosos respecto a la mejor forma de organizar el desarrollo de las intervenciones que la
componen.

Las actividades estaran en el marco de las competencias y funciones de la Entidad. La Entidad debe seleccionar
la mejor forma de desagregar las acciones estratégicas en actividades. Existen muchos criterios para dicha
desagregacion: territorial, sectorial, temporal, acumulativa, organizacionales, etc.

e®c0cccc0cccccccccce e0cccccccccccce e0cccccccccccce e0cccccccccccce e0cccccccccccce eececccccce
.

Es importante tener presente que las diferentes actividades del
plan operativo institucional pueden diferir de las actividades
presupuestales.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

.
®ecccccccccccccce eecccccccccccce eecccccccccccce eecccccccccccce eecccccccccccce eeccccccccco e

Ejemplo

Si la accion estratégica es “Nifios y nifias del nivel inicial que reciben horas lectivas completas” las
actividades podrian ser:

1. Actualizacion del curriculo.

Adquisicion de materiales e insumos criticos.

Distribucion de materiales e insumos criticos a centros educativos.
Capacitacion a docentes en el nuevo curriculo.

Desarrollo de la ensefianza.

2.
3.
4.
9.

Finalmente, para el caso de los proyectos de inversion publica no jerarquizados segun la metodologia de Ceplan,
estos se agrupan en una actividad: Otros proyectos de inversion.
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> Paso 2: Formulacion de indicadores para las actividades

{De qué iQué
se trata? resultado
se obtendra?
Se trata de encontrar una forma de La redaccion del indicador debe sequir la Cuadro de indicadores que permita
medir y verificar el avance o logro siguiente secuencia: Unidad de medida + medir y verificar los avances o
de las actividades. Sujeto + Atributo. (Ver anexo 2). logros de las actividades.

Los indicadores de las actividades permiten realizar el seguimiento a su ejecucion, en los plazos establecidos y
de acuerdo a las metas planteadas.

Ejemplo
Cuadro 10 Indicador asociado a una actividad -
Actividad Indicador
(apacitacion a docentes en el nuevo curriculo Nimero de docentes capacitados de acuerdo con el nuevo curriculo

{C0mo se formulan los indicadores?

Para la formulacion de indicadores de las actividades, remitase al Anexo 2 de la presente guia.

{Cuantos indicadores se formulan?

Para cada actividad se recomienda formular un solo indicador.

{Qué tipo de indicadores se formulan?

A nivel de actividades se formularan indicadores de proceso o de insumo.

} Indicadores de proceso:

Se refieren a aquellos indicadores que miden el desempefio de las actividades vinculadas con la ejecucion o forma en que el
trabajo es realizado para producir los bienes y servicios *.

18 Armijo 2011
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Ejemplo

Indicadores de proceso:

= numero de docentes capacitados de acuerdo con el nuevo curriculo;

= numero de gobiernos regionales capacitados en planeamiento estratégico.

Indicadores de insumos 4

(uantifica los recursos tanto fisicos como humanos, y/o financieros utilizados en la produccion de los bienes y servicios. Estos
indicadores generalmente estan dimensionados en términos de gastos asignados, ndmero de profesionales, cantidad de horas
de trabajo utilizadas o disponibles para desarrollar un trabajo, dias de trabajo consumidos, etc. Estos indicadores son muy dtiles
para dar cuenta de cudntos recursos son necesarios para el logro final de un producto o servicio, pero por si solos no dan cuenta

de si cumple 0 no el objetivo final *.

Ejemplo

Indicadores de insumo?:
= monto de las horas de trabajo de la unidad organica u area responsable;
= presupuesto de la unidad organica u area responsable.

> Paso 3: Formulacion de metas para las actividades

{De qué Qué
se trata? resultado
se obtendra?
Se trata de cuantificar lo que la La redaccion de la meta debe Cuadro de metas para cada
Entidad pretende lograr en un sequir |a siguiente secuencia: Valor actividad.
determinado periodo, en funcion del indicador + Temporalidad
del indicador seleccionado. (Veranexo 3).

Para establecer la meta anual de la actividad se tomara como referencia la meta anual de la accion estratégica
a la cual contribuye esta actividad, para luego descomponerla en metas mensuales.

Para recolectar la informacion generada en esta etapa se emplea el formato del anexo 10: “Matriz de reporte
del POI”, quedando pendiente para la siguiente etapa la valorizacion de las actividades con base al cuadro de
necesidades conforme la normativa vigente.

19 Armijo 2011
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3.2.2 Etapa 2:Vinculacion del POI con el presupuesto publico

Su finalidad es: El plan operativo institucional vincula el planeamiento
estratégico con el presupuesto publico, permitiendo orientar
recursos presupuestales para financiar las acciones estratégicas
priorizadas que aseguren el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

Toda Entidad tiene el reto de tomar decisiones para enfrentar las situaciones coyunturales sujetas ala disponibilidad
presupuestal; y por otro lado, alinear los recursos para lograr los objetivos estratégicos institucionales identificados.
En el sector publico peruano, conforme lo sefiala la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, la
ausencia de una efectiva planificacion ha conllevado a una gestion inercial de las entidades publicas.

Para resolver esta situacion, se requiere de un fuerte nivel de compromiso y conviccion de las altas autoridades
de la Entidad respecto de la necesidad de orientar recursos y esfuerzos hacia las prioridades definidas en el
planeamiento. Para ello, el Jefe de planeamiento y presupuesto, o quien haga sus veces, tiene un rol central para
fortalecer la vinculacion e interaccion entre ambos sistemas.

Se consideran tres momentos de vinculacion del POl con el presupuesto publico:

Primer momento: En la formulacidn de la estrategia

Segundo momento Con la asignacion presupuestal

Durante la implementacion del plan operativo institucional — ejecucion del

Tercer momento
presupuesto

PRIMER MOMENTO DE VINCULACION DEL POI CON EL PRESUPUESTO PUBLICO: EN LA FORMULACION DE LA
ESTRATEGIA

Los programas presupuestales contribuyen al logro de los objetivos nacionales a través de relaciones de
causalidad. De acuerdo a la LOPE*', los ministerios son los rectores de las politicas sectoriales y, de acuerdo a
las normas presupuestales, son los encargados de aprobar los programas presupuestales.

Cuando las entidades de la administracion publica identifican -en sus procesos de planeamiento estratégico-
objetivos estratégicos que tienen vinculacion con los resultados de los programas presupuestales, se deben
utilizar los indicadores del programa presupuestal. Asimismo, las acciones estratégicas que se derivan de los
objetivos estratégicos se vincularan a los productos o actividades del programa presupuestal identificado, en lo
que corresponda, de acuerdo a las competencias de la Entidad.

21 Ley N°29158. Ley Organica del Poder Ejecutivo.
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Grafico 23 | Vinculacién del planeamiento estratégico con los programas presupuestales

Planeamiento PPR

Objetivo Nacional / Objetivo Especifico  pSiSSaat s :
Igualdad Causalidad :

Desagregacion

Programa Resultado

.................................................................. Presupuestal Espedﬁco

i
PESEM / PDRC
Objetivo Estratégico | Acciones Estratégicas

Igualdad Causalidad
Desagregacion

Objetivo
Estratégico | Accion |Actividades
Institucional

Elementos
criticos

Fuente: Ceplan

SEGUNDO MOMENTO DE VINCULACION DEL POI CON EL PRESUPUESTO PUBLICO: CON LA ASIGNACION
PRESUPUESTAL

El PEI-POI establecen las prioridades de asignacion de los recursos en términos de objetivos estratégicos
institucionales, acciones estratégicas institucionales y actividades. Para su vinculacion con la asignacion
presupuestal, las actividades operativas deben ser valorizadas. Para ello, el 6rgano encargado de abastecimiento,
o0 quien haga sus veces, brinda a las areas usuarias el apoyo correspondiente y se elabora el cuadro de necesidades
conforme a la normatividad vigente. Sobre la base de dicha valorizacion, el area de presupuesto debe realizar la
programacion presupuestal para su posterior aprobacion.

Este proceso de vinculacion con el presupuesto se realiza el afio previo a la implementacion del PEI-POI, y a la
ejecucion presupuestal, conforme al grafico siguiente.

Grafico 24 I Calendario para la formulacién del PEI-POI

2016 2017

Ene Feb Marg Abr Mayi Jun i Jul i Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Mayi Jun i Jul i Ago Set Oct Nov Dic

Anteproyecto PEI Anteproyecto PEI
2017-2019, 2018-2020,
P0I12017 P0I12017

Proyecto PEI 2017-2019 /P01 2017 Proyecto PE1 2018-2020/ PO 2017
Presupuesto 2017 Presupuesto 2018

Aprobacion i Aprobacion

Presupuesto 2017 Presupuesto 2018
Ajuste Ajuste
PEI-POI, (N PEI-POI, CN

Aprob. PEI- Aprob. PEI-
POI, PAC POI, PAC

Fuente: Ceplan
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Para vincular las actividades priorizadas en el POI a la formulacion de presupuesto se requiere:

Todos los pasos anteriores nos han permitido identificar la mision, objetivos estratégicos,
acciones estratégicas, ruta estratégica y las actividades, con sus respectivos indicadores y
metas, que constituyen el anteproyecto del PEI-POI.

Las actividades identificadas en la desagregacion de las acciones estratégicas que
contribuyen al logro de los objetivos estratégicos institucionales deben ser valorizadas
antes de la fecha?? programada por el MEF para la revision de la programacion multianual
de su Entidad.

Para la valorizacion del afio 1 del PEI-POI, durante el afio 0 se debe realizar un trabajo
conjunto entre el Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) y los drganos de la
Entidad, a través del cuadro de necesidades conforme a la normativa vigente. (Ver el
anexo 11).

La valorizacion del afio 1 del PEI-POI requiere:

Los drganos de la entidad presentan el cuadro de necesidades con la descripcién de las
caracteristicas requeridas, el cual es valorizado y consolidado por el OEC, obteniendo el

cuadro de necesidades consolidado .
Anteproyectos

de PELy POI Para poder cumplir lo anterior, se sugiere los siguientes pasos:

Describir
detalladamente los
insumos para identificar
la especifica de gasto

Especificar los insumos
requeridos para el
desarrollo de las tareas

Desglosar las
actividades en tareas

El drea usuaria con la
asesoria del érgano
encargado de las
contrataciones desagrega
las actividades en tareas
que faciliten la
identificacion de los
insumos (bienes y
servicios) requeridos.

Asimismo, el sistema de
inversiones, 0 quien haga
Sus veces, proporciona
informacion del
presupuesto de los
Proyectos de Inversion
Publica de acuerdoala
programacién multianual
de los proyectos
inversion.

El anteproyecto de PEI-POI
valorizado para el afio 1,
deberd ser consolidado por
la oficina encargada de
Planeamiento y
Presupuesto, o la que haga
sus veces, que deberd
analizar la factibilidad de
ejecucion durante dicho
afio.

22 Lasfechas de programacion de estas reuniones, son generalmente en el mes de marzo.

23 En caso de contar con un sistema SIGA, este paso se podra realizar en dicho aplicativo.
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Una vez que se tenga la asignacion presupuestal de la Entidad, es necesario que la
Comision de Planeamiento Estratégico ajuste el anteproyecto de PEI-POI a dicho limite.

Para realizar dicho ajuste, se debe utilizar la siguiente secuencia de criterios:

Revisar y priorizar las
tareas dentro de cada
actividad. Este ajuste no
afecta el logro de la
accion estratégica
institucional ni el logro de

los objetivos estratégicos

Revisar y priorizar las
actividades de las acciones
estratégicas institucionales

siguiendo la ruta estratégica
definida. Este ajuste afecta la
calidad o la cantidad de los
bienes y servicios (acciones

Revisar y reprogramar las
metas de las acciones
estratégicas y actividades
sin presupuesto para el
siguiente ano. Este ajuste
tiene efecto en el logro de
los objetivos estratégicos

estratégicas institucionales)
que la Entidad preveia brindar
y, en consecuencia, puede
afectar el logro de los
Objetivos Institucionales.

institucionales.

institucionales previstos.

Proyecto de PEly POI

Todos estos ajustes deberdn realizarse en los cuadros de los anexos 10 y 11 previamente
trabajados, de manera que el Proyecto PEI-POI esté alineado al cuadro de necesidades y a la|
asignacion presupuestal.

Las acciones estratégicas instiucionales identificadas en el Proyecto PEI-POl y sus respectivas
actividades operativas y tareas sin financiamiento, se registran como demanda adicional.

Las actividades priorizadas sin presupuesto pueden constituir la demanda adicional.

Las actividades priorizadas presupuestadas con sus correspondientes acciones y objetivos
estratégicos ajustados, constituye en el Proyecto PEI-POI.

La Oficina de Planeamiento, o la que haga sus veces, coordinara con la Oficina de
Presupuesto, o la que haga sus veces, si el Proyecto PEI-POI son consistentes con
la desagregacion del Presupuesto Publico aprobado, asi como con las restricciones
establecidas en la Ley Anual de Presupuesto, remitido por el MEF a la Entidad.

De no ser consistentes, la Comision de Planeamiento deberd ajustar el Proyecto PEI-POI
bajo los siguientes criterios:

a) De tener un crédito presupuestal mayor al previsto en el Proyecto PEI-POI se
incorporan las actividades operativas y proyectos priorizados que quedaron sin
presupuesto.

PEly POl aprobados

b) De tener un crédito presupuestal menor al previsto en el Proyecto PEI-POI se
ajustan las actividades operativas y proyectos de acuerdo a los criterios previamente
establecidos.

Estos ajustes deberdn realizarse en los cuadros de los anexos 10 y 11 previamente
trabajados, de manera que el PEI-POI aprobado esté alineado al cuadro de necesidades
consolidado y al Presupuesto Institucional de Apertura.
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Es importante tener en cuenta que el articulo 12 de la Directiva General
del Proceso de Planeamiento dispone que el proceso de planeamiento
: estratégico, sus instrumentos, contenidos y documentos resultantes,
i no constituyen causa o justificacion de alteracion del equilibrio fiscal.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Grafico 25 | Relacion del anteproyecto y proyecto PEI-POI

Anteproyecto de PEI-POI

Actividades operativas necesarias.

Asignacién presupuestal
Proyecto de PEI-POI Actividades priorizadas
Actividades operativas priorizadas con presupuesto sin presupuesto

TERCER MOMENTO DE VINCULACION DEL POl CON EL PRESUPUESTO PUBLICO: DURANTE LA IMPLEMENTACION
DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Durante la implementacion del PEI-POI se presentan dos circunstancias que determinan su modificacion:

Fuente: Ceplan

Originadas :

* Por cambios en el entorno o eventos no previstos
1 ¢ (uando las estrategias no estan logrando los resultados esperados.
Cambios e Por decisiones de gobierno para asumir nuevas responsabilidades, procesos de
en las prioridades reorganizacion, adecuacion para el logro de nuevos objetivos, etc.

En estas circunstancias, se deberd actualizar la ruta estratégica y, de corresponder, los
objetivos, acciones estratégicas y actividades.

2 * Incremento o reduccion del presupuesto

Modificaciones
e Normas que afectan el techo presupuestal

presupuestales
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Ejemplo

Decreto de Urgencia N° 004-2015 mediante el cual se busca adoptar medidas para la ejecucion de
intervenciones ante el periodo de lluvias 2015-2016 y la ocurrencia del Fenomeno El Nifio.

En ambas circunstancias, los recursos se asignan o reasignan sobre la base de las prioridades establecidas en
la ruta estratégica.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Como se evidencia en esta seccion, la relacion entre PEI-POI y el
: presupuesto no es continua y, como consecuencia de ello, no toda
modificacion presupuestaria lleva a modificaciones del PEI-POI.
: Solo las modificaciones signficativas presupuestarias, o el cambio de
: prioridades, conlleva a un POl modificado y de corresponder al PEI.

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3.2.3 Etapa 3: Identificacion de elementos criticos de las actividades

Su finalidad es: En el proceso de la formulacion del PEI-POI, las dreas
responsables de las actividades del POI -de manera paralela-
identifican los elementos criticos de estas actividades con la
asistencia técnica del 6rgano encargado de planeamiento.

} Los elementos criticos:

Son los eventos, cantidades o proporciones que deben ocurrir, adquirirse o alcanzarse para el desarrollo adecuado y completo de la
gestion, asi como para el cumplimiento de una actividad derivada de una accién estratégica institucional.
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iQué
resultado

iDe qué

se trata?

se obtendra?

Se trata de identificar los Se emplea la metodologia de procesos Se identifica los eventos criticos de
elementos de una actividad que se enlas actividades para identificar sus las actividades.
consideran imprescindibles para el componentes criticos en funcion a su

logro dea actividad. logro oportuno, tales como: entradas,

mecanismos, controles y salidas.

Los elementos criticos de una actividad pueden definirse en 4 categorias, las cuales se muestran en el siguiente
cuadro:

Cuadro 11 Elementos criticos de una actividad

(ategoria Descripcion

Conformadas por los insumos necesarios para
Entradas [levar a cabo la actividad: recursos materiales,
informacion, recursos humanos, etc.

Controles - ' -
. El resultado de la actividad (informacion,
Salidas g
documentacion, etc.).
Entradas Salidas ; .
[ ividad Los. .objetos que g(l)b|ernaf1. 0 regulan' la
actividad: normas, quias, politicas, calendarios,
resupuestos, etc.
T Controles prestip

Parte del control es asegurarse que los
Mecanismos responsables de las actividades tengan las

competencias para desarrollarlas.

La infraestructura y las caracteristicas del
Mecanismos ambiente de trabajo necesarias para el adecuado
desarrollo de la actividad.

Fuente: Nomenclatura de procesos ICOM (Input Control - Output Mechanism).
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Los elementos criticos de una actividad deberan ser plasmados en el reporte de proyecto POI. Para las actividades
utilizar los anexos 8 y 9.

Ejemplo
Cuadro 12 Actividad: “Distribucién de materiales educativos”
Categoria Elementos criticos Comentarios
Es decir, la actividad no podra desarrollarse
Entradas - Materiales educativos de forma completo si no se cuenta con
- Personal encargado deladistribucién | materiales educativos ni con personal
encargado de su distribucion.
El resultado que se espera de la actividad es
Salidas - Materiales educativos en las escuelas | que los materiales estén, efectivamente, en
las escuelas.
- - Si no desarrollamos supervision a la entrega
- Supervision de las condiciones de . ) .
del material, no se lograra concretizar la
entrega - S
. . actividad. De forma similar si es que se
Controles - Entrega de materiales a tiempo . . .
. o entrega fuera de tiempo o si no existe
- Personal certificado en logistica de . - 0
o personal certificado en logistica que facilite el
distribucion
proceso de entrega.
Un mecanismo fundamental para desarrollar
Mecanismos | - Transporte para la distribucion plenamente la actividad es el transporte; sin
él es imposible desarrollar la actividad.
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3.2.4 Etapa4:Redaccion del POI

La redaccion del POI se realizara de acuerdo a la siguiente estructura:

Cuadro 13 | Estructura para la redaccion del POI

(ategoria Indicador Meta fisica Unidades responsables

Accion estratégica institucional 1

Actividad 1

Actividad 2

Actividad n

Accion estratégica institucional 2

Actividad 1

Fuente: numeral 2.4.2 del Anexo 2.4 de la Directiva N° 01-2014-CEPLAN

Ver anexo 10:; Matriz de reporte del POI.
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3.3
La aprobacion y difusion del PEI-POI

> Paso 1: Aprobacion

@ se trata?

resultado
se obtendra?

Se trata de aprobar los documentos El drgano resolutivo de la PEI-POI aprobados.
de gestion PEI-POI. Entidad emite la resolucion
correspondiente.

> Paso 2: Difusion

@ iDe qué
se trata?

{Qué

resultado
se obtendra?

Se trata de garantizar la difusion Los documentos PEI-POI seran PEI-POI apropiado por la Entidad.
del PEI-POI entra las diversas remitidos a:
Entidades publicas y dependencias *  AlaComisién de formulacion
relacionadas con el cumplimientode del PEI-POI.
los Objetivos Institucionales de la ®  Alos organismos técnicos
Entidad. especializados vinculados al
sector.

®  Alos drganos y unidades
ejecutoras de la Entidad.

e Alasoficinas de planeamiento
y presupuesto de la Entidad.

Los programas, proyectos, unidades ejecutoras u otros, que por I
disposiciones legales formulen planes estratégicos de la Fase
. Institucional, deberdn realizar sus procesos de planeamiento en el
marco del PEI-POI de la Entidad al cual pertenecen, bajo un criterio de
: desagregacion y respetando sus objetivos estratégicos institucionales
y sus correspondientes indicadores, asi como acciones estratégicas
¢ institucionales. :

. .
© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°






ANEXO 1
Glosario

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1. Accion estratégica institucional

Conjunto de actividades ordenadas que contribuyen al logro de un objetivo estratégico institucional y que
involucran el uso de recursos. Asimismo, cuentan con unidad de medida y meta determinada. Permiten articular
el logro de los objetivos, de manera coherente e integrada, con otras acciones estratégicas institucionales.

Las acciones estratégicas institucionales son el principal promotor del cambio en el ciudadano, el entorno o en la
institucion. Se representan y definen a partir de los bienes y servicios que se entregan a la poblacion beneficiaria
para el logro de los objetivos, asi como también a partir de las acciones orientadas a la mejora de la capacidad
institucional para el desempefio de la Mision.

2. Bien o servicio publico

Elemento tangible (bien) o intangible (servicio) que las instituciones entregan directamente a un grupo poblacional
con el proposito de generar cambios en ella.

3. Entorno

Es el conjunto de aspectos del medio socio-econdmico o ambiental sobre los cuales se identifican condiciones o
necesidades en las que se desea incidir.

4, Estrategia

Es el conjunto de actividades que identifican un cambio y definen un camino (una ruta) para alcanzarlo. Se
gestiona para que la Entidad se transforme en funcion de lograr los objetivos planteados; y tiene flexibilidad, se
adapta para asegurar el logro de los objetivos.
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5. Cadena de valor publico

La cadena de valor es un modelo prescriptivo que permite identificar los procesos principales de produccion de
una Entidad publica. Su légica es secuencial: Actividad - Accidn estratégica institucional - Objetivo estratégico
institucional.

6. Gestion estratégica

La gestion estratégica es un concepto actitudinal (pensar) y operativo (hacer) dirigido al cambio y la mejora
continua en el trabajo de los servidores publicos. Esto significa que, mas alla de ser una herramienta metodolégica,
es una forma de actuar para orientar, organizar y lograr resultados efectivos en la gestion publica.

7. Indicador

Es un enunciado que permite medir el estado de cumplimiento de un objetivo estratégico institucional, accion
estratégica institucional o actividad para facilitar su seguimiento.

8. Mision institucional

Define la razon de ser de la Entidad en el marco de las competencias y funciones establecidas en su ley de
creacion; de acuerdo a los criterios de la modernizacion del Estado y en el marco de la Vision sectorial o de ser
el caso territorial.

Es el rol critico que define a la institucion, aquello que hace y que le corresponde para lograr sus objetivos.

9. Objetivo estratégico institucional

Es la descripcion del propdsito a ser alcanzado medido a través de indicadores y sus correspondientes metas;
las cuales, se establecen de acuerdo al periodo del plan estratégico. El objetivo estratégico esta compuesto por
el propdsito, los indicadores y las metas.

El objetivo estratégico institucional representa el cambio que se pretende lograr en los ciudadanos, en el entorno
en que estos se desenvuelven o en los usuarios o beneficiarios de los servicios que la entidad provee.

10. Planeamiento estratégico institucional

El planeamiento estratégico es un proceso sistematico construido en funcion el analisis continuo de la situacion
actual y del pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacion para la toma de decisiones con el fin de
lograr los objetivos estratégicos establecidos.

En el nivel institucional, el planeamiento estratégico es el proceso en el cual se define aquello que la organizacion
debe lograr y lo qué debe hacer para conseguirlo.

11. Resultado

Es el cambio que se desea lograr en las condiciones, caracteristicas, atributos o0 necesidades del ciudadano,
entorno o entidad

12. Ruta estratégica institucional

Es el conjunto secuencial de acciones estratégicas que permite lograr los objetivos estratégicos, particularmente
aquellos definidos como de mayor prioridad para la entidad.
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13. Elementos criticos

Son aquellos elementos del proceso de una actividad (entrada, control, mecanismo y salida) que de no ocurrir a
una fecha determinada tendran un impacto negativo en el logro de la accion estratégica.

14. Plan Especial Territorial - PET

Es un plan elaborado por una Comision Multisectorial creada mediante Decreto Supremo para el desarrollo
de un territorio determinado con el objetivo de instrumentalizar politicas nacionales y proponer estrategias de
intervencion integrales para el referido territorio, en atencién a necesidades de prioridad nacional. Se elabora
para un periodo de cinco afios como minimo, a fin de corresponder al periodo que permita el seguimiento a las
acciones propuestas y logro de los objetivos.

15. Plan Especial Multisectorial - PEM

Es un plan elaborado por un sistema funcional para instrumentalizar politicas nacionales y requiere para su
desarrollo la participacion de dos o0 mas sectores. EI PEM debe ser suscrito por todos los sectores involucrados
y tomara como referencia el Marco Macroeconémico Multianual - MMM que elabora el Ministerio de Economia y
Finanzas cada afio. Se elabora para un periodo de cinco afos.
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ANEXO 2
Formulacion de indicadores

A. Elementos del indicador

. . Es el pardmetro de referencia de la expresion que permitird la operatividad y la determinacién
Unidad de medida P . a e a expresion quep P Y
de las magnitudes de medicion del indicador.
Sujeto Es la unidad minima de anélisis sobre la que se hard la medicidn.
Son los aspectos o caracteristicas que seran medidos sobre el sujeto. Cada aspecto o
Atributo caracteristica que se identifique como atributo deberd ser definido o conceptualizado
de manera operativa para evitar errores o dificultades en la medicion y distorsiones en la
interpretacion de resultados.

B. Redaccion del indicador

La redaccion del indicador debe de incluir la unidad de medida, el sujeto y el atributo.

Indicador — +

Ejemplo

Por ejemplo, para el propésito del objetivo estratégico institucional “Mejorar la empleabilidad de
los jovenes egresados de escuelas publicas” se identifica —en el grafico 35- el siguiente indicador
sefalando sus elementos:
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Grafico 26 | Ejemplo: Redaccion del indicador

Unidad de medida Atributo

Jovenes egresados de Insertados en el

Porcentaje o
J escuelas pblicas mercado laboral

Porcentaje de jovenes egresados de escuelas publicas insertados en el mercado laboral

Estos tres elementos son basicos para la formulacion del enunciado del indicador ya que, a través de una
expresion ordenada, permiten tener claridad acerca de lo que se mide y como se mide. No obstante, es posible
encontrarse con indicadores que no contengan estos tres elementos en su enunciado.

Ejemplo

En el indicador “Iindice de Desarrollo Humano” (elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo - PNUD); aparentemente falta el “sujeto”; sin embargo, esta implicito, pues el desarrollo
humano se mide sobre paises, regiones o departamentos; entonces, estos ambitos geograficos
vendrian a ser los sujetos de medicion.

Otro ejemplo vendria a ser el indicador de la condicion de pobreza: “Tasa de pobreza”, donde el sujeto
también se encuentra implicito ya que la medicion de la condicion de pobreza se suele medir sobre
las personas o sobre los hogares.
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C. Pasos para formular el indicador

Los indicadores pueden ser de naturaleza cuantitativa o cualitativa dependiendo del atributo que se elija (tal
como se detalla en el paso 3 de este anexo).

Elegir la unidad de medida en funcién de la mejor

Eleccion de la ., i it dicion adecuad
Bad de medida exprespn operativa que permita una medicion adecuada
del indicador.
Para indicadores cuantitativos, * Numero” ) BB -
_ _ e Proporcion * Tasa de crecimiento
las unidades de medida * Porcentaje e Relacion
estaran asociadas a atributos o Tasa e Mediana
cuantitativos, siendo las mas o Bpicila o Quintil
utilizadas: , .
* Razon ® Indice
Ejemplo

A continuacion, se muestran ejemplos del uso de algunas unidades de medida cuantitativa:

Numero Ndmero de nifias con problemas de nutricién

Porcentaje de adolescentes embarazadas
Porcentaje Porcentaje de cobertura escolar pre-bdsica para menores de 5 afios
Porcentaje de familias que aceden a servicios de agua mediante red padblica

Anos de escolaridad promedio por sexo

Promedio . . ”»
Puntaje promedio en la prueba de mateméticas por sexo

Tasa de matricula escolar
Tasa Tasa de mortalidad infantil
Tasa de desnutricion cronica en nifios (as) menores de cinco afios (Patron OMS)

Relacién Relacién de nifias / nifios en la Educacion Bésica
Brecha Brecha entre ingreso de la ocupacion principal de mujeres y varones
indice Indice de Desarrollo Humano
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> RECOMENDACION PARA EL USO DE LA UNIDAD DE MEDIDA NUMERO EN EL ENUNCIADO DEL
INDICADOR:

Cuando se utiliza el numero como unidad de medida, se recomienda anteponer siempre la palabra “Numero”,
“Cantidad” o “Total” en el enunciado del indicador, a fin de evitar confusiones con el uso de otras unidades
de medida. Ejemplo: “Numero de nifias y nifias menores de cinco afos atendidos en el establecimiento de
salud”.

> RECOMENDACION PARA EL USO DE LAS UNIDADES DE MEDIDA NUMERO Y PORCENTAJE:

El numero y el porcentaje son tal vez las unidades de medida mas frecuentemente utilizadas para la
formulacion de indicadores. A fin de elegir apropiadamente entre una y otra unidad de medida, conviene
tener en cuenta lo siguiente:

Un porcentaje se calcula dividiendo el numerador entre el denominador multiplicado por 100; donde el
numerador vendria a ser la cantidad de sujetos que cumplen con el o los atributos de interés de medicion y,
el denominador vendria a ser el universo o la base de estos sujetos.

Se recomienda utilizar niimero en lugar de porcentaje cuando:

= El numerador del indicador es muy pequefio en relacion al denominador. Caso contrario, se podria utilizar
una tasa.

= El universo del denominador no se conoce, no se ha medido o estimado; 0 no se puede determinar,
estimar o simular.

Se recomienda utilizar un porcentaje cuando:

Se dispone de informacion precisa o consistente de la base del denominador respecto de la informacion
del numerador; de tal manera, que se obtengan mediciones apropiadas para los objetivos estratégicos
instotucionales, las acciones estratégicas institucionales y las actividades, segun sea el caso.

2
El sujeto del indicador debe ser el mismo o estar
Identificacion relacionado al sujeto del obetivo estratégico institucional,
del sujeto accion estratégica institucional o actividad, segun
corresponda.

3
El o los atributos del indicador deben estar relacionados
Identificacion a las caracteristicas que se desean medir sobre el sujeto
del atributo de | objetivo estratégico institucional, accién estratégica
institucional o actividad, segtin corresponda.
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Para identificar el atributo, se deben conocer los siguientes conceptos:

> Variable:

Es una caracteristica que se desea medir.

Ejemplo: edad, sexo, estado civil, etc.

> Dato:

Valor que toma una variable, asociado al sujeto.

Ejemplo: la variable “edad” medida en afios, puede tomar valores como 0, 1, 2,. .. 100, etc.

©©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
0

Es importante tener en cuenta que estas
variables son variables estadisticas que
permiten operar la medicion del indicador.
Por lo tanto, no son de la naturaleza de las
variables abordadas en la Fase de Andlisis
Prospectivo.

. .
® 000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000"°

Gréfico 27 Clasificacion de las variables

Cuantitativa Cualitativa
Se denomina a cualquier fendmeno o Se denomina al fendmeno o evento
evento susceptible de ser medido en que no puede ser expresado en
términos numéricos. términos numéricos

Discreta
Es aquella que Gnicamente puede tomar un nimero
finito de valores dentro de un intervalo finito o infinito
numerable.
Ejemplo: hijos de una familia, alumnos en una clase, etc.

Nominal
Es aquella en la que sélo se puede pertenecer a una clase
0 categoria a la vez.
Ejemplo: Estado civil actual, sexo, etc.

Continua
Es aquella que puede tener infinitos valores dentro del
intervalo finito o infinito en el que esté definida.
Ejemplo: la estatura, tiempo de vida de un foco, el peso,
etc.

Ordinal
Es aquella donde existe una relacion de orden en el
recorrido de la variable.
Ejemplo: Nivel socioeconémico, nivel educativo, etc.

Fuente: Ceplan
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4

Los indicadores seleccionados para los objetivos

Requisitos que debe estratégicos, las acciones estratégicas institucionales
cumplir el indicador y las actividades deberan cumplir con los siguientes
requisitos.
Especifico Corresponde a informacion -explicitamente particular- del objetivo que se quiere observar

y que permite verificar si el proyecto ha cumplido o no con el objetivo. Qué medidas, con qué
especificaciones y en qué lugar.

Medible (aracteristica que permite medir el indicador objetivamente (de manera que dos personas
analizando los datos llegarian a la misma conclusion).

Tiene que ser relativamente facil de recopilar.

Puede ser medible cuantitativamente o cualitativamente.

Cuantitativo: se refiere a nimeros, tamario, frecuencia, porcentajes, etc. Cualitativo: se refiere a
diferencias de calidad, caracteristicas esperadas, opiniones, encuestas. Los indicadores cualitativos
resultan muchas veces de entrevistas, grupos focales, observacion directa, etc.

Relevante Algunos indicadores son mds apropiados que otros para medir un objetivo especifico.
Tal como el caso del requisito: Realizable, depende mucho del contexto de un proyecto. Uno debe
preguntarse: ;Es esta la mejor manera de saber si se ha alcanzado el objetivo?

Enmarcado Elindicador debe expresar plazos, tiempos de inicio y término. Debe sefialar cudndo se alcanzaran
en el tiempo las metas.

Uno debe preguntarse: ;Tiene el indicador un tiempo de inicio y de término? ;Expresa una
frecuencia de ocurrencia?

24

Es preciso sefalar que estos atributos constituyen reactivos de prueba en la formulacion de los indicadores, lo
que significa que cada indicador debera cumplir con cada uno de estos atributos.

24 Adaptado en base a Indicadores SMART: Especific, Measurable, Achievable, Realistic y Time-Bound citados en: Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES), (2005). Metodologia del marco I6gico para la planificacién,
el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. Santiago de Chile.
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5 La linea de base de un indicador es el dato o informacion
que se obtiene como resultado de un estudio previo, el
cual constituye el punto de partida para las mediciones
sucesivas que se realicen con el indicador; es la base de
referencia.

Linea o valor base

del indicador

Es necesario que todo indicador tenga linea de base. Si esto no es posible, se considerara uno de los casos
siguientes:

= TOMAR COMO BASE UN VALOR DE UN CONJUNTO DE VALORES HISTORICOS DEL INDICADOR,
recomendandose que ese valor corresponda a un periodo a partir del cual se pueda conocer o tener una idea
clara de una tendencia o comportamiento consistente de resultados de periodo a periodo.

Sin embargo, es posible que por la naturaleza del evento o suceso que se mide, existan indicadores de los
cuales no sea posible definir claramente una tendencia o comportamiento en el tiempo, como puede ser el
caso de indicadores econdmicos. En esos casos, se recomienda consultar a la Entidad responsable de la
medicion de estos indicadores, a fin de conocer todos los aspectos relacionados a la medicion de los mismos
y establecer el valor que se tomara como base.

En otros casos, si se trata de una fuente externa a la Entidad, es posible que a lo largo del tiempo se hayan
realizado ajustes a la metodologia de la medicion de indicadores. Entonces, de igual manera, es conveniente
conocer estos aspectos para elegir de manera apropiada el valor base.

= S| EL INDICADOR ES DE MEDICION RECIENTE, ES DECIR, QUE NO SE DISPONEN DE DATOS
HISTORICOS; entonces, se tomara como base el valor del primer resultado de medicion pudiéndose elegir
-con el tiempo- un valor mas apropiado, en la medida que se tenga una mayor experiencia en la medicion del
indicador y se disponga de informacion de una serie de mediciones sucesivas.

= SI NO EXISTIESEN DATOS, se podra tomar como base el primer resultado de medicion del indicador. Otra
posibilidad es que se tomen como referencia mediciones realizadas por organismos internacionales sobre los
indicadores considerados, o que se realice una estimacion consistente en base a ellas.

La ficha técnica del indicador® es una herramienta que
contiene el detalle de los aspectos metodoldgicos y
Ficha técnica técnicos asociados a la medicion del indicador. Es un
delindicador medio de suma utilidad para verificar la consistencia
de resultados y dar sostenibilidad de medicion en el
periodo que se establezca; evitando asi, distorsiones en
|a interpretacidn de los resultados.

25 También denominado en otras metodologias como: ficha de protocolo del indicador, hoja de vida del indicador o simplemente ficha
del indicador.
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La ficha técnica del indicador es un medio para transparentar la obtencion de resultados y dar credibilidad
institucional de lo que se mide y cdmo se mide. Para cada indicador de los objetivos estratégicos institucionales,
las acciones estratégicas institucionales y actividades, se debera elaborar la respectiva ficha técnica. Considérese

en la formulacion de los indicadores las siguientes fichas para cada caso.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Objetivo estratégico institucional:.

Nombre del indicador

El nombre o enunciado del indicador debe ser lo mds claro, conciso y amistoso al usuario, de
manera que defina exactamente lo que muestra el indicador.

Definicion

Consignar una descripcion simple y breve del indicador.

Tipo de indicador

Tener en cuenta que a nivel de objetivos estratégicos institucionales se formularan indicadores
de resultado.

Nivel de
desagregacion
geogrdfica

Especificar la desagregacion geogrdfica que permite la medicion del indicador: nacional,
departamental, regional, provincial, distrital u otro.

Linea de base o valor

Consignar el valor de la linea de base y el afio al que corresponde.

base Linea de base o valor base Afio
Consignar el valor mds reciente de medicion del indicador y el afio al que corresponde.
Valor actual )
Valor actual Aio
e Justificar la utilidad del indicador para el sequimiento. Describir brevemente las principales
Justificacion o . .
fortalezas del indicador respecto a otras formas alternativas de medirlo.
Se identifican al comparar el indicador seleccionado con el indicador ideal para el sequimiento
del propdsito del objetivo estratégico, de la accion estratégica institucional o de la actividad.
Entre las limitaciones mds comunes se encuentran: los errores de medicion de los indicadores,
Limitaciones y los costos de contar con informacion estadistica confiable sobre el valor del indicador y los
supuestos empleados | problemas asociados a la definicion misma del indicador.

Entre los principales supuestos empleados se encuentran aquellos relativos a la poblacion
del sujeto de medicion sobre la cual se calcula el valor del indicador, y aquellos vinculados a la
falta de correspondencia entre el valor del indicador y el resultado esperado.
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Formula o método de
calculo

Detallar los procedimientos utilizados en la produccion del indicador especificindose las variables
de medicion que componen el mismo. Se especificara la formula matematica de calcular el
indicador.

La formula de indicador debe contener el nombre corto del indicador y la expresion matematica
para el calculo del mismo, especificando las variables que la componen (ejem. para el caso del
indicador porcentaje de nifios y nifilas menores de 5 afios con desnutricion cronica puede utilizarse
como nombre corto PNDCI).

Por ejemplo:

PNDCI=Nudmero de nifios y nifias menores de 5 afios con desnutricion cronica X 100

Numero de nifios y nifias menores de 5 afios

Se deben especificar, ademds, las precisiones técnicas que constituyen los detalles especificos en
torno al calculo de los indicadores.

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Especificar la frecuencia de la produccion del indicador: mensual, bimensual, semestral, anual u
otroy la frecuencia con la que se reporta.

Fuente de datos

Especificar el nombre de la fuente que origina el dato para la medicion del indicador y la Entidad
que genera esta fuente.

La fuente puede ser encuesta, censo, registro administrativo u otro (directorios, expedientes,
reportes, casos de estudio, etc.).

Fuente de verificacion
de indicador

Especificar la fuente de informacion que se puede utilizar para verificar el logro de los objetivos
(calculo de los indicadores). Puede incluir:

e [stadisticas

e Material publicado

e |nspeccion visual

* Encuestas

e Informes de auditoria

Registros contables

Informes

Otros

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Se debe indicar el 6rgano que serd el responsable de la medicion del indicador y la Entidad al que
pertenece.

26

26 Adaptado en base a la“Directiva para los programas presupuestales en el Marco de la Programacion y Presupuesto del sector publico
para el aio fiscal 2015” del Ministerio de Economia y Finanzas y a CONEVAL, SHCP, SFP, (2011). Guia para la Construccién de la Matriz
de Indicadores para resultados. México.



PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

0900 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

Si el indicador del objetivo estratégico institucional pertenece a algtin
programa presupuestal, entonces, se deberd considerar su respectiva
ficha del indicador (Tabla 14 del Anexo 2: Contenidos minimos de un
Programa Presupuestal; del documento Programas Presupuestales
Diseno, Revision y Articulacion Territorial, elaborado por el Ministerio
de Economia y Finanzas).

Si los indicadores no contasen con fichas técnicas, entonces, se tendrd
que elaborar la ficha respectiva de acuerdo con las pautas descritas
anteriormente.

e® 0000000000000 0000000000000000000,

®e00ccccscsscsnn

. .
® 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000CCCGIOIOIOGIOIIG"®

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA LAS ACCIONES ESTRATEGICAS

El nombre o enunciado del indicador debe ser lo mds claro, conciso y amistoso al usuario, de

Nombre del indicador -
manera que defina exactamente lo que muestra el indicador.

Definicion Consignar una descripcion simple y breve del indicador.

Tener en cuenta que para las acciones estratégicas institucionales tipo A se formulan indicadores
de producto, y para las acciones estratégicas institucionales tipo B se formulan indicadores de
producto o proceso. Para el caso de las acciones estratégicas institucionales tipo C se formulan
indicadores de proceso que miden el avance del proyecto.

Tipo de indicador

Nivel de . g ) . o .
desaareqacion Especificar la desagregacion geogrdfica que permite la medicion del indicador: nacional,
g g departamental, regional, provincial, distrital u otro.
geogrdfica

Consignar el valor de la linea de base y el afio al que corresponde.

Linea de base o valor
base Linea de base o valor base Aio

Consignar el valor mds reciente de medicion del indicador y el afio al que corresponde.

Valor actual .
Valor actual Ao

Justificar la utilidad del indicador para el sequimiento. Describir brevemente las principales

Justificacion - . :
fortalezas del indicador respecto a otras formas alternativas de medirlo.
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Limitaciones y
supuestos empleados

Se identifican al comparar el indicador seleccionado con el indicador ideal para el sequimiento
del propdsito del objetivo estratégico, de la accion estratégica o de la actividad.

Entre las limitaciones méas comunes se encuentran: los errores de medicion de los indicadores,
los costos de contar con informacion estadistica confiable sobre el valor del indicador y los
problemas asociados a la definicion misma del indicador.

Entre los principales supuestos empleados se encuentran aquellos relativos a la poblacién
del sujeto de medicion sobre la cual se calcula el valor del indicador, y aquellos vinculados a la
falta de correspondencia entre el valor del indicador y el resultado esperado.

Formula o método de
calculo

Detallar los procedimientos utilizados en la produccion del indicador, especificandose las variables
de medicion que componen el mismo. Debe considerarse la férmula matematica del indicador y
el nombre corto del mismo.

Se deben especificar, ademds, las precisiones técnicas que constituyen los detalles especificos en
torno al célculo de los indicadores.

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Especificar la frecuencia de la produccién del indicador: mensual, bimensual, semestral, anual u
otro y la frecuencia con la que se reporta.

Fuente de datos

Especificar el nombre de la fuente que origina el dato para la medicion del indicador y la Entidad
que genera esta fuente.

La fuente puede ser encuesta, censo, registro administrativo, u otro (directorios, expedientes,
reportes, casos de estudio, etc.).

Fuente de verificacion
de indicador

Especificar la fuente de informacion que se pueden utilizar para verificar el logro de los objetivos
(cdlculo de los indicadores). Puede incluir:

e Estadisticas

e Material publicado

® |nspeccion visual

e [Encuestas

Informes de auditoria

Registros contables

Informes

e (tros

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Se debe indicar el drgano que serd el responsable de la medicion del indicador y la Entidad al que
pertenece.

27

Informacion adicional

©

Nota: Para las acciones estratégicas tipo B, el campo de la ficha “objetivo estratégico institucional” debe indicar el
término transversal. Para el caso de las acciones estratégicas institucionales tipo C deben indicarse los objetivos
estratégicos institucionales a los que se encuentra vinculada.

27 Adaptado en base a la“Directiva para los programas presupuestales en el Marco de la Programacion y Presupuesto del sector publico
para el aio fiscal 2015” del Ministerio de Economia y Finanzas y a CONEVAL, SHCP, SFP, (2011). Guia para la Construccién de la Matriz
de Indicadores para resultados. México.
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.

Si el indicador de la accion estratégica institucional pertenece a algtin
programa presupuestal; entonces, se deberd considerar la respectiva
ficha del indicador (Tabla 14 del Anexo 2: Contenidos minimos de un
Programa Presupuestal; del documento Programas Presupuestales
Diseno, Revision y Articulacion Territorial, elaborado por el Ministerio
de Economia y Finanzas).

Si los indicadores no contasen con fichas técnicas, entonces, se tendrd
que elaborar la ficha respectiva de acuerdo con las pautas descritas
anteriormente.

e® 0000000000000 0000000000000000000,

®e00ccccscsscsnn

. .
® 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000CCCGIOIOIOGIOIIG"®

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA LAS ACTIVIDADES

El nombre o enunciado del indicador debe ser lo mds claro, conciso y amistoso al usuario, de

Nombre del indicador o
manera que defina exactamente lo que muestra el indicador.

Tipo de indicador | Tener en cuenta que para las actividades se formulan indicadores de proceso o de insumo.

Nivel de . g ) : o .
> Especificar la desagregacion geogrdfica que permite la medicion del indicador: nacional,
desagregacion . T
. departamental, regional, provincial, distrital u otro.
geografica

Detallar los procedimientos utilizados en la produccion del indicador, especificandose las

variables de medicion que componen el mismo. Debe considerarse la formula matemética del

Formula o método de | indicadory el nombre corto del mismo. Se deben especificar, ademds, las precisiones técnicas que
cdlculo constituyen los detalles especificos en torno al calculo de los indicadores.

Se deben especificar, ademds, las precisiones técnicas que constituyen los detalles especificos en

torno al cdlculo de los indicadores.

Especificar el nombre de la fuente que origina el dato para la medicion del indicador y la Entidad
que genera esta fuente.

La fuente puede ser encuesta, censo, registro administrativo, u otro (directorios, expedientes,
reportes, casos de estudio, etc.).

Fuente de datos
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Especificar la fuente de informacion que se pueden utilizar para verificar el logro de los objetivos
(cdlculo de los indicadores). Puede incluir:

e Estadisticas

e Material publicado

Fuente de verificacion |  Inspeccion visual

de indicador * Encuestas

e Informes de auditoria
e Registros contables
e Informes
e (tros

Organo y entidad e . o :
Se debe indicar el drgano que serd el responsable de la medicion del indicador y la Entidad al que

responsable de la

o pertenece.
medicién

28

28 Adaptado en base a la“Directiva para los programas presupuestales en el Marco de la Programacion y Presupuesto del sector publico
para el aio fiscal 2015” del Ministerio de Economia y Finanzas y a CONEVAL, SHCP, SFP, (2011). Guia para la Construccién de la Matriz
de Indicadores para resultados. México.
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ANEXO 3
Formulacion de metas

Este anexo detalla las pautas para la formulacion de las metas para los objetivos estratégicos institucionales,
acciones estratégicas institucionales y actividades.

A. Elementos de la meta
Cantidad La cantidad representa la cuantificacion de lo que se desea alcanzar.
Dicha cantidad debe estar expresada en la misma unidad de medida del indicador.
Sujeto El sujeto de la meta debe ser el mismo del indicador.
Atributo Los atributos de medicion deben ser los mismos del indicador.
Temporalidad Hace referencia al horizonte temporal en el que se alcanzard la meta.

B. Redaccion de la meta

Considerando el indicador: “Porcentaje de jovenes egresados de escuelas publicas insertados en el mercado
laboral”, un ejemplo de meta asociada podria ser:

Grafico 28 | Ejemplo: Redaccion de la meta

|
L

Jovenes egresados de Insertados en el
escuelas publicas mercado laboral

65% de jovenes egresados de escuelas puiblicas insertados en el mercado laboral al 2017

Si bien en el PEI-POI se consigna solo la parte que corresponde a la “cantidad” de la meta, es necesario asegurar
que exista una relacion de consistencia con el indicador; es decir, que la meta considere la misma unidad de
medida, el mismo sujeto y los mismos atributos del indicador.
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C. Pasos para formular la meta

La meta es la cuantificacion de lo que se pretende lograr
en un determinado periodo, en funcion del indicador
seleccionado.

Establecimiento En el caso del PEl'y del PO, es preciso contar con criterios
de lameta que permitan que las metas de los objetivos estratégicos
institucionales, acciones estratégicas institucionales y
actividades sean factibles de ser alcanzadas dentro del
periodo del PEl'y del POI.

Para establecer las metas se consideraran los siguientes criterios:
= |os niveles de meta necesaria y meta posible.
= |os criterios de priorizacion sefialados en la ruta estratégica.

Grafico29 | Meta necesariay meta posible

Meta necesaria

Meta
posible

Fuente: Ceplan

Se determina la meta necesaria, es decir, la que es recomendable alcanzar para
lograr el objetivo estratégico institucional, la accion estratégica institucional o la
actividad, segun sea el caso.

A continuacion, se determina la meta posible, la misma que se establecera en
funcion a los recursos disponibles?. La meta posible es por lo tanto, un subconjunto
de la Meta Necesaria.

28 Los recursos disponibles en las entidades de la administracion publica se refieren principalmente a los normativos, presupuestales
financieros, humanos y logisticos-tecnolégicos.
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En el caso de las actividades del POI, los criterios para establecer las metas se referiran a los niveles de Meta
Necesaria y Meta Posible.

Los requisitos son reactivos de validacion de las metas
Requisitos que debe al momento de ser formuladas, por lo que las metas
cumplir la meta deberan cumplir con ellos. También es preciso sefialar
que estos requisitos son validos solo para las metas.

Las metas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Precisa Debe estar expresada en términos comprensibles y concretos, libre de términos vagos o
ambiguos.
Medible Serefiere ala cantidad en que debe estar expresada. Una meta sin cantidad solo queda en un

deseo sin poderse materializar.

Alcanzable Debe de ser posible su logro en el periodo en que se planifica.

Tener una duracion Debe ser alcanzable en un espacio de tiempo predeterminado.

Coherente Debe tener una relacidn directa con el objetivo estratégico institucional, la accion estratégica
establecida o la actividad.

Innovadora o La meta debe exigir un esfuerzo de trabajo para poder alcanzarla.
retadora
Realista La meta para alcanzarla debe considerar los recursos disponibles.

Fuente: Basado en Bonnefoy, J. Armijo, M. (2005)
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Las metas parciales se refieren a las metas que se
estableceran para cada afio dentro del periodo del PEl 'y,
para cada mes, dentro del periodo del POI.

Metas parciales
y meta final

La meta final vendria a ser la meta que se espera alcanzar
al finalizar el periodo del PEl'y del POI, seguin corresponda.

a. Metas parciales

Para el caso del objetivo estratégico La formulacion de las metas anuales debe
institucional 'y las acciones ser consistente con el sentido u orientacion
estratégicas del PEI, la meta parcial del indicador, que puede ser ascendente,
vendria a ser la que se planifica descendente o, en algunos casos, se puede
para .cada ano, considerando los buscar mantener una misma cantidad ano
criterios del paso 1 de este anexo. por afio.

Las metas parciales para el POI
deben ser mensuales.

Ejemplo

El indicador “Tasa de desnutricion cronica en nifios menores de 5 afos” tiene un sentido u orientacion
descendente. Asi, si el valor actual de la desnutricion cronica fuese de 40%, entonces, las metas
anuales podrian ser 38% para el afo 1, 30% para el afio 2 y 25% para el afio 3.

El indicador “Porcentaje de hogares que se abastecen de agua mediante red publica” tiene un
sentido ascendente, porque se espera que -afo a afo- el porcentaje de hogares con esos Servicios
se incremente. Asi, se pueden plantear las siguientes metas anuales: 70% para el afio 1, 80% para el
afo 2 y 90% para el afio 3.
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ASPECTOS A CONSIDERAR PARA LA FORMULACION DE METAS PARCIALES:

Para la formulacion de las metas parciales se requiere:

= Conocer las caracteristicas del indicador en cuanto a su linea o valor base, valor actual, variables
de medicion comprendidas en la formula, recorrido del indicador, velocidad de cambio en el tiempo,
trayectoria 0 comportamiento de resultados, naturaleza estructural o coyuntural, entre otros.

= Hacer uso de métodos estadisticos 0o econométricos apropiados que permitan proyectarlas o
estimarlas para cada afio dentro del periodo del PEIl, o para cada mes en el caso del POI.

b. Metafinal

La meta final corresponde al

horizonte de 3 afos para el caso » o
de los objetivos estratégicos La meta final también debera considerar el

institucionales y de las acciones sentido u orientacion del indicador.
estratégicas del PEl y, de 1 afo,

para el caso de las actividades del

POI.

Ejemplo

Por ejemplo, si las metas anuales de un determinado indicador fuesen: 15% para el afio 1, 20% para el
afo 2 y 30% para el afio 3; entonces, la meta total a tres afios seria de 65%, bajo una légica de suma.

CASOS MAS USUALES QUE SE PUEDEN PRESENTAR PARA LAS METAS

Metas sumables: Cuando la meta final se obtenga sumando las metas anuales.

Metas acumulativas: Cuando la meta final se obtenga acumulando las metas anuales. Por ejemplo: si las
metas anuales de un determinado indicador fuesen: 50% para el afio 1, 70% para el afio 2 y 80% para el
afno 3; entonces, la meta final sera de 80% coincidiendo con la meta del afio 3.

Otros casos que se presentan cuando las metas anuales sean promediables, de avance progresivo, 0 que
se busque mantener la misma cantidad en cada uno de los tres afios y, por lo tanto, la meta final sera esa
misma cantidad.
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