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Objetivos de calidad del SGC-DIGA

Actualizado al:

FECHA INICO DE | FECHA FIN DE PLAZO DE | FRECUENCIA A
M POLITICA DE CALIDAD FORMULAS
ITEl PLAN DE ACCION RECURSOS EJECUCION EJECUCION RESPONSABLE INDICADOR META LA META | DE MEDICION
1. Elaborar un plan de trabajo articulado a los requisitos de la
norma
Cumplir con los requisitos 2. Trabajo continuo con el personal de la DIGA (por
aplicables al Sistema de |mol ar | isitos d gro,\jes‘(:s) imiento del PI Disponibilidad del Representante de o% Actividad Y[% de actividades ejecutadas]
1 Gestién de Calidad (Norma Imp emenian ods.'lri?u's' os/de 3 AO(;l'll or‘eody seguimien lo elran - — tiempo Febrero 2023. Agosto 2023. la Direccion del 0.0 'Vl' : o 100% | 6 meses Mensual x 100%
Técnica Peruana NTP 1SO as normas auditables - Audiloria de revision interna (simulacién previa a la Auditor SGC ejecutadas [N° de actividades planificadas]
9001 2015). auditoria interna)
5. Implementar acciones de mejora segun la pertinencia.
6. Gestionar la aprobacién de los documentos (politica,
alcance, mapa de procesos, caracterizaciones, etc.)
(Todos los [N° de requisitos cumplidos de las
responsables de partes interesadas ejecutadas]
Cumplir los requisitos de las 1. Identificar a las partes interesadas pertinentes proceso) TR
. . i # 9 imi N° de requisitos planificados de las
partes interesadas pertinentes |2. Identificar requisilos de las partes interesadas. _Reg|slro de partes Enero 2023. Diciembre 2023. =l Rep.rese'ntante % Cumpl|'rn_|enlo de >=75% 1 afo Semestral 5, b :
3 - e interesadas. de la Direccion se requisitos partes interesadas establecidos]
de la DIGA. 3. Realizar el seguimiento del cumplimiento
encarga de la
medicién del Nota: Resultado final se obtiene del promedio de las sumatorias de los %
Cumplir con los requisitos indicador obtenido por cada parte interesada.
2 aplicables de las partes
interesadas a través de un
servicio oportuno.
(Todos los
responsables de [N° clientes encuestados satisfechos]
Mejorar el grado de 1. Realizar el analisis y evaluacion de las encuestas de Bhicusstids proceso) x100%
i i6 i i i6 i * 9 i io N° total de clientes encuestados
satisfaccion de los Fl}entes satisfaccion del c[lenle. satisfaccion al Mayo 2023, Mayo 2025, El Re;?rese{:tante % Sahsfaccmn del >=50% 2 arios Anudi [ ]
respecto a los servicios 2. Establecer acciones en base a los resultados de las lient de la Direccién se cliente
brindados. encuestas. SIS encarga de la *Salisfechos= satisfechos + muy satisfechos
medicién del * Insatisfechos= poco satisfechos+insatisfechos
indicador
(Todos los
Cumplir con las normativas Cumplir las leyes, regulaciones responsables de
vigentes que el Estado y requerimientos 1. Enlistar las leyes, reglamentos internos y externos proceso) 8 N° identi i
5 ! rocesos que han identificado los marcos normativos
3 regula para la gestion gubernamentales y otros vigentes aplicables a los procesos respectivamente. Tiempo, ficha de - * El Representante ./° de_procesos qus han = _ IN*p 4 ! 100%
e . - . : . - N e e Enero 2023. Diciembre 2024. . . identificado los marcos | 100% 1 ano Semestral X o
administrativa en el sector requisitos aplicables que la 2. Mantener actualizado los registros segun surjan nuevos  |caracterizacion de la Direccién se nofmativos [N° total de procesos]
publico y otros requisitos organizacion crea conveniente. |marcos normativos encarga de la
reglamentarios aplicables. medicién del
indicador
1. Aclualizar las aclividades relevantes de cada proceso,
establecer objetivos, controles e identificar los riesgos del :
Cumplir con la mejora proceso. E;cgatgfizac‘o de (Todos los
§ ) = 2. Realizar actividades de seguimiento y medicion a través i on responsables de
continua en el desempeiio Mei i 6.6l de los indicad procesos.
de todas las actividades 3 esjgrar con ;nu?rzen e F SETOS indica _Zres. 2 i l fiag Programa de g RF:arorceess:;{ante o edio d 3[% de actividades ejecutadas)
4 |realizadas por la DIGA, esempeno de.todas  Jas - romar accion en caso no se oblengan los resullados seguimiento al SGC |  Enero 2023. | Diciembre 2023. presen 7o promedio de 100% 1 afio Semestral x 100%
actividades realizadas en la esperados. de la Direccién se | actividades ejecutadas o i p
asegurando que los ) T . o Programa de [N° de actividades planificadas]
procesos logren sus DIGA. 4. Planificar auditorias y revisiones por la Direccién. Revision por a encarga de la
objetivos establecidos. 5'. Des‘a'rrollar las auditorias internas y revisién por la Direccion y m_edlgon del
Direccién. Auditorias Internas indicador
6. Levantamiento de NC u observaciones segun los plazos
definidos.
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