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BOLETIN N°5

EVALUACION DEL RENDIMIENTO

EN LA Euseﬁmu sursmon

Desde un punto de vista practico la tenden-
cia mas habitual es identificar rendimiento
con resultados, distinguiendo, enfre estos,
dos categorias: inmediatos v diferidos. En o
caso de la enseffanza superior los primeros
estarian determinados por las calificaciones
que obtienen los alumnos a lo largo de los
estudios hasta obtener |a fitulacién comes-
pondients. Los segundos hacen referencia a
los impactos que la formacion recibida por
los ttulados tene en la vida social; es decir,
lauﬁlidadqwdﬁmsﬁmdmstlmenaﬂai

proceso de incorporacion al munde kaboral
de los graduados universitarios.

Ambos criterios también denominades ren-
dimiento intemo y externo- constituyen los
parametros de meferencia gue se emplean
con mayol frecuencia para evaluar el rendi-
miento academico de la enseffanza supe-
rior.

Respecio al rendimiento inmediato - aungue
no existe unanimidad de eriterios- la operati-
vizacidn m&as habitual es definirle en tEmmi-
nos de éxito; es decir, superacion de las exi-
gencias que 52 estzblecen para aprobar una
asignatura, curso, ado o itulacion.

Ahora bien, como estas unidades relativas a
los contenidas académicos estan programa-
das dentro de un marce temporal - crédilos,
cursos, afos de duracion de la camrera- 16gi-
camente la evaluacion de los resultades
debe establecerse en funcién de su ajuste a
un determinado periodo temporal,

Cuando ewste una concordancia entre el
tiempo previsto para cada unidad y &l iempo
que emplea el alumno en superarla se en-
tiende que el rendimiento es positivo (éxito).
Por el contranio, cuando el ritmo temporal del
alumno no se ajusta al establecido, el rendi-
miento se considera negativo.

De ahi que kas tasas de &xto, retrase y abando-
no constituyan los indicadores mas utilizados
para evalimar el rendimiento inmediaio en &
; orsiinga

Los indicadores relativos al rendimiento diferido
son de ofra naturalezs dado que tratan de esfi-
mar las relaciones entre la calidad de ka forma-
cion recibida durante los estudios universitarios
y o tipo de trabajo ksboral que desamrollan los
sujeins. La posibiidad de obtener un criterio
valhdo para evaluar estas relaciones es mucho
més dificil debido a que en el mundo profesional
el éxito no sélo puede ser definido en términos
socioecondmicos categoria profesional, status,
refribucién, etc. - sino que también estd determi-
nado por ciras variables de indole mas perscnal
y socal de los sujetos que son mas dificiles de
cuantiicar. desempefiar trabajos que coinciden
con sus imtereses profesionales, realizar acivi-
dades que les aportan safisfacciones, tener em-
pleas estables, etc. (Mora 1998).

De ahi que fa valoracién de la formacion recibida
rendimiento diferido- no pueda ser estimada
exciusivamernie en rminos del nivel del empleo
u ocupacion que desempefia e fiulado universi-
tario (Carabafia 1996 San Segundo 1998), sine
a pardr de oftros indicadores de calidad
{opiniones de los graduados, valoraciones de los
empresancs, elc.. ).
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Desde una perspectiva organizacional, estos dos enfo-
ques sobre el rendimiento académico -inmediato y dife-
rido- estan estrechamente relacionados con las metas y
objetivos que la institucién se propone alkcanzar ya que,
en senfido estricto, se entiende como rendimiento la
eslimacion dal grado o nivel en el que se obtienen los
objetives previstos. Ahora bien, ias instituciones univer-
sitarias suefen distinguirse por una escasa planificacion
y/o prevision en relacién con el tipo de resuftados que
se espera obtengan los alumnos. La carencia de metas
y cbjetivas, al respecto, constituye uno de los problemas
mas serios de la ensefianza superior por lo que, mien-
fras no existan previsiones concretas a corto y largo pia-
Zo respecto a [as cuales podamos valorar les resultados
(output v outcomes), la evaluacién debe comenzar
efectuando un «diagnéstico de la situacidns.

De ahi que, aunque es mucho mas interesante evaluar
el rendimiento diferido la mayoria de los esludios se
centren sobre el inmediato que tiene mas impacio y es
mas facil de cuantificar. Con todo, en nuestro contexto,
el numero de trabajos realizados en esta linea es muy
limitado, tal como se pone de relieve en las revisiones
bibliograficas y en las bases de datos sobre investiga-
cicn educativa (INCE 1979, Marin, Martinez y Rajadell
1985, Latiesa 1990, CIDE 1995). Eflo no debe inducir-
nos a pensar que los trabajos descriplivos sobre rendi-
miento inmediato no sean dtiles; al contrario, permiten
tomar con ciencia de las dimensiones reales del exito y
el fracaso académico y de las contradicciones a las que
se haya sometida la ensefianza universitaria. (Fuente:
De Miguel Diaz, M. (2002). Evaluacién del rendimiento
académico. Universidad de Oviedo.

DOMINIO PROFESIONAL: Es una descripcion del campo de aplicacidn de las realizaciones profesio-
nales e cada unidad de competencia. Expresa todos los elementos clave gue deben considerarse pa-
ra interpretar, en términos de |3 préctica actual (y pravisiblemente futura), ias realizaciones profesio-
nales. Establece, pues, el contexto de (as mismas y proporciona una guia para fa evaluacion de ia
competencia profesional. Una realizacidn profesional sera satisfactoria 0 “competente” cuando la per-
sona obtiene los resultados esperados expresados en los criterios de realizacidn, en ia diversidad de
contextos, situacionas y condiciones cefinidas en el dominio.

COMPETENCIA PROFESIONAL : Capacidad de aplicar conocimientos, destrezas y actitudes al des-
empeiio de la ocupacdidén de que se trate, incluyendo |a capacidad de respuesta a problemas imprevis-
tos, la autonomia, la flexibilidad, la colaboracién con el entorno profesional v con la organizacidn del
trabajo.

CAPACIDADES PROFESIONALES: Expresa |as capacidades mas caracteristicas de la profesidn, se-
falandc especialmente las que no son directamenta observables en la reafizacién del trabajo, asi co-
mo las que tienen que ver con la respuesta a las contingendas, 1a erganizacion del trabajo, 12 coope-
racion y relacion en el entorno vy ia rasponsabilidad/autonomia.
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Actividades de la Oficina de Evaluacion y Acreditaciéon
1. La difusion del boletin N° 5 de acreditadon para los praximos meses.

Las actividades programadas por la
Ofidna de Evaluacion y Acreditacién 2. Presentadidn del CUADERNO TECNICO NO 3, de evaluaddn institucional.
para los meses de setiembre y oc-
tubre del presente afno sor las si- g sy, L=
Jientes: 3. Haboracion del sondeo de satisfaccion del servido de las

dependendas de la universidad.

=

7 4. Desarrollo de los aiterios de desempeiio académico

v

L 4 5. Desarrollo del curso de Evaluadon y Acreditadion institucional, los dias
- 10 y 11 de noviembre del presente afo.
I .
o

6. Publicacion de la Antologia de Evaluadidn instituconal y &
glosanio basico sobre términes técnicos.
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Las universidades frabajan con el conocimiendo, que vienen a ser
como su matesia prima. En consecuencia, todo lo que ocurmra con
la naturaleza y eshructura del conocimiento necesariamente se
. refleja en el quehacer de ka5 instiuciones de educacién superior.

Lo que estd sucediendo es que, hay un cambio en la estructura
misma del conocmiento Gentifico. Vivimos asi uma nueva era &
era de las posibificades o probabilidades, en matenia cientifica.
Hay quienes, como &l filosofo Edgard |, prefieren hablar, mas que
de reforma o transiormacion de la educacion superior, de ura
revolucon en el pensamiento, caracterizada por su complejidad
. en la elaboracion de nuesita construccion mental y en la estruc-
i tura misma del conocimiento contemporaneo. La esencia misma
de la educacion del futur, en el corexto de su visién del pensa-
miento complejo, radica, en siete saberes, estos son los siguien-
tes:

1. El conocimiento del conocimiento: Es necesario introducir y desarrodlar en la educacion el estudio de las caracteristicas
cerebrales, mentales y cufturales del conocimiento humano, de sus procesos y modalidades, de las disposiciones tanto
como culturales que permiten amesgar el eror o ka ilusién,

7 Los principios de un conocimiento: La supremacia de un conocimiento fragmentado, segin las disciplinas, impide
menudo operar &l vinculo erire las partes y las totalidades y debe dar paso a un modo de conocmiento capaz de apre
hender los objetos en sus contextos, sus complejidades, sus conjuntos

> Ensefiar la condicion humana: El ser humano es la vez fisico, biciegico, cuttural, social & histénico. Es esta unidad com-
pleja de la naturaleza humana la que esis completamente desintegrada en la educacion a de las disciplinas y que imposi-
bilita aprender lo que significa ser .

4, Ensenar la identidad terrenal:El conocimiento de los desamolios de la era planetaria qué van a incrementarse en & siglo
#Xl y el recenceimiento de la identidad terrenal que sera cada vez mds indispensable para cada uno y para todos deben
convertirse en une de los maycres objetos de ka educacion,

5. Enfrentar las incertidumbres: Las ciencis nos han hecho adquirir muchas certezes, pero de la misma manera nos han
revelado, en el siglo XX, innumerable de incertidumbre. La educacion debena ‘ammmdehsmhdumbmsq:m
han aparecido anlas ciencias fisicas, en las dencias de la evolucion y en las ciancias histncas,

8. Ensenar la comprension: La compransion es al mismo tiempo medio vy fin de la comunicacion humana. Ahora bien, la
educacion para la comprension asta ausere de nuesiras enseftanza. Bl planeta comprensiones muiuias en todos los sen-
ticos. La comprension mutua entre humanes, tamo como exdrafios es en adetante vital para que ks relaciones humanas
salgan de suestazo barbaro de incomprensicn.

7. La ética del género humano: La ética no se podnia ensefiar con lecciones de morai. Elia debe formarse en las mentes a
partir de [a conciencia de que el ser humano es al mismo Hempo individuo, parte de una secledad, de una especie. De alli,
sa esbozan las dos grandes finalidades afico-poliicas de nuestre milenio; establecer una de control mutuo entre ka socie-
dad y los individuos por medio de la democracia y concebir la humanidsd como comunidad planetans
(Fuente: Tunnermann,C. 2003. La universidad latinoamericana ante los retos del sigio XXI).
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