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1. ¢.Cuales su origen?

Por Resolucion N* 0508-
2001-R-UNE, se ha creado
en la MNueva Estruclura
Organica de la Universidad
Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle la
Direccion de Evaluacion y
Acreditacion como  un
grgano dependiente del
Rectorado.

2. 4Cuales su funcion?

De acuerdo al Art. 25 del
Reglamento de
Organizacion y funciones de
la Universidad, |a Direccion
de Evaluacion y
Acreditacion es responsable
de coordinar los procesos
de evaluacion institucional,
desarrolla procesos de
autoevaluacion,
autorregulacién ¥y
acreditacion, y coordina con
las unidades de senicios
académicos l|a calificacion
de méritos de Ilos
concursantes a las plazas
para docencia ordinaria y/o
contrato

3. Cuales son sus
objetivos?
Los objetivos

fundamentales son:

= Dirgir y coordinar el dise-
fio, ejecucion y monitoreo
Integral de

del Sistema
Evaluacion y Acreditacion.

« Coordinar y asesorar la
implementacidn de
procesos autoevaluativos
en las Facultades,
Escuelas y Programas de
la Universidad.

« Promover gl

desarrollo de una
cultura evaluativa y
guioevaluativa
camo elemento
cansustancial en el
quehacer de la
Unwersidad.

Intercambiar
experencias de d-
sefio, ejecucion y
monitoreo de
procesos de
acreditacian en
Universidades &
Instituciones
especializadas.

~ EFICACIA:
: Contribucién de
q los resultados

obtenidos

2 cumplimiento de 7
Hqobjetivos|
& globales (de la
#sociedad),?
Wrelevancia,
#pertinencia, 2

@ los resultados
S (objelivosy
predefinidos).

eficacia

8 eficiencia.

EFICIENCIA.
Optimizadén de 5
o |05 recursos g
3 utilizados  para &
la obtencion de
los  resultados
previstos (logro
i de los objetivos
= predefinidos).

GLOSARIO

i
o

28T RS

FEEEE L a1 ]

£ s Uy RN

at

bl iy |1 L

o

% validez
o utifidad  socio- 3
= economica

Taal

de &

la =

= EFECTIVIDAD: &
= Ceneraciong
sistematica de ®
resultadosi
S consistentes
= integrando

la '_":

Las actividades programadas por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion para el afio 2002
son las siguientes:

b ubu

!

Implementacion del proceso autoevalua
Intercambio de experiencias de implementacion
instituciones especializadas nacionales y extranjeras.

Aplicacion de una encuesta de opiniones, actitudes y sugerencias sobre |3 evaluacion docente a

profesores y alumnos de Pregrado y Posgrado.

R R I SRR

Organizacion de Comisiones del Sistema de Evaluacion y Acreditacion,
Promover el desarrollo de una cultura evaluativa y autoevalutiva en el quehacer de la UNE.
tivo en las Facultades, Escuelas y Programas de la UNE
de procesos de acreditacion en universidades e



La experiencia de muchas empresas
que han logrado sobrevivir y crecer
gracias a la Calidad Total ha generado
una comente de defensores en  su
aplicacién a la Educacién Superior en
los Ultimos afios.

La introduccidn de la calidad total
como un nuevo enfoque potencial
sobre la calidad dentro de |la
universidad supone el desarrollo de
una cultura basada en la mejora
continua, en la orentacién hacla el
cliente, la medicidn y el benchmarking;
un enfoque basado en los procesos,
en el trabajo en equipo y en la
responsabilidad individual. Este
complejo enfogue de gestién promete
acabar con muchas de las formmas
tradicionales de comportamiento del
profesorado. Supone no solo cambios

Se llaman indicadores de rendimiento a las
medidas objetivas, usualmente
cuantitativas, de los logros de una
instifucién o de todo un sistema de
educacion superor. la utilizacion de
Indicadores de rendimiento para evaluar =i
rendimiento de las instituciones
universitarias se desarrollé a partir de la
segunda mitad de los afios setenta. Las
causas de este desarrollo hay gue
buscaras, por una parte, en el elevado
costo de los recursos de todo tipo
dedicadors a @ educacion superior, vy, pot
otra, en el incremento del valor de esta
educacion como puera a casi todos los
puestos de trabap valiosos.

A pesar de sus posibles deficiencias, el

LA CALIDAD UNIVERSITARIA

en los procesos administrativos
sino gque y en especial, apora
nuevas formas de entender el
procesn de ensefanzafaprendizaje,
el proceso de investigacion, los
esfuerzos gue requiere el trabajo
interdisciplinar o la utilizacion de las
redes tecnologicas.

Esias reflexiones permmiten formular
una definicién mas completa de |a
calidad educativa:

Una universidad de calidad es
aquélla que potencia el desarrolio
de las capacidades cognoscitivas,
sociales, afectivas, esteticas y
marales de |os afumnos,
caontribuye a la parficipacion y a la
satisfaceion de [la comunidad
educativa, promueve el desarrallo
profesional de los docentes e
influye con su oferta educativa en
su entorno social. Una universidad
de calidad tiene en cuenta Jlas
caracteristicas de sus alumnos y de
su medio social. Un sistema
educativo de calidad favorece ef
funcionamiento de este (ipo de
instituciones y apoys
especialmente a aquellos que
educan alumnos con necesidades
educativas especiales o estan
situaclos en zonas social o
culturalmente desfavorecidas.
(Marchesi y Martin, 1998).

usa de los indicadores de rendimiento

puede ayudar considerablemente a
establecer un cierlo orden y a hecer
previsiones en un sistema tan complejo
como es en la actualidad el
universitano. Cuando los indicadores
estén  suficientemente  desarrcilados
ayudan a entender la situacion de los
probleamas  con  respecto a  unas
vanables determinadas, a ver como es
su evolucion en el tiempo y a hacer
previsiones para el futuro. Finalments,
otro de los objetivos que se han
propuesto para justificar &l uso de los
indicadores de rendimiento en |las
instituciones universitarias es el de que
pueden ayudar a detectar con
rapidez los cambios en la sociedad.

e

~concepto “CALIDAD*

=T

Caracteristicas del

o ]

=

Estas son:

Complejo y totalizante. L3
potencia  del concepto  de
calidad se centm- en. la

— caracteristica de integralidad,

L

“Social ‘o

abarcatividad ¥
-multidimensionalidad. Es un
copcepto - que  permite ser
aplicado a cualquiera de los
elementos que entran en el
campo educativo.

histéricamenta
determinado. El| proceso
educativa. es  socialmente
determingdo, eg decir, que se
lee de acuerdo con [os
patrones histbricos y culturales
que tienen que ver con una
realidad especifica, con una
fonmacion social concreta, en
ure pals concrefo, ¥y en un
memento cancreto.

Se constituye en imagen-
objetivo de la transformacian
educativa. En una sociedad
determinada, la calidad de la
sducacion se define 3 través
de su ajuste con ias demandas
de la sociedad (que cambia
con &l tiempo y el espaciol.

Se constituye en patrén de
control de la eficiencia del
serviclo. Pero: ademsas - de
servir de norte para orientar |a
direccion de las decisiones, la
calidad de |a educacion puede
servir. de patron. da
comparacion  para ajustar
decisiones-——y —rezjustar

procesos. — Es por esto
necesario traer a la
discusion las  ideas de

eficiencia y eficacia- que
‘estan relacionadas- con
esta cuestion. :
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;(Como se define a

evaluacién?

Como el proceso sistemdtico de
acopio de informacién a través de
varios métodos de recopilacion de
datos para analizarios objetivamente
en forma cualitativa y/o cuantitativa
v asi emitir juicios de valor sobre
caracteristicas o dimensiones de
personas, cosas y eventos, con Ia
intencién de orentar la toma de
decisiones.

2. iCOomo se define a la
evaludcion institucional?

Como el conjunto de acciones
sistematicas que permitan &l acopio,
sintesis, comparacion, analisis ¥y
valoracidn de informaciéon, con el
proposite de aportar elementos de
decisiébn sobre la organizacion, los
programas, las nommas y el personal,
a fin de aproximarse en la mejor
medida a las metas que permitiran el
cumplimiento de su misién.

3. jCual es el objetivo de la
evaluacidn institucional?

El objetive es doble: por una parte,
aporiar a guienes toman decisiones en
la universidad la informacion gue les
permitan apayarse para la mejor
gestion de la misma y, por ofra,

aporiar a todos los participantes de la
organzacién elementos que aumenten
su identidad con la misma.

4. ;Que es la acreditacion?

Es la legiima consecuencia de
haber mejorado y enriquecido
en calidad humana, profesional
e institucional;, es la
posibilidad del juicio ejercido y
emitido por la sociedad, la que
gjerce su derecho a reclamary
exigir gue los hombres,
individualmente u organizades
en grupo o en instituciones,
cumplan cabalmente y en &l
mas alte nivel posible de
calidad los fines y principios
que postulan o estan obligados
a lograr.

El acreditamiento corresponde
a la imagen o credito logrado o
ganado a fuerza de trabajo

consciente y comprometido

con su institucion (UIGY,1997).
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= Asociacién Méxicana de Facultades y Escuelas de Medicina

Http:/hwww.amfem.edu.mx.

= Centro Interamericano de Investigacion y Documentacidn sobre

Formacion Profesional.

Http:ffwww.ilo.arg/public/spanishiregion/ampro/cinterfor

—  Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria

(CONEAL)
Http:/fwww.coneau.edu.ar,




