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Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle La investigacion “Impacto del Teletrabajo en la Gestion Educativa de la Facultad de

Ciencias Empresariales - Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle,
tiene como objetivo, determinar el impacto del teletrabajo en la gestion educativa de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Norma Elizabeth Carrillo Hidalgo

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle

Guillermo Mufioz del Pozo Guzmén y Valle; identificando y evaluando el comportamiento, las caracteristicas y el
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle costo-beneficio del servicio educativo. Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
Eduardo Huamani Romero datos fueron la rgcop_llacmn bibliogréfica, I_a o_bservacmn y_Ia entrewst_a_a un tota_l qle 04
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle docentes y 02 directivos. El enfoque cualitativo del trabajo ha permitido describir las

actitudes observables de los docentes de la unidad de analisis, en el contexto del
Teletrabajo implementado por la emergencia sanitaria COVID 19. El contenido de las
entrevistas sistematizadas en las matrices de categorizacion y desgravacion y analizadas
con el software Atlas ti, permitieron obtener andlisis consistentes respecto al teletrabajo y
su impacto en la gestion educativa de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UNE.

ABSTRACT

The research "Impact of Teleworking on Educational Management of the Faculty of
Business Sciences - National University of Education Enrique Guzman y Valle, aims to
determine the impact of teleworking on educational management of the Faculty of
Business Sciences of the National University of Education Enrique Guzméan y Valle;
identifying and evaluating the behavior, characteristics and cost-benefit of the educational
service. The techniques and instruments for data collection were the bibliographic
compilation, the observation and the interview to a total of 04 teachers and 02 directors.
The qualitative approach of the work has made it possible to describe the observable
attitudes of the teachers of the analysis unit, in the context of Teleworking implemented
by the COVID 19 health emergency. The content of the interviews systematized in the
categorization and tax relief matrices and analyzed with the Atlas ti software, allowed to
obtain consistent analyzes regarding teleworking and its impact on the educational
management of the Faculty of Business Sciences of the UNE.

RESUMO
A pesquisa "Impacto do Teletrabalho na Gestdo Educacional da Faculdade de Ciéncias
Empresariais - Universidade Nacional de Educacdo Enrique Guzmaén y Valle, tem como
objetivo determinar o impacto do teletrabalho na gestdo educacional da Faculdade de
Ciéncias Empresariais da Universidade Nacional de Educacéo Enrique Guzman y Vale;
identificar e avaliar o comportamento, as caracteristicas e o custo-beneficio do servigo
educacional. As técnicas e instrumentos de coleta de dados foram a compilagdo
bibliogréfica, a observacdo e a entrevista a um total de 04 professores e 02 diretores. A
abordagem qualitativa do trabalho permitiu descrever as atitudes observaveis dos docentes
da unidade de andlise, no contexto do Teletrabalho implementado pela emergéncia
sanitéaria COVID 19. O conteldo das entrevistas sistematizadas nas matrizes de
categorizacao e desoneracdo e analisado com o software Atlas ti, permitiu obter analises
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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman
y Valle, al igual que todas las instituciones
universitarias y las organizaciones en general del Perd,
ha sido objeto de los cambios en las actividades
educativas a través de la virtualidad.

El Teletrabajo no es un trabajo nuevo, existen
evidencias internacionales y nacionales de su
implementacion.

Sin embargo, es la pandemia sanitaria del Coronavirus
la que impulsé su expansién. Paises como Argentina'y
Colombia desarrollaron investigaciones sobre el
trabajo a distancia. Havriluk (2015) sostiene que en la
Argentina se lleva a cabo el teletrabajo desde distintos
escenarios: el hogar o la movilidad, obteniendo
muchos beneficios. Asimismo, Ardila (2015) sefiala
gue la implementacién del teletrabajo optimiza los
recursos, generando mayor productividad y eficiencia,
compartiendo méas tiempo con la familia.

En el Perd, el teletrabajo se encuentra reconocido
como una forma de trabajo desde el 05 de junio del
2013 por ley N°30036.

También existen investigaciones nacionales referidos
al tema. Alonso y Cifre (2002) identificaron las
caracteristicas de un teletrabajador a fin de lograr los
objetivos de la institucion.

Cano et al. (2017) investigaron sobre las bondades e
inconvenientes del teletrabajo; y Pefiafiel (2019)
expuso acerca de los factores del teletrabajo que
contribuyen a la reduccion de los problemas de
desplazamiento.

Segln la Organizaciéon Internacional del Trabajo
(2011) el teletrabajo se define como ‘“Cualquier
trabajo efectuado en un lugar donde, lejos de las
oficinas o los talleres centrales, el trabajador no
mantiene un contacto personal con sus colegas, pero
puede comunicarse con ellos a través de las nuevas
tecnologias”. Esta definicion es un concepto basico del
Derecho del Trabajo.

Por otro lado, la Real Academia de la Lengua
Espafiola (RAE) define al teletrabajo como “Trabajo
que se realiza desde un lugar fuera de la empresa
utilizando las redes de telecomunicacion para cumplir
con las cargas laborales asignadas.”

La investigacion “Impacto del Teletrabajo en la
Gestion Educativa de la Facultad de Ciencias
Empresariales - Universidad Nacional de Educacion
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Enriqgue Guzman y Valle (FACE), se plante6 como
objetivo principal determinar el impacto generado por
la implementacion del teletrabajo en la gestion
educativa de la facultad; y como objetivos especificos:
diagnosticar el comportamiento, identificar las
caracteristicas relevantes y evaluar el costo/beneficio
generado por la implementacion del teletrabajo en la
gestion educativa de la FACE.

Se considera importante investigar la relacion
teletrabajo y la gestion educativa, porque la nueva
realidad organizacional de las instituciones educativas
exige la necesidad de identificar las ventajas y
contribuciones del teletrabajo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién corresponde al enfoque cualitativo,
ya que describe actitudes observables de los docentes
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional de Educacion “Enrique
Guzman y Valle” en el contexto del Teletrabajo
implementado por la emergencia sanitaria.

Asimismo, es una investigacion exploratoria porque
evalla los hechos que acontecen en la relacion de
impacto teletrabajo-gestion educativa de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional
de Educacién Enrique Guzman y Valle.

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos fueron la recopilacion bibliografica, la
observacion y la entrevista a 04 docentes y 02
directivos.

Con las entrevistas se elaboraron las matrices de
categorizacion y de desgravacion.

RESULTADOS

Descripcion de la Técnica de la Entrevista de datos
cualitativos

Segun los objetivos planteados en la investigacion. Se
plantea el analisis de los resultados obtenidos de la
triangulacion de los datos de los entrevistados entre
docentes y directivos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzméan y Valle; se utilizo el
software Atlas ti para el andlisis cualitativo.

Red hermenéutica con respecto a la categoria
teletrabajo.
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Figura 1

Red hermenéutica con respecto a la categoria teletrabajo
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Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion.
Relacion teletrabajo y subcategorias

Dentro de la categoria teletrabajo existen
subcategorias que estan enlazadas entre si tal como se
observa en la figura 1, dentro de estos enlaces tenemos
el enlace “es una”, en especifico la encontramos en la
subcategoria comunicacion siendo parte de la
subcategoria costo/beneficio puesto que segun los
entrevistados consideran que uno de los
costos/beneficios que trajo el teletrabajo a la gestion
educativa fue la comunicacion llevada por los
Figura 2

I Comunicacion

docentes. Encontramos ademés una relacion de
pertenencia entre las herramientas tecnoldgicas y la
productividad, esto es reforzado por los entrevistados
al afirmar que gracias al uso de herramientas
tecnolégicas como Zoom y Meet pudo generar una
mejor productividad. También es notorio apreciar la
causalidad de las herramientas tecnoldgicas al poder
hacer mas fécil a la comunicacion de forma virtual.

Red hermenéutica con respecto a la categoria
gestion educativa

Red hermenéutica con respecto a la categoria gestion educativa

| | Optimizacion de procesos

es causa 9%

| | Calidad de servicios

]

l Gestion educativa J
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l | Enriquecimiento de trabajo |¢—

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion.
Relacién gestion educativa y subcategorias

En la categoria gestion educativa existen
subcategorias que estan enlazadas entre si tal como
podemos ver en la figura 2, dentro de estos enlaces
tenemos solamente enlaces de causalidad, y estos
tienen a las subcategorias calidad de servicios y
optimizacion de procesos, optimizacion de procesos y
enriquecimiento de trabajo y  finalmente,
enriquecimiento de trabajo y desarrollo profesional,
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estas tres relaciones son explicadas por los
entrevistados en donde manifiestan partiendo de la
optimizacién de procesos hace que la calidad de
servicios sea mucho mejor asi como el trabajo de los
docentes sea mucho mas enriquecido, esto hace que se
desarrollen de forma eficiente y profesional a los
docentes que trabajan dia a dia en la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle.
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Nube de palabras

Figura 3
Nube de palabras de las categorias teletrabajo y gestion educativa

skype relevantes

auténoma | positivamente

mensajeria dedicacion ___, . __ o
existente ; t co an rendimiento
TORTON impacta  mayor falta modalidad profesionalmente

iy responsabilidad generado actividades beneficio fluida

tinba  practica educacién COStO c5pacitaciones comunicacion g
permanentemente meet Becl SRS S capacitacion  &vieendan

2D lanifican direcki gestlon ONsicera  aprendizaje
- irectivos de €condmicos pianificar

aJ:or‘omra tlempo teletra baJO al docente  educative

organizar mMan académico = pom e
resultados 5 POr pero ensefianza ‘“”m"n_ba‘o desarrollan poco
caracteristicas : Jala)
estz ermitido . educatlva hanafirine autoridades aplicaciones he
P c2paz gstudiantes HEHCIICIOS

ahorro SEIVICIO dacarrollo desaiizllin R i
grup:

mayores implementacién * evidencia
oportunidad € alumnos estas

al webex

mantiene

zan adaptarse
faciimente dsco controiar
mejorado

3 (2022)

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion encontramos palabras clave como costos, beneficios,

Se puede observar en la figura 3 que la palabra con
mayor empleo en las entrevistas realizadas son
teletrabajo y gestion, coincidiendo con el tema tratado
en la investigaciobn ya que se analiza bajo la

) . . ) hacia la gestion educativa.
consideracion de los entrevistados el teletrabajo y la

capacitacion, comunicacién que son subcategorias
propias del teletrabajo teniendo més influencia que la
gestion educativa puesto que lo que se busca en esta
investigacion es el impacto generado por el teletrabajo

gestién educativa por parte de los docentes. En un Consolidados de las respuestas de las entrevistas

rango menor de repeticion de palabras en la nube

Tabla 1
Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo general

Objetivo Pregunta Interpretacién de respuestas

El teletrabajo bajo sus subcategorias impacta positivamente en
la gestion educativa de la Facultad de Ciencias Empresariales,

O.G: Determinar el impacto
generado por la implementacion del
teletrabajo en la gestién educativa de
la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad
Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle.

empezando por las herramientas tecnoldgicas se optimizar los
P1: ¢Considera que el procesos de ensefianza debido a que se tuvo més control de las
teletrabajo impacta actividades académico-administrativas que se desarrollaban en
positivamente en la las plataformas digitales. Si hablamos de productividad estas
gestion educativa de la mejoraron el desarrollo profesional de cada docente de la
Facultad de Ciencias facultad terminando con los costos/beneficios que trajo el
Empresariales? teletrabajo, enriqueciendo el trabajo de los docentes mediante

capacitaciones virtuales en donde cada docente tuvo que

mejorar y adaptarse a la virtualizacion ganando tiempo que se

perdia cuando las clases fueron presenciales.

Anadlisis del total de las respuestas: En este contexto, las entrevistadas resaltan.

Figura 4

Red hermenéutica del impacto del teletrabajo en la gestion educativa. Fuente: Elaboracion del equipo de

investigacion
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Tabla 2

Vol. 3 Num. 3 (2022)

Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 1

Objetivo Pregunta

Respuestas

O.E 1: Identificar las caracteristicas
relevantes del teletrabajo en la
gestion educativa de la Facultad de
Ciencias

Empresariales de la Universidad
Nacional de Educacién Enrique
Guzméan y Valle.

P2: ;Qué
caracteristicas

relevantes

Ciencias

Guzmany Valle?

teletrabajo se evidencian en
gestion educativa de la Facultad de mencionar una nueva cultura, el uso de tecnologias,

E5: Entre las caracteristicas relevantes del teletrabajo
del que se evidencian en la gestién educativa de la
la Facultad de Ciencias Empresariales podemos

horarios flexibles y trabajar por objetivos.

¢(Empresariales de la Universidad
Nacional de Educacién Enrique

Andlisis del total de las respuestas: En este contexto, las entrevistadas resaltan.

Figura 5

Red hermenéutica de las subcategorias herramientas tecnoldgicas — costo/beneficio relacionado con el
enriquecimiento de trabajo. Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion
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Con respecto a la tabla 2, se eligié entre todos los
encuestados, la respuesta que nos diera la mayor
cantidad de subcategorias posibles, en la que

catalogar como las caracteristicas mas relevantes en la
gestion educativa puesto que la subcategoria
enriquecimiento de trabajo estd asociado con las

escogimos al entrevistado nimero 5 que menciona subcategorias  de  teletrabajo  anteriormente
subcategorias del teletrabajo como la de herramientas mencionadas.

tecnolégicas y costo/beneficio la cual la podemos

Tabla 3

Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 2

Objetivo Pregunta Respuestas

O.E 2: Evaluar el costo/beneficio
generado por la implementacién

del teletrabajo en la gestién teletrabajo en la gestion educativa de la
educativa de la Facultad de Facultad de

Ciencias Ciencias

Empresariales de la Empresariales de la Universidad
Universidad Nacional de

P3: ¢Considera que el costo/beneficio genera
mayores resultados con la implementacion del

E2: Es de hecho el mejor costo/beneficio,
porque permite el adecuado desarrollo de
la ensefianza aprendizaje en la Facultad de
Ciencias Empresariales.

Nacional de Educacion Enrique ¢Educacion Enrique Guzmany Valle?

Guzman y Valle.

Andlisis del total de las respuestas: En este contexto, las entrevistadas resaltan.

Para la hipdétesis especifica 2, esta esta vinculado
exclusivamente en la subcategoria costo/beneficio y si
genera mayores resultados al implementarla en la
gestion educativa, entre todos los entrevistados se
considerd la respuesta del entrevistado nimero 2 la
mas representativa porque refleja lo que los demas
manifestaron al decir que el incluir el teletrabajo es el

d https://doi.org/10.47422/ac.v3i3.94
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mejor costo/beneficio que se pudo tener en la Facultad
de Ciencias Empresariales puesto que es el maés
adecuado para el desarrollo de la ensefianza y
aprendizaje. Segun se aprecia en la figura 6
observamos a la subcategoria costo/beneficio su
relacion con la gestion educativa y las citas asociadas.
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Figura 6
Red hermenéutica de la subcategoria costo/beneficio en la gestion educativa
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Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion
DISCUSION Y CONCLUSIONES

La palabra con mayor empleo en las entrevistas
realizadas son teletrabajo y gestion. En un rango
menor de repeticion de palabras en la nube
encontramos palabras clave como costos, beneficios,
capacitacion y comunicacion que son subcategorias
propias del teletrabajo.

Las herramientas tecnoldgicas y costo/beneficio, son
las caracteristicas mas relevantes en la gestion
educativa puesto que la subcategoria enriquecimiento
de trabajo esta asociado con las subcategorias de
teletrabajo.

El teletrabajo es el mejor costo/beneficio que se pudo
tener en la Facultad de Ciencias Empresariales puesto
gue es el méas adecuado para el desarrollo de la
ensefianza y aprendizaje.
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